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SUMMARY
The SIPOC method makes it possible to highlight the mandatory elements of a process. In
the paper was draw the SIPOC diagram and process map for the planning process in the local
public administration. The article will help public authorities understand the overall picture of
the planning process, the interdependencies between subprocesses and will contribute to the
qualitative development of strategic plans in local public administration.
Kewords: local public administration, process, management, methods, planning.

REZUMAT
Metoda SIPOC permite evidentierea elementelor obligatorii ale unui proces. In lucrare este
elaborata diagrama SIPOC si Harta procesului de planificare in administratia publica locald.
Articolul va ajuta autoritdtile publice s inteleagd imaginea de ansamblu asupra procesului
de planificare, interdependentele dintre subprocese si va contribui la elaborarea calitativéd a
planurilor strategice in administratia publica.
Cuvinte-cheie: administratie publicd locald, proces, management, metode, planificare.

Reforma administratiei publice, lansata
in Republica Moldova (RM) in 2016, impu-
ne conditii expres administratiei publice
locale [8] sisolicita acesteia sa consolideze
increderea societatii; sa organizeze servicii
publice integrate, oportune si de calitate;
sa furnizeze serviciile corespunzatoare ne-
cesitatilor individuale ale persoanelor, in-
clusiv ale persoanelor cu dizabilitati; sa fie
deschisa si receptiva la solutii inovatoare;
sa gestioneze fondurile publice in mod efi-
cient.

Implementarea Obiectivului general al
reformei administratiei publice, ce prevede
crearea unei administratii publice moder-
ne, profesioniste si orientate spre oferirea
serviciilor publice de calitate, in corespun-

dere cu necesitatile si asteptarile cetateni-
lor si cele ale entitatilor sociale si economi-
ce, necesita o cercetare stiintifica profunda
a proceselor interne institutionale ce se
desfasoard in administratia publica.
Conform Obiectivului specific 4 al Pla-
nului de actiuni al Guvernului pe anii 2016-
2018, ,,Asigurarea mecanismului de monito-
rizare, responsabilizare si transparentizare a
activitdtii autoritdtilor, institutiilor publice si
entitdatilor economice proprietate a statului
privind modul de exercitare a atributiilor, ni-
velul de realizare a angajamentelor si admi-
nistrare a bugetului, de servire a interesului
cetdtenilor si mediului de afaceri”, se plani-
fica uniformizarea si simplificarea procese-
lor administrative in cadrul autoritatilor si
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institutiilor publice (actiunea 11). [9]

In acest context, inainte de a lua unele
decizii cu privire la propunerile de unifor-
mizare si simplificare a proceselor admi-
nistrative, se impune necesitatea eva-
luarii modelului existent de activitate a
administratiei publice.

De ce trebuie cercetate procesele din
administratia publica locala?

Argumentul 1. Activitatea in cadrul
institutiilor APL reprezinta realizarea
unor consecutivititi de procese. in pofi-
da faptului ca organizarea si functionarea
administratiei publice locale este regle-
mentatda de un cadru legal unic, ce de-
terminda domeniile de competenta si
atributiile acestora, autoritatile APL difera
una de alta (prin modalitatea de activitate,
te in rezolvarea problemelor comunitare si
institutionale, modelele de luare a decizii-
lor, instrumentele de management).

Argumentul 2. Eficienta institutiilor
administrative depinde de calitatea pro-
ceselor executate in interiorul institutiei.
De aici, imbunatatirile trebuie sa fie focu-
sate pe capacitatea factorilor implicati in
aceste procese, care realizeaza actiunile
principale 1intru atingerea obiectivelor
autoritatilor administratiei publice locale.

Argumentul 3. Masurarile proceselor,
rezultatelor produse in cadrul executarii
proceselor vorbesc de calitatea muncii
in institutiile publice si de performanta
realizata. Una dintre sarcinile leadership-
ului administratiei publice locale este
imbunatatirea proceselor executate la
diferite niveluri manageriale in cadrul
institutiei publice.

Deci  numai cercetarea elemente-
lor, caracteristicilor, consecutivitatilor si
dependentelor dintre procese va permite
o schimbare a administratiei publice loca-
le la un nivel calitativ nou, o transformare
de tip managerial-institutional asteptata.

Pentru a evalua modelul, vom recurge
la abordarea pe bazd de proces, ce prevede

identificarea masurii in care fiecare proces
operational creeaza valoare. Procesele
contin diferite activitati pe care organizatia
le realizeaza cu ajutorul resurselor avute la
dispozitie.

Cel mai simplu mod de a realiza aceasta
evaluare este analiza proceselor prin dia-
grama SIPOC si stabilirea hartii proceselor
institutionale (HP). Analiza trebuie sa re-
flecte cele mai importante elemente, cum
ar fi scopul procesului (,,de ce?”); functiile
acestuia (,ce face?”), actiunile in cadrul
procesului (,,cum face?”si , de ce face?)"

Conform studiilor realizate de partenerii
dedezvoltare ai Moldovei [4], administratia
publica locala din Republica Moldova se
confrunta cu disfunctionalitati in ceea ce
priveste managementul institutiei, servi-
ciilor, resurselor, achizitiilor, comunicarii.
O parte importanta din problemele de
management din administratia publica lo-
cala poate fi solutionata prin crearea unui
sistem managerial eficient, care ar permite
flexibilizarea mecanismelor de conduce-
re, planificare, organizare si structurare a
activitatilor din institutiile publice.

Scopul acestui studiu este de a cer-
ceta procesul de planificare ce are loc in
administratia publica locala din Republi-
ca Moldova prin stabilirea elementelor
constitutive si responsabilitatilor actorilor
in cadrul acestui proces si identificarea
deficientelor de actiune in interiorul aces-
tuia.

Tipurile de procese in administratia
publica locala. Procesul general de ad-
ministrare din cadrul APL poate fi divizat
in mai multe tipuri de procese/subprocese
constitutive, care asigura realizarea misi-
unii administratiei publice — satisfacerea
interesului public. Procesele principale
(de baza) sunt subprocese ale procesului
general din care rezulta serviciile furniza-
te beneficiarilor. Aceste procese vizeaza
atingerea obiectivelor , manageriale” si
,tehnice”. [1] Astfel, in conformitate cu ISO
9001:2015 Sisteme de management al cali-
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tatii. Cerinte, institutiile publice trebuie sa
asigure functionalitatea tuturor procese-
lor, sianume:

a) proceselor activitatilor de manage-
ment;

b) proceselor de management al resurse-
lor;

c) proceselor de realizare a produselor,
serviciilor, activitatilor;

d) proceselor de masurare, analiza, au-
dit intern si imbunatatire;

e) procesul de suport si de livrare a ser-
viciului.

Managementul proceselor. Mana-
gementul proceselor constituie un set de
activitati de planificare si monitorizare a
performantei unui proces. Managementul
proceselor in administratia publica locala
este aplicarea cunostintelor, competente-
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management eficient al proceselor preve-
de parcurgerea urmatoarelor etape (Figu-
ral):

- identificarea proceselor;

- determinarea prioritatilor;

- identificarea subproceselor;

- stabilirea responsabilitatilor;

- elaborarea logigramei manage-
mentului procesului;

- monitorizarea si raportarea.
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Figura 1. Managementul proceselor.

lor, instrumentelor, metodelor, tehnicilor
si sistemelor disponibile pentru a defini,
vizualiza, madsura, raporta si imbunatati
procesele in scopul de a realiza interesul
public si a respecta cerintele cetatenilor.
Pentru documentarea, implementarea
si mentinerea calitatii, precum si pentru a
identifica rezervele de imbunatatire, auto-
ritatea administratiei publice locale trebu-
ie sa managerizeze toate procesele, tinand
cont de succesiunea obligatorie. Astfel, un

si informatiilor necesare pentru a sustine
desfdsurarea si monitorizarea acestor pro-
cese; sa monitorizeze, sa masoare si sa ana-
lizeze procesele; sa implementeze actiunile
necesare pentru a realiza rezultatele plan-
ificate; sa imbunatateasca continuu aceste pro-
cese.
Unul dintre instrumentele folosite in mana-
gementul proceselor este diagrama SIPOC.
Diagrama SIPOC (abrevierea FIPIB in
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traducere) ofera un model pentru defini-
rea unui proces, inainte de introducerea
lui in harta proceselor, de masurarea lui
sau de imbunatatirea acestuia. [2]
SIPOC reprezinta un acronim: Supplier-
Input-Process-Output-Customer.
Tabelul 1. Semnificatia SIPOC.

emplu, in 1937, Gulick ainclus planificarea
in binecunoscutul sau model POSDCORB
(planning, organizing, staffing, directing,
coordinating, reporting, budgeting). [5]

SIPOC -

FIPIB

5 (suppher)

proces.

Fumnizorul (intem sau extem), cel care se gaseste 1a

originea materialului sau informatiei ce intrd in

F (tumizor)

I {Inpur)

Materialele 5i datele de intrare in proces. Intrarile
tin de resurse §i anume: personal calificat,
infrasmucmira adecvara i documentatia pentru
proces care poate fi sub forma unor tehnologii
scrise, a unor proceduri, standarde de produs sau

serviciu, reglementan legale etc.

I (Inrar)

P (process)

centrali.

Procesul pe care dorim s3-1 analizam 51 a cari

schema logicd o putem reprezenta pe coloana

P (proces)

O (output)

Datele 51 produsele (serviaile) ce rezulta din proces

I (iesin)

C

Clienmul procesului (client intern sau extern, pregitt
sa cumpere” sau nu produsul sau serviciul §i sine
fumnizeze nivelul siu de multumire/satisfactie fata

de produs/serviciu)

B
(beneficiar)

FB
(feedback)

Nivelul de satisfacere a necesitatilor clientului.

Feedback-ul reprezinta modalitatea prin care ne

LI (legamira

inversi)

asiguram ca produsul/serviciul indeplineste
conditiile stabilite la intrare (in procedurd,

tehnologie, reglementiri).

Dupa explicatiile metodologice de rigoare
vom realiza analiza procesului de planificare
in cadrul administratiei publice locale.

Planificarea a existat inca in primele defini-
ri ale functiilor managerului general; de ex-

in cadrul administratiei publice, cu refer-
ire la planificare, putem evidentia cateva
procese, si anume:
- procesul de elaborare a strategiei unitatii
administrativ-teritoriale;
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Tabelul 2. Diagrama SIPOC pentru procesele de planificare strategica in APL.

S 1 P (0] C
(supplier) (input) (process) (output) | (custome
r) Client/
Benefici-
ar
Autoritdtile | Dispozitia | Procesul de elaborare a Proces-
administrafi | Primarului | strategiei de dezvoltare verbalal | Comunit
ei publice | de socioeconomicd a unitafii audierii atea
locale constituire | administrativ-teritoriale: publice locala
(Consiliul | a 1y Inifierea procesulun de
local; grupuriler | planifcare strategicd Avizele AUToria]
Primarl} de e 2 Realizarea wied analize | comisiilor | ile
Cirup de A Istoriel arggnzalicn 51 consultativ | puklice
Organizaiil | lacru sifualiel sale aciuale, [
€ Nan- comunitar |3} Clanficarea misiuni si
guvername | . valorilor comunatdfii.
niale. Crrupuri 4% Aplicarea analizei Decizia
agenfn sectoriale, | SWOT, Consiliului
ceonomici | Acordul 5 Tdentificarea loeal cu
comunitart. | de ifere | problemelor strategice cu privire la
Biserici a care s codfrontd aprisharea
procesulm | comunitaiea. Sirategiel.
Crrupur de | de 6y Formularea wnor
inifiativa. planificare | strategii care 54 rezolve Strategia
sirategicd. | problemele strategice de
Consulianfi | Cadrd identificate, dezvoltare
~cxperiiin | fegal 7y Analiza si selectarea SoCio-
Ps. Anexa 1| allernativelor/sirategiilor econmmici
existente. a
ENTI S THIE Ceadraid 2)  Elaborarea planului de | comunitdm
ale geetodolop | actinni pentiu aprohatd,
administrafi | ic_Ghad implementares strategnlor
ei publice | metodolog | seleciate
centrale. ic pentra | %) Elahorarca planubi de
plamificare | monitenzare $1 evaluare a
a slratlegien,
sirategicd | 100 Stabilirea penodicitagn
actualizin planulun de
Cerarnl acfiuni
strategie | 11] Organizarca audierin
naficnal publice peniru consaliarea
Anexa 2. | proiectulun Strategiel.
Document | 12)  Avizarea proiectului
(= Strategiel de catre comisnle
sirategice | de specialitate ale consilinhg
locale local.
131 Orgamizarea sedinjen
consiliulm local privind
aprobarca Sirategici
Autoritifile | Dispozpa | Procesul de elaberare a Decizia Autoritat
administeali | primarulnd | programulul steategic al Consilinlui | ¢a
c1 publice de admimistragiel publice locale. | local administ
locale. constituire | 1. Analza situafiel rajiel
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Consultanti | a grupului | curente. publice a
-experti in | de lucru 2, Elaborarea misiunii. Program UAT.
PS. institution | 3. Identificarea profilului | de

al. autoritatii, dezvoltare

4. Analiza SWOT. strategici
Grup de 5. Determinarea cadruhui | institugion
lucru existent de politici. al.

institution | 6.
al (lista
nominald)

existente.
8. Identificarea

9. Elaborarea

actiuni al autoritatii,

Elaborarea priorititilor
de politici pe termen mediu a
programelor $i obiectivelor.

7. Evaluarea capacitifilor

necesarului de capacitati.

recomandirilor pentru
dezvoltarea capacitdtilor.
10.  Definitivarea PDS si

elaborarea Flanului anual de

- procesul de elaborare a programului stra-
tegic al entitatii administratiei publice lo-
cale;

- procesul de elaborare a planului anual de
activitate a autoritatilor administratiei pub-
lice locale;

- procesul de elaborare a planurilor semes-
triale, trimestriale ale subdiviziunilor;

- procesul de elaborare a planurilor indi-
viduale ale angajatilor.

Un program de dezvoltare strategica a
institutiilor din administratia publica locala
poate avea urmatoarea structura:

Introducere (scopul si legatura cu alte doc-
umente de politici publice).

Situatia curentd misiunea autoritatii, de-
scrierea profilului autoritatii (organigrama,
bugetul executat al autoritatii, portofoliul
subdiviziunilor interne, statele de personal
etc.); analiza SWOT.

Cadrul de politici publice (prioritatile pe ter-
men mediu; programele si subprogramele
de care este responsabila sau la realizarea
carora contribuie autoritatea).

Obiectivele autoritdtii (obiectivele din PDS
care tin de responsabilitatea autoritatii, cu
indicarea indicatorilor de performanta, sub-

diviziunilor responsabile de implementare
din cadrul autoritatii, instrumentelor de
realizare a obiectivelor si perioada de real-
izare a acestora).

Evaluarea si dezvoltarea capacitatilor
(sumarul evaluarii capacitatilor, indicand
necesitatile prioritare de capacitati si
recomandarile pentru suplinirea acestora).

Mecanismul de monitorizare si evaluare.

Unaltinstrument care ne ajutd sd analizam
si sa imbunatatim activitatea administratiei
publice locale este construirea hartii proce-
selor. [5] Harta proceselor (HP) reprezinta
0 prezentare grafica a tuturor proceselor
identificate in institutia administratiei pub-
lice locale care influenteaza calitatea. Prin
HP putem vizualiza procesul de la inceput
pana la incheiere. Pentru aceasta vom
identifica input-urile (intrarile) si output-
urile (iesirile) acestui proces, activitatile
si responsabilitatile pe parcursul proce-
sului. Nu in ultimul rand, este important
sa identificam ce procese paralele se pot
desfasura si daca existd eventuale bucle ale
procesului. Punctele vulnerabile ale proce-
sului sunt punctele de decizie si punctele
de interactiune cu alte procese. [3]
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Figura 2. Harta proceselor de planificare in APL.
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Concluzii. Metoda SIPOC permite evidentierea elementelor obligatorii ale unui proces,
care nu trebuie omise in executarea acestuia. Consideram, ca diagrama elaborata pentru
procesul de planificare in cadrul administratiei publice locale va ajuta autoritatile publice
sa inteleagd imaginea de ansamblu asupra procesului de planificare, interdependentele
dintre subprocese si va contribui la elaborarea calitativa a planurilor.

Respectarea Hartii procesului de planificare va da posibilitate autoritatilor administratiei
publice locale sa-si organizeze efectiv activitatea in cadrul institutiei, precum si sa asigure
dezvoltarea unui sistem de management al calitatii in administratia publica locala.

Anexa 1.
Lista actelor de reglementare cu referire la procesul de planificare
1. Legea nr. 436 privind administratia publica locala.
2.Legeanr.317din 18.07.2003 privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati
ale administratiei publice centrale si locale.
3. Legea nr. 397 din 16.10.2003 privind finantele publice locale.
4. Legea nr. 181 din 25.07.2014 finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale.
5. Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie.
6. Legea nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional.
7. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 33 din 11.01.2007 cu privire la regulile de
elaborare si cerintele unificate fata de documentele de politici.
Anexa 2.
Strategii nationale si sectoriale (Republica Moldova)

Documentul strategic Actul de adoptare

Strategia nationald de dezvoltare Lege nr. 166 din 11.07.2012,

Moeldova 20207, Monitorul Oficial al Republicii
Moldova (MO RM) nr. 245-247 din
30.11.2012.

Strategia nationald de descentralizare §i | Lege nr. 68 din 05.04.2012, MO RM
Planul de actiuni privind implementarea | nr.143-148 din 13.07.2012.
Strategiei pentru anii 2012 — 2018,

Startegia privind reforma administratiei | Hotdrirea Guvernului Republicii

publice pentru anii 2016-2020. Moldova (HG RM) nr. 911 din
25.07.2016; MO RM nr, 256-264 din
12,08.2016.

Strategia nationald de dezvoltare Lege nr. 239 din 13.10.2016, MO RM

regionald pentru anii 2016-2020. nr. 30-39 din 03.02.2017.

Strategia de dezvoltare a educatiei HG RM nr. 944 din14.11.2014, MO

pentru anii 2014-2020 , Educatia-2020". | RM nr. 345-351 din 21.11.2014,

Strategia nationala de dezvoltare HG RM nr. 409 din 04.06.2014, MO

agricold si rurald pentru anii 2014-2020. | RM nr.152 din 10.06.2014.
Programul national de informatizare a HG RM nr. 478 din 04,07.2012, MO
sferei culturii pentru anii 2012-2020. RM nr. 143 — 148 din 13.07.2012.




Administrarea publica: teorie si practica

39

Strategia de medm pentru ani 2014-
2023
Planul de actini pentra implementarea

acesigia,

HG EM nr, 301 din 24042014, MO
BM nr 10<4- 1009 din 06,05 2014,

Strategia de dervoliare a sistemulu
statistic national 200 0-2020 51 Planul de

actiuni privind implementarea acesteia,

HG BEM nr, 1451 din 30012.2006; MO
BM ne40-4% din 10.02,2017.

Programul privind Cadrul de
Interoperabilivate,

HG BM nr, 656 din 05052002, MO
RM nr. 186- 189 din 07,08 2012.

Strategia najionald de sandiale publicd
penbrg ani 2014-2020,

HG EM nr, 1032 din 200092005, MO
EM nr. 304-310 din 27,12.2013.

Strategia nationald de prevenire i
conirol al bolilor netransmisibile pe ann

20122020,

HGRM nr 1242002, MO EM nr.
126129 din 2200, 2012,

Strategia pentru protectia copiluloi pe
anii 20014-2020,

HG BM nr. 434 din 100620104, MO
EM nr. 160-166 din 200062014,

Strategia de dezvoliare a serviciilor de

extensiune rurald pentru ani 20012-2022

HG EM ne, 486 din 5 julie 2002, MO
EM nr. 143-148 din 13072012

Strategia de dezvoliare a sectorulu
intreprinderilor mici i mijlocii pentro
anin 2001 2-20020.

HG EM nr, 685 din 13.09,20102, MO
RBM one 1982004 dis 21,00 2012,

Strategia de dezvoliare a comerjului

interior in Republica Moldova pentra
anii 200 04-2020 51 Flanul de acgiuni

2014-2016 privind implementares

acesicia.

HG RM nr, %48 din 25.11.2003, MO
BM nr. 284289 din 06, 12,2013,

Strategia energetic a Republicii
Moldova pand in anul 2030.

HG RM nr, 102 din (5.02,20013, MO
BEM nr. 27-30 din D8.02.2013.

Sirategia de transport 1 logisticd pe ann

HG BM nr, 827 din 28, 10,2003, MO

2003-2022.

EM nr. 243-247 din Q1.1 1. 2013,

Strategia de dezveliare a werismulu
wLurism 20207 21 Planul de actinmi

pentra implementarea acesteia in anii

HG EM nr. 338 din 190520104, MO
RM nr, 127-133 din 23.05.2004,
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20004 — 2016,

Strategia securitilii nafionale a Ho BM e, 133 dim 150720010, MO
Republicii Moldova, EM nr 170-175 din 14, 10,2011,
Strategin de cercetare-dervoltare o HG M e 920 dim 07, 11.2014, MO
Republicii Moldova ping in 2020, EM nr. 386-309 din 26,12, 2014,
Strategnle de dezvoltare regionald SUD, | Aprobate prin deciznle CDR SUD,
CENTEL, MOED pentru an 200 6- CDRE CENTEU, CDE X0ORD,

2020, UTA Gagiwzia {2017-20:200,
Strategin nationald de dexvoltare a HG M e, 1006 din 100122004, MO

sectorulun de tineret 2020 51 Planul de EM nr, 400-4003 din 31122014,
pefiunt privind implementares acesienn

Programe regionale sectoriale: CDE SUD, CDE CEXTEL, CDE

Almmentarea cu apa 51 canalizare. | NORD.
Eficien|d energeticd si clidin
publice.

Managementul deseunlor salide.
Drwmuri regionale si locale.

Turiam,
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