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SUMMARY

This article treats the professional culture of the civil servant. The author attempts to 
identify the social premises, individual and corporate culture that determines the con-
tent and professional development. The author offers functional-axiological approach 
to professional culture, promoting the idea of forming complexes technological skills of 
civil servants and complete this with communicative skills-based literacy.

Un rol deosebit în funcţionarea siste-
mului administraţiei publice îi revine func-
ţionarului public. Prin atribuţiile stabilite în 
fişa postului, funcţionarii publici realizează 
activităţi complexe ce vizează elaborarea 
strategiilor de politici, proiectelor de acte 
normative, planurilor de acţiuni, precum 
şi activităţi de organizare şi control în acti-
vitatea autorităţilor administraţiei publice. 
Pentru a face faţă imperativelor statutului 
de funcţionar public, acesta urmează să 
dispună de calităţi speciale, care le identi-
ficăm prin formula de cultură profesională. 
În prezentul articol vom încerca să identi-
ficăm esenţa culturii profesionale, compo-
nentele acesteia, modul de formare etc.

Definirea culturii profesionale are la 
bază abordarea acesteia ca un fenomen 
social care exprimă trăsăturile compor-
tamentale ale individului din perspectiva 
activităţii profesionale a acestuia. Privită 
ca fenomen social, cultura profesională 
poate fi formată doar în cadrul social şi 
raportată la valorile general acceptate, în 
cadrul comunităţii respective. Niciuna din-
tre virtuţile individuale nu are valoare dacă 
aceasta nu este recunoscută de mediul so-
cial. Prin urmare, individul, în procesul so-

cializării, îşi dezvoltă acele trăsături şi cali-
tăţi personale care sunt mai înalt apreciate 
de societate.   

Calităţile individuale ale personalităţii 
se regăsesc doar în exteriorizarea acesto-
ra în urma unor activităţi. Activităţile prin 
care se manifestă calităţile individuale ale 
personalităţii, virtuţile acesteia sunt foarte 
diverse şi pot ţine atât de domeniul mate-
rial cât şi de cel spiritual. Antrenarea indi-
vidului în activităţi de producere a valori-
lor sociale pune în faţa acestuia exigenţe 
deosebit de înalte, întâi de toate, de ordin 
calitativ. Cu cât cunoştinţele, priceperile 
şi deprinderile acestuia sunt mai vaste, cu 
atât şi calitatea produselor sale este mai 
performantă. 

Cu toate acestea, doar cunoaşterea 
generală a tehnologiilor de producere a 
valorilor, sârguinţa şi dorinţa sinceră de a 
produce bunuri de o valoare deosebită, 
nu sunt suficiente. Un adevărat meşter, în 
domeniul său de activitate, poate fi consi-
derat doar acela care, pe lângă faptul că va 
reproduce cu mare exactitate operele cre-
ate de alţii, va introduce în propria    operă 
elementul care o va deosebi de acestea, îi 
va imprima un caracter unic. 
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Din această perspectivă revenim la no-
ţiunea de cultură profesională care, în vizi-
unea noastră,  constituie o expresie con-
centrată a cunoştinţelor în domeniul unei 
activităţi profesionale, elaborate şi acumu-
late prin realizările teoretice şi practice ale 
specialiştilor în domeniu, fortificată prin 
cultura generală a individului.

Cultura profesională constituie o va-
loare deosebită atât pentru individ cât şi 
pentru societate. Pentru individ cultura 
profesională poate constitui chintesenţa 
acestuia, scopul existenţei şi indicatorul 
valorii sociale a acestuia. Cu cât cultura 
profesională a individului este mai eleva-
tă, cu atât acesta este apreciat mai înalt în 
societate şi cu atât satisfacţia de sine este 
mai înaltă. Valoarea socială a culturii profe-
sionale a fiecărui individ este determinată 
de rezultatele activităţii acestuia. Societa-
tea vine în raport cu individul în multiple 
ipostaze: de beneficiar al valorilor produse 
de acesta, dar şi de evaluator al acestora. 
Prin menţinerea rigorilor faţă de calitatea 
produselor, societatea stimulează indivi-
dul pentru sporirea culturii sale profesio-
nale. Mai mult ca atât, societatea nu doar 
vine pe post de evaluator al calităţii, dar şi 
în calitate de formator al culturii profesio-
nale. Pregătirea şi perfecţionarea profesio-
nală au fost şi sunt preocupări ale societă-
ţii. Iniţial, aceasta era preocuparea familiei 
care avea misiunea de a transmite cunoş-
tinţele profesionale din tată în fiu, ulterior 
aceasta  devine preocuparea instituţiilor 
specializate în instruire.    

Analiza noţiunii cultură profesională ne 
face să clarificăm esenţa noţiunii de cultu-
ră. Vom trece peste examinarea aspectului 
noţiunii cultură, în sens restrâns şi general 
acceptat ca şi domeniu al vieţii spirituale 
umane.   În sens extins, cultura cuprinde 
toate rezultatele activităţii umane. Orice 
domeniu al activităţii umane poate fi privit 
din perspectiva valorii şi importanţei cul-
turale.  Cultura include în sine valori mate-
riale exprimate în bunuri rezultate din ac-

tivitatea umană cu amprente de epocă sau 
cu caracteristici  originale sau unice, dar şi 
valori spirituale exprimate în concepţii, cu-
noştinţe, deprinderi, forme de comunicare 
şi organizare. Caracterul universal şi amplu 
al noţiunii de cultură oferă posibilitatea 
examinării sale polivalente şi multiaspec-
tuale. Noţiunea  de cultură, graţie caracte-
rului său global, poate fi o proiecţie asupra 
unui sau mai multor aspecte ale realităţii 
sociale, poate fi o totalitate de norme de 
reglementare a relaţiilor sociale, poate fi 
expresia umană, individuală a valorilor so-
ciale. Această dimensiune a culturii vine să 
ne sprijine în abordarea subiectului cultu-
rii profesionale.    

În literatura modernă, dar şi cea anteri-
oară, problema culturii a fost şi este abor-
dată prin prisma unui spectru de paradig-
me:  valorică (axiologică), semiotică, infor-
maţională, umanistă, tehnologică etc. În 
contextul prezentului articol,  considerăm 
că este mai acceptabilă paradigma tehno-
logică care este bazată pe examinarea ac-
tivităţii umane.

În filozofie, psihologie şi pedagogie 
această  paradigmă a fost elaborată de 
psihologul şi filozoful sovietic S. Rubin-
ştein, care afirma că omul şi psihica lui se 
formează şi se manifestă din start prin acti-
vitatea practică. Prin urmare, calităţile per-
sonale ale individului urmează să fie studi-
ate prin prisma activităţii acestuia, inclusiv 
a activităţii profesionale.

O trăsătură deosebită a activităţii, în vi-
ziunea lui S. Rubinştein, o constituie carac-
terul său social. Activitatea poate fi realiza-
tă doar de om, de un grup de oameni, de o 
personalitate; activitatea ca interacţiune a 
subiectului cu obiectul se prezintă ca una 
reală, concretă şi nu simbolică şi fictivă; 
activitatea este întotdeauna una creati-
vă şi independentă. [1, с. 98-100] Studiile 
fundamentale, consacrate teoriei culturii, 
confirmă că tocmai activitatea constituie 
nucleul culturii. Noţiunile de „cultură” şi 
„activitate” au un trecut istoric comun. 
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Sintetizând istoria umană putem afir-
ma cu certitudine că aceasta este istoria 
activităţii umane.  Dacă e să identificăm 
cele mai importante trăsături ale activită-
ţii vom specifică: activitatea  constituie o 
modalitate principial nouă de interacţiune 
a omului cu mediul, modalitate prin care 
omul  îşi ajustează mediul potrivit proprii-
lor necesităţi, omul creează şi uneltele acti-
vităţii sale. Prin urmare, această activitate, 
fiind una reală şi concretă, transformă nu 
doar mediul ambiant, dar şi însuşi omul; 
activitatea constituie esenţa existenţei so-
ciale, o condiţie a evoluţiei personalităţii şi 
a societăţii în ansamblu; activitatea, prin 
caracterul său creativ, este raţională şi are 
ca scop perfecţionarea mediului natural, 
dar şi a celui social. 

Caracterul realist al activităţii umane 
este  bazat pe factori obiectivi care de-
termină această activitate.  În calitate de 
asemenea factori obiectivi identificăm cir-
cumstanţele concrete de realizare a aces-
tei activităţi: timpul, locul, conjunctura 
economică, socială, politică etc. Nu pot fi 
ignoraţi şi factorii subiectivi, care deter-
mină caracterul activităţii umane, şi, nu în 
ultimul rând: perseverenţa, raţiunea, orga-
nizarea, acestea fiind caracteristice subiec-
tului activităţii – omului.

Activitatea umană realizează două 
funcţii importante: în primul rând, acţio-
nând asupra mediului ambiant şi trans-
formându-l, aceasta serveşte satisfacerii 
necesităţilor materiale şi spiritule ale indi-
vidului şi, în cel de-al doilea rând, ea ser-
veşte drept mijloc de exprimare şi dezvol-
tare a cunoştinţelor, priceperilor şi compe-
tenţelor personalităţii. [2, p. 45-47]

O manifestare aparte, în ansamblul 
valorilor culturii umane, o constituie acti-
vitatea umană într-un domeniu, definită 
ca activitate profesională. Activitatea pro-
fesională şi cultura fiind un produs soci-
al, formează fenomenul social identificat 
prin noţiunea de „cultură profesională”, 
aceasta, prin esenţa şi conţinutul său, de-

păşind cu mult suma componentelor sale. 
Noţiunea de „cultură profesională” a 

fost pusă în circuitul ştiinţific de savantul 
rus V. Podmarkov, care a inclus ca şi com-
ponente ale acesteia:

a) cunoştinţele speciale privind conţi-
nutul activităţii profesionale;

b) cunoştinţele privind situaţia din do-
meniul activităţii de producţie, privind ra-
porturile organizaţionale şi executanţii. 

Această caracteristică a culturii pro-
fesionale este importantă prin faptul că 
autorul vine cu abordarea „tehnologică” a 
noţiunii, specificând parametrii pe care ur-
mează să-i întrunească individul pentru a fi 
„promovat” în tagma titularilor unei profe-
siuni. Din această perspectivă, putem fi de 
acord cu autorul, însă nu şi din perspectiva 
întrunirii condiţiilor ce ţin de componenta 
culturală.  În viziunea noastră, posedarea 
culturii profesionale vine să se sprijine pe 
o temelie mai largă, formată din realizările 
societăţii umane într-un spectru ce depă-
şeşte cunoştinţele de ordin strict aplicativ 
al domeniului de activitate profesională.

Un alt cercetător al domeniului abordat, 
I. Model, defineşte cultura profesională ca 
şi o categorie care „caracterizează gradul 
de însuşire de către un grup profesional, al 
reprezentanţilor acestuia a unui gen spe-
cific de activitate, în orice domeniu social 
de producţie. În acest sens cultura profesi-
onală serveşte în calitate de măsură,  mod 
de formare şi realizare a forţelor sociale, a 
subiectului activităţii”. [3, p. 10]. Şi în defi-
niţia lui I. Model cultura profesională are ca 
reper calităţile  funcţionale ale individului, 
din perspectiva executării unor activităţi, 
determinate de exigenţe privind calitatea 
şi cantitatea produsului. În definiţia dată, 
în prim-plan este plasată însuşirea în grup 
a unei activităţi, în acest sens evidenţiindu-
se rolul breslelor în formarea unor cerinţe 
faţă de calităţile titularului de profesie. Cu 
toate că autorul  îi rezervă individului rolul 
secund în formarea culturii profesionale, 
este apreciabilă viziunea în care cultura 
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profesională  întruneşte şi însuşiri spiritua-
le, însuşiri  ce ţin de etica profesională.  [3, 
p. 12]

În orice domeniu de activitate, cultu-
ra profesională se manifestă integru, prin 
aceasta realizându-se caracterul său speci-
fic. Oricum, în pofida importanţei însuşiri-
lor tehnico-funcţionale ale titularului unei 
profesiuni, în categoria „cultură profesio-
nală” componenta spirituală vine să reflec-
te valorile specifice profesiunii, normele şi 
relaţiile ce reglementează conduita pro-
fesională a subiectului activităţii profesi-
onale. Etica profesională,  normele deon-
tologice devin instrumentele principale în 
instituţionalizarea grupurilor profesionale.

Conţinutul  concret al noţiunii de „cul-
tură profesională” este determinat de 
specificul fiecărei profesiuni în parte. Din 
această perspectivă, cercetătoarele G. Je-
lezovskaya şi T. Tretiakova propun urmă-
toarele criterii de bază, care formează por-
tretul integrat al unui profesionist: 

a) componenta axiologică întruneşte 
valorile ce reglementează activitatea pro-
fesională;

b) componenta funcţional-tehnologi-
că întruneşte calităţile necesare executării 
unor activităţi concrete pentru executarea 
lucrărilor de producere a bunului, serviciu-
lui etc.;

c) componenta personală constituie 
expresia concentrată a fiecărui individ care 
se manifestă prin însuşiri proprii persona-
lităţii, cu viziuni şi conştiinţă personale ba-
zate pe propriul EGO. [4, p. 3-4] 

Spre deosebire de aceste criterii foar-
te sumare, cercetătorul bielorus P. Batura 
a încercat să identifice trăsăturile cultu-
rii profesionale în categorii mai concrete: 
studii generale, cunoştinţe speciale, price-
peri, deprinderi, experienţa de producţie, 
modul activităţii profesionale, atitudinea 
lucrătorului faţă de muncă, spirit de ini-
ţiativă, disciplina muncii, cultura vorbirii, 
comunicării, conduitei, sentimentul dato-
riei, onoarei, calităţile personale precum: 

punctualitatea, acurateţea, autoorganiza-
rea etc. [5, p. 11]

Revenind la subiectul culturii profesi-
onale a funcţionarului public urmează să 
specificăm că trăsăturile caracteristice ale 
acesteia, în fond, au aceeaşi structură ca şi 
pentru un orice alt domeniu de activitate. 
Însă, în virtutea spectrului larg de atribuţii 
proprii administraţiei publice, cultura pro-
fesională a funcţionarilor publici presupu-
ne un şir de calităţi care o deosebesc de 
cultura profesională din alte profesiuni.

Specificul culturii profesionale a funcţi-
onarului public este determinat de carac-
terul  complex al competenţelor stipulate 
în fişa postului. Competenţe care funcţio-
narul public le realizează prin: cunoaşterea 
domeniului administrat, cunoaşterea mij-
loacelor şi metodelor de realizare a atri-
buţiilor de serviciu,  cunoaşterea cadrului 
legal de funcţionare a autorităţii publice, 
raporturilor acesteia cu alte autorităţi, cu 
cetăţenii, posedarea abilităţilor de comu-
nicare, în funcţie de poziţia ierarhică în 
autoritatea publică, competenţe lingvisti-
ce, dexterităţi de utilizare a tehnologiilor 
informaţionale etc. 

O altă particularitate a culturii profesio-
nale a funcţionarului public este determi-
nată şi de principiul ierarhic de organizare 
a sistemului administraţiei publice şi pozi-
ţia fiecărui funcţionar public în cadrul au-
torităţii şi în sistem.  Cultura managerială şi 
cultura executivă se integrează în sistemul 
general de calităţi care formează tabloul 
general al culturii profesionale a funcţio-
narului public.

O componentă importantă a culturii 
profesionale a funcţionarului public este 
ceea ce ţine de calităţile personale ale 
acestuia descrise anterior. Pentru funcţio-
narul public aceste calităţi sunt determi-
nate şi de calităţile ce ţin de rezistenţa faţă 
de riscurile provocate prin atribuţiile func-
ţiei şi care sunt definite ca şi integritate a 
funcţionarului public.      

O problemă a culturii profesionale a 
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funcţionarului public este determinată 
de modul de formare a acesteia. Forma-
rea culturii profesionale a funcţionarului 
public poate fi identificată prin existenţa 
mai multor etape şi direcţii. O primă eta-
pă, în cadrul căreia are loc acumularea de 
cunoştinţe şi formarea calităţilor profesi-
onale într-un domeniu de interes public. 
În cadrul acestei etape are loc şi formarea 
competenţelor generale de comunicare, 
lingvistice, de utilizare a tehnologiilor in-
formaţionale etc. Etapa secundă în forma-
rea culturii profesionale a funcţionarului 
public vizează acumularea de cunoştinţe 
şi deprinderi speciale proprii pentru auto-
rităţile publice.

Din cele reflectate în prezentul articol 
putem conchide că problema formării şi 
dezvoltării profesionale a funcţionarului 
public constituie una dintre problemele 

esenţiale în asigurarea calităţii funcţionării 
sistemului administraţiei publice. Forma-
rea şi dezvoltarea profesională a funcţio-
narilor publici urmează să fie abordată ca 
o problemă complexă care va depăşi cu 
mult limitele curriculare de formare profe-
sională într-un anumit domeniu. Formarea 
profesională a funcţionarului public pre-
supune, în primul rând, formarea culturii 
profesionale a acestuia.

Noţiunea de „cultură profesională a 
funcţionarului public” vine să sublinieze 
caracterul deosebit al statutului acestei 
meserii şi calităţile deosebite ale titularului 
acesteia, iar conţinutul culturii profesiona-
le a funcţionarului public ţine de compe-
tenţa „breslei” de datoria căreia este  de a 
avea grijă ca profesia de funcţionar public 
să demonstreze cea mai înaltă cultură şi 
puritate în mediul său.
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