CU PRIVIRE LA CONCEPTIA DEZVOLTARII
PROFESIONALE A PERSONALULUI
DIN ADMINISTRATIA PUBLICA

Maria MORARI,
magistru on management,

catedra economie si management public,

Academia de Administrare Publica

pe longa Presedintele Republicii Moldova

SUMMARY
There are identified problems of improving the activity of public administra-
tion as approach in the Republic of Moldova. The goal, which is to conceptualize
of personnel development in the sector of public administration.
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resource policy, public authorities.

O importanta deosebita pentru co“d“fﬁ}éegaﬁﬁlﬁ?'fﬁ’l% Elgghlql (())Ill'opl{lll)cﬁéis%\iflilﬁ

si administrative a unei colectivitati
umane, locale sau nationale are calitatea
pregatirii personalului din administratia
publica, adica formarea functionarului
public autentic, profesionist, a omului
de administratie.

Un rol important on eficientizarea
activitatii administratiei publice ol
are dezvoltarea profesionala a per-
sonalului public, care se desfasoara pe
ontreaga perioada a vietii profesionale si
asigura ombogatirea cunostintelor sau
dobondirea de cunostinte noi.

On procesul de democratizare,
on realizarea misiunii si obiectivelor
autoritatilor publice, factorul uman
primordial este personalul din serv-
iciul public, iar intr-o administratie
publica moderna, pregitirea si calitatea

conditii obligatorii.

De asemenea, pe tot parcursul
realizarii functiei publice de executie
sau de conducere este necesara apro-
fundarea si perfectionarea pregatirii
profesionale si a cunostintelor la nivelul
dezvoltarii contemporane a stiintei si
tehnicii de specialitate.

La acest onceput de mileniu si secol,
administratia statului modern este
deja extrem de complexa, cu atot mai
mult atunci cond aceasta complexitate
se refera la managementul ontegrarii
noastre europene.

Dezvoltarea carierei bazata pe
principiul oncurajirii meritelor con-
stituie elementul central on profesion-
alizarea serviciului public si motivarea
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functionarilor lui. Pentru a oncuraja
meritele este necesar, on primul rind,
sa se aplice sistemul de evaluare, care
face posibil ca luarea deciziilor rel-
evante dezvoltarii carierei sa fie bazata
pe o analiza justa a calificarilor si
activitatii persoanelor, astfel asigurond
promovarea acelor functionari, ale
caror competente pot fi obiectiv re-
cunoscute.

Deseori, atot on organele
administratiei publice centrale, cot si
locale, erau atrase cadre incopetente,
fara experientid nu numai on domeniul
administratiei publice, ci si on activi-
tatea de munca on general.

Exercitond conducerea generala a
administratiei publice, Parlamentul
Republicii Moldova a onaintat pentru
aprobare (2002) “Conceptia cu priv-
ire la politica de personal on serviciul
public”, iar on scopul onbunatatirii
procesului de perfectionare profesionala
a functionarilor publici si ontru realiza-
rea prevederilor Conceptiei cu privire
la politica de personal on serviciul
public, precum si a Legii serviciului
public, Guvernul Republicii Moldova
a aprobat (2004) Regulamentul cu
privire la perfectionarea profesionala
a functionarilor publici.

Si aceasta este firesc, deoarece
reformarea societatii, edificarea si
functionarea on stil democratic a struc-
turilor administrative fac sa devina
necesara constituirea unui sistem cali-
tativ nou de formare a functionarilor
pentru serviciul public.

On Republica Moldova se scot on
evidenta, on primul rond, problemele
existente on eficientizarea activitatii
administratiei publice, care necesita o

abordare complexa, si obiectivul care
trebuie atins este conceptualizarea
dezvoltarii profesionale a personalului
din administratia publica. Evaluarea
performantei se dovedeste a avea o
influenta deosebita asupra activitatii
economico-sociale si a climatului
organizational din cadrul institutiei cu
repercusiuni nemijlocite asupra sporirii
eficientei on general.

Daca on domeniul productiei, de-
servirii sociale, al comertului masura
randamentului muncii conducatorului
este productivitatea, profitul sau
falimentul ontreprinderii, on dome-
niul administratiei publice eficienta
este mai greu de evaluat, deoarece
pentru un functionar public calitatea
prestarii serviciilor depinde de capaci-
tatea de transmitere si achizitionare a
cunostintelor, atitudinilor si metodelor
comportamentale.

Eforturile preliminare de cercetare a
pietei si planificare a instruirii ar putea
contribui esential la o ajustare mai
eficienta dintre oferte si cerinte pentru
toate categoriile.

Domeniul instruirii poate fi dezvoltat
prin introducerea unei politici generale
ce ar prevedea atot cerintele imediate,
cot si necesititile de durata. Ajustarea
prestarii instruirii la necesititile re-
ale ale administratiilor poate solicita
numai un singur mecanism de baza
(consultatii, investigari sau altele) ce
ar asigura un dialog dintre prestatorii
si solicitantii instruirii.

O mare importanta pentru
ontelegerea managementului persona-
lului 0 are cunoasterea conceptelor de
baza ale acestuia, care au evoluat on
timp, dobondind o noua semnificatie.
Reducerea numarului administratorilor



instruiti este o problema unica pentru
toate tarile. De exemplu, universitatile
europene instruiesc juristi on domeniul
administratiei publuce pentru guvernele
lor mai mult de un secol si jumatate,
dar ei se implica cu greu on rezolvarea
problemelor actuale din Europa.

Mult timp se considera ca diploma
de studii superioare era suficienta pen-
tru a ondeplini o functie on primarie,
minister sau guvern. Viata ne convinge
tot mai mult, ca pentru angajarea on
serviciul de stat candidatii au nevoie
de o pregatire postuniversitara on
domeniu.

Astfel, din cele expuse putem trage
concluzia ca reducerea decalajului
uman obliga personalul din autoritatile
publice sa se instruiascd permanent,
sa-si dezvolte neontrerupt capacitatile
pe care le poseda prin participarea
la programe adecvate de pregatire
profesionala. On zilele noastre dezvol-
tarea profesionala ocupa un loc privi-
legiat on cadrul functiunii de resurse
umane, on dezvoltarea umana si sociala,
care avantajeaza atot organizatia, cot
si personalul acesteia. Ea reprezinta,
on primul rond, un mijloc de dezvol-
tare economica, de progres social si de
asigurare de a se mentine sau chiar de
a avansa on alta functie.

Cunostintele si experienta sont
cele mai importante resurse pe care le
detine o tara, caci rezultatele activitatii
administratiei publice depind de
existenta unui personal onalt calificat
si format corespunzator.

On sistemul administratiei pub-
lice din Republica Moldova la etapa
actuala au loc multe schimbiri rapide
si radicale, dar tot ce are loc astizi on
administratia publica onca nu core-

spunde cerintelor vremii. Prin urmare,
profesionalismul personalului aparatu-
lui de stat este puternic determinat de
formarea si perfectionarea resurselor
umane din institutiile publice.

Profesionalizarea aparatului de
stat presupune crearea si dezvoltarea
permanenta a unui cadru legislativ,
ce reglementeaza procesul pregatirii
continue, si a unui sistem de training
pentru functionarii publici si pentru
reprezentantii structurilor politice
propulsati on functii publice.

On domeniul pregatirii profesionale
a functionarilor publici din Republica
Moldova exista un sir de acte normative
ce contin reglementiri fundamentale
on domeniul respectiv. Astfel, Legea
serviciului public' care reglementeazi
la modul gene-ral, alaturi de alte
probleme, si aspectele pregatirii si
perfectionarii functionarilor publici,
acestea fiind un drept si obligatie on
acelasi timp, on raport cu care se
realizeaza oncadrarea si promovarea
on functii corespunzatoare.

Codul muncii prevede ca
perfectionarea pregatirii profesionale
si de culturd generald este un drept
al fiecarui angajat, on baza caruia
se realizeaza oncadrarea on functii
corespunzatoare. Procesul de selectare
on Republica Moldova nu ontotdeauna
are loc conform prevederilor stipulate
on Conceptia cu privire la politica de
personal on serviciul public si Legea
serviciului public, deoarece de cele mai
multe ori concursul nu este unica metoda
de angajare on serviciul public.

Pentru ca sistemul de dezvoltare
profesionala a functionarilor publici sa
devina eficient, el trebuie sa se bazeze
pe urmatoarele principii:
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- garantarea dreptului fiecarui
functionar la dezvoltarea potentialului
propriu;

- orientarea spre necesititile de
instruire ale fiecarui functionar;

- obiectivitate;

- transparenta.

Pentru ca investitiile on instruire sa
exercite un impact maxim, procesul de
dezvoltare profesionala trebuie sa se
bazeze pe identificarea si satisfacerea
necesitatilor individuale de instruire
ale fiecarui functionar public.

Un rol aparte on pregatirea si per-
fectionarea profesionali a personalului
din administratia publica oi revine
Academiei de Administrare Publica pe
longa Presedintele Republicii Moldova.
Pe parcursul celor cincisprezece ani
de activitate, on aceasta institutie de
onvatamont s-a constituit un sistem nou
de pregatire si instruire a cadrelor, de
care republica n-a dispus on trecut.

Obiectivele Academiei constau on
pregatirea cadrelor care au menirea
sa foloseasca on activitatea lor me-
tode moderne de dirijare, bazate pe
principiile noi ale serviciului public.
Este vorba despre o noua conceptie de
pregatire a cadrelor, despre pregitirea
functionarilor publici profesionisti, ceea
ce corespunde obiectivelor reformei
administratiei publice’.

Decretul Presedintelui Republicii
Moldova privind reorganizarea Acad-
emiei de Administrare Publica pe longa
Guvernul Republicii Moldova nr.1113-
III din 2 februarie 20033, Hotirorea
Guvernului Republicii Moldova privind
asigurarea functionarii Academiei
de Administrare Publica pe longa
Presedintele Republicii Moldova nr.962
din 5 august 2003, Hotarorea Guver-

nului nr. 577 din 24 mai 2007 ,,Privind
aprobarea modificarilor si completarilor
ce se opereaza on Hotarorea Gu-
vernului nr. 962 din 5 august 2003”
contin reglementari concrete privind
pregitirea si perfectionarea cadrelor
atot pentru organele administratiei pub-
lice centrale, cot si pentru cele locale.

Activitaea de instruire si pregatire
a functionarilor publici desfasurata
on Academie on perioada ce s-a scurs
de la onfiintare marturiseste despre
acumularea unei anumite experiente
on domeniul pregatirii cadrelor pentru
organele administratiei publice.

Pe parcursul a paisprezece ani au
absolvit Academia 2323 de persoane,
dintre ei 1130 au finalizat studiile la
specialitatea administratie de stat si
municipala; 528 - la economie si man-
agement public; 665 persoane - 1a relatii
internationale.

O mare parte din absolventi nu revin,
dupa absolvirea Academiei, la functiile
precedente, ei plecond din diverse motive
on structurile private sau peste hotarele
tarii, (avansarea on functie, marirea
salariului etc.). Asadar, elaborarea unui
mecanism de evidenta a oncadrarii on
serviciul public a absolventilor Acad-
emiei ar reduce fluctuatia cadrelor si
cheltuielile banesti pentru instruirea
personalului din autoritatile publice.

Practica statelor Uniunii Euro-
pene ne demonstreaza ca problema
credrii unui sistem unic de pregatire a
functionarilor publici este o problema
stringentd pentru Republica Moldova
la etapa actuala. Acest sistem trebuie sa
includa on sine toate etapele pregatirii
profesionale, cum ar fi:

- elaborarea tuturor actelor norma-
tive si instructive care ar reglementa



pregatirea profesionala a functionarilor
publici;*

- abilitarea institutiilor care au
dreptul de pregatire a functionarilor
publici;

- analiza necesititilor de pregatire
profesionala on toate organele
autoritatilor publice;

- selectarea minutioasa a candidatilor
la studii, cu conditia ca ei sont necesari
organizatiei, on baza unor criterii si
principii care ar depista capacitatea si
posibilitatea lor de a studia;

- elaborarea programelor de studii
on baza necesitatilor administratiei
publice;

- implementarea si evaluarea pro-
cesului de instruire si a cunostintelor
obtinute;

- motivarea studiilor, asigurarea
posibilitatilor de angajare si avansare
a absolventilor.

Alaturi de pregatirea personalului
pentru organele administratiei publice,
o activitate complexa desfasoara Aca-
demia la alt nivel — cel de perfectionare
continua, care se impune ca o activitate
de instruire periodica si ridicare a
nivelului profesional al personalului din
autoritatile publice si are ca obiectiv am-
plificarea cunostintelor, ombunatitirea
aptitudinilor si deprinderilor practice de
activitate administrativa a cadrelor.

On perioada 1993-2006 Academia
a organizat si a desfasurat cursuri
de perfectionare pentru 12160 de
functionari din autoritatile publice.
Necesitatea de a ombunatati eficaci-
tatea activitatii autoritatilor publice a
existat ontotdeauna. Cetitenii simt on
permanenta nevoia de servicii tot mai
multe si de o calitate mai buna. Cererea

sporita necesita elaborarea standardelor
de performanta.

Pentru determinarea necesarului de
perfectionare a functionarilor publici
on Academia de Administrare Publica,
am realizat un sondaj on perioada 04
— 06 iunie 2007. Au fost chestionati
treizeci de functionari publici ai Acad-
emiei. Pregitirea universitara este unul
din factorii determinanti ai necesitatii
de instruire.

Mai mult de jumaétate din functionarii
chestionati au studii de formare initiala
on doua domenii: 36,6% sont cu stu-
dii on stiinte administrative si 30,0%
- stiinte pedagogice. Este important
de mentionat, ca 30,0% din numarul
total de functionari cu studii on stiinte
administrative au a doua specialitate
(dreptul si a.).

Este mai mica ponderea celor cu
studii economice si juridice, respectiv,
16,6% - economisti si 10,0% — juristi.
Este foarte mica ponderea celor cu
studii universitare tehnice si altele —
doar 6,7%.

Gradul de autoevaluare a propriilor
cunostinte on raport cu responsabilititile
functiei este destul de mare. 66,7%
considera ca poseda cunostinte foarte
bune, on domeniul profesional, iar
33,3% - cunostinte satisfaciatoare. Toti
functionarii publici intervievati au
declarat ca poseda foarte bine limba
de stat (83,4% - foarte bine, 16,7%
- satisfacator). Cu toate ca 60% de
functionari poseda cunostinte foarte
bune si satisficatoare on domeniul
pedagogic, 3 functionari nu au putut
sa se autoaprecieze la capitolul respec-
tiv. La fel si on domeniul economic si
juridic. Este onalt gradul de posedare
a limbilor moderne — 76,7%.
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La ontrebarea daca simt nevoia de
pregitire profesionald suplimentara
on ceea ce priveste specificul activitatii
profesionale, toti functionarii publici
din Academie chestionati au raspuns
afirmativ. Aceasta ne face sa credem ca
functionarii constientizeaza necesitatea
de formare continua.

La fel, prioritatile de perfectionare
indicate de functionari sont determinate
de specificul atributiilor de serviciu re-
alizate on cadrul postului detinut, cot si
on dependenta de formarea profesionala
initiala.

On urma analizei datelor
concluziondm ca o prioritate maxima
pentru functionarii publici din Aca-
demia de Administrare Publica este
perfectionarea limbii moderne, uti-
lizarea tehnologiilor informationale
on activitatea autoritatilor publice si
atragerea investitiilor on dezvoltarea
Academiei.

Este de retinut faptul ca functionarii
manifesta interes si considera ca do-
meniile prioritare de perfectionare sont:
standardele europene on onviatimontul
postuniversitar si cadrul juridic al
activitatilor organelor de administratie
publica, care este cunoscut prin faptul
ca functionarii publici sont expusi unei
tendinte cresconde sa faca fata stan-
dardelor europene.

Urmare a realizarii sondajului de
identificare a domeniilor prioritare de
instruire si perfectionare profesionala
a functionarilor din Academia de Ad-
ministrare Publica au fost identificate
urmaétoarele domenii de perfectionare
solicitate de functionarii publici:

- perfectionarea limbilor moderne;

- utilizarea calculatorului si a teh-
nologiilor informationale;

- atragerea investitiilor on dezvol-
tarea Academiei;

- standardele europene on
onvatimontul postuniversitar;

- cadrul juridic al activitatilor or-
ganelor de administratie publica etc.

Cele mai eficiente modalitati de
perfectionare profesionlali on viziunea
functionarilor publici din Academia de
Administrare Publica sont:

- schimbul de experienta cu colegii
din alte tari;

- schimbul de experienta cu colegii
din alte institutii;

- participarea la seminarele de in-
struire;

- cursurile de recalificare;

- consultarea literaturii de specialitate
etc.

Referitor la activititile de instru-
ire profesionala, este important de
mentionat ca on anul 2006 Academia
a participat, on calitate de partener,
la realizarea proiectului Managemen-
tul finantelor publice lansat on luna
ianuarie de catre Ministerul Finantelor
cu suportul Biancii Mondiale si al
comunitatii donatorilor.

Astfel, pentru toti colaborato-
rii Academiei din cadrul Directiei
perfectionare profesionala a persona-
lului au fost organizate vizite de studiu
on Lituania, Slovenia si Suedia.

Totodata, prin realizarea acestui
proiect o mare parte din functionarii
publici ai Academiei beneficiaza de
perfectionarea limbilor moderne pe o
perioada de doi ani.

O contributie esentiala la instruirea
functionarilor publici ai Academiei o
au si seminarele metodice de instruire
organizate on cadrul Academiei de
Administrare Publica.



On scopul credrii unui cadru modern, nationala de instruire a functionarilor
eficient si durabil de instruire a personalu-  publici, dat fiind faptul ca on ultimii 10-
lui din autoritatile publice este necesarde 15 ani au avut loc schimbari esentiale,
aelabora on Republica Moldova Strategia  care se pot solda cu succes doar on cazul

on care personalul public va ombina cunostintele si abilitatile si se va perfectiona
permanent on domeniu.

Academia de Adminstrare Publica pe longa Presedintele Republicii Moldova este
Centrul national de instruire si perfectionare a functionarilor publici, care coordoneaza
politica nationali on domeniul pregitirii cadrelor pentru administratia publica®.
Instruirea cadrelor administratiei publice locale este planificati, organizata si se
desfasoara, conform scopurilor si procedurilor, stabilite de guvern on diferite acte
normative. Cu toate acestea, raportul analitic constata ca capacitatea Academiei
nu corespunde necesitatilor de instrure a functionarilor publici si alesilor locali,
de sustinere a complexitétii procesului de reforma.

Prezenta Strategie determina rolul Academiei de Administrare Publica drept
Centru national de instruire, onsa accentueaza ca misiunea Academiei de Admin-
istrare Publica nu se limiteaza doar la executarea functiilor de instruire, ci osi
asuma, totodata, un rol activ on procesul de creare a unui sistem modern, stabil
si eficient de instruire a functionarilor publici si alesilor locali din Moldova.
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