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SUMMARY

The present study examines the role of Academy of Public Administration in buil-
ding knowledge-based society from the perspective of state policy promotion in public
administration field, training and professional development of civil servants based on
European values system and challenges which public administration goes through at
the moment. With Master degree studies and possibilities offered by the Academy in
continuing professional development, civil servants become possessors of skills that
allow them to tend in their function to the rigors of European management

Complexitatea problemelor cu care se
confrunta societatea moldoveneasca in
perioada de constituire a relatiilor demo-
cratice, initierea transformadrilor complexe
in viata social-economica si politica la in-
ceputul anilor noudzeci ai secolului trecut
presupuneau si 0 noua viziune asupra or-
ganizarii si functiondrii administratiei pu-
blice. Evolutia proceselor transformatoare
din societate impunea o noua paradigma
in pregdtirea cadrelor pentru organele
administratiei publice si crearea unui sistem
eficient de dezvoltare profesionala conti-
nua a acestora.

Printre masurile de edificare a unui servi-
ciu public modern in Republica Moldova si a
unui sistem nou de instruire a functionarilor
publici se inscrie si deschidereain anul 1993
a Academiei de Administrare Publica [4]. Pe
parcursul anilor, Academia de Administrare
Publica devine un veritabil centru national
de promovare a politicii de stat in dome-
niul administratiei publice, de instruire si
dezvoltare profesionala a personalului din
serviciul public si de asigurare stiintifica si

metodologica a activitatii autoritatilor pu-
blice din Republica Moldova.

Aderarea la 19 mai 2005 a Republicii
Moldova la Procesul de la Bologna prin de-
cizia Ministrilor europeni responsabili de
invatamantul superior, convocati in orasul
Berghen din Norvegia, a semnificat o re-
formare, o modernizare si o reconceptuali-
zare de structurd, continuturi si finalitati ale
fnvatamantului superior din Republica Mol-
dova [11]. Aceasta se refera si la institutiile,
care pregatesc specialisti cu studii superioa-
re in domeniul administratiei publice si con-
tribuie, prin aceasta, la edificarea societatii
bazate pe cunoastere.

in prezentul studiu ne propunem sa
examinam rolul Academiei de Adminis-
trare Publica in edificarea societdtii bazate
pe cunoastere din perspectiva promovarii
politicii de stat in domeniul administratiei
publice, formarii si dezvoltarii profesionale
a functionarilor publici in baza sistemului
de valori euroconforme si provocarilor prin
care trece administratia publica la etapa ac-
tuala.
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I. Convergente conceptual-metodolo-
gice si aplicative ale studiilor de master.
Progresul social, dezvoltarea tehnologiilor
informationale si a comunicatiilor au ridicat
pe un nou palier cunoasterea, permitand
transferul nelimitat al acesteia spre consu-
matori sub forma transferului de informatii.
Globalizarea si implementarea societatii
cunoasterii conduc la amplificarea rolului
capitalului uman in dezvoltarea societatii.
Cunoasterea este un factor de productie
de rand cu capitalul si munca. Rolul-che-
ie intr-o societate bazata pe cunoastere fi
revine inovatiilor. O societate bazata pe
cunoastere are la temelie corelatia dintre
capitalul uman si competitivitate.

in cazul administratiei publice, aceasta
se exprima prin corelatia dintre formarea
profesionala a functionarilor publici si siste-
mul de competente ale acestora care trebu-
ie permanent actualizat. In acest sens, soci-
etatea bazatd pe cunoastere este aceea in
care abilitatea de a obtine noi competente
este esentiala pentru succesul individual al
functionarului public avand in vedere vite-
za cu care evolueaza relatiile sociale, in ge-
neral, si administratia publicd, in particular.

Institutionalizarea noului sistem poli-
tic in conditiile statului independent Re-
publica Moldova a conditionat initierea si
desfasurarea continua a reformei adminis-
tratiei publice, care are sarcina sa ajusteze
structural si functional administratia publi-
ca la noile realitati bazate pe democratie,
pluralism si diversitate. Desfdasurarea efici-
enta a reformei administratiei publice este
strans legata de crearea unui sistem bine
definit de pregatire a cadrelor pentru acest
domeniu. Despre aceasta ne vorbeste expe-
rienta altor state. Astfel, in tarile din Europa
Occidentald inca la sfarsitul anilor saizeci
ai secolului trecut a fost constientizatd, in
mod deosebit, necesitatea pregatirii spe-
cializate a functionarilor publici [12]. Acest
lucru s-a produs intr-o stransa conexiune cu
procesele de reformare a administratiei pu-
blice din aceste tari, cu implementarea no-

ilor tehnici de administrare, metodelor noi
de planificare, organizare si activitate a ser-
viciului public. Anume in aceasta perioada
de reformare a administratiei publice tarile
vest-europene si-au constituit si sistemele
lor de pregatire a cadrelor pentru adminis-
tratia publica.

Experienta acumulata de aceste tari de-
monstreaza ca evolutia administratiei pu-
blice impune si noi necesitati in pregatirea
cadrelor pentru acest domeniu. De felul in
care personalul concepe problemele edifi-
carii societatii bazate pe cunoastere si sar-
cinile care stau in fata organelor adminis-
tratiei publice, de masura in care isi asuma
responsabilitatea pentru consecintele acti-
vitatii lor depinde eficienta transformarilor
din societate.

Un rol deosebit in edificarea societatii
bazate pe cunoastere le revine institutiilor
de finvatamant superior in cadrul carora
se produce formarea specialistilor de inal-
ta calificare, care fiind antrenati ulterior in
activitatea practica contribuie la amplifica-
rea rolului capitalului uman in dezvoltarea
societatii bazate pe cunoastere. O veriga
importanta in sistemul invatamantului
superior, dupa ciclul I, invatamant superi-
or de licenta, il constituie ciclul Il - studiile
superioae de master, nivelul 7 in structura
sistemului de invatdmant in conformitate
cu Clasificarea Internationala Standard a
Educatiei (ISCED- 2011), urmat de nivelul 8,
cel mai inalt - studiile superioare de docto-
rat, ciclul Il.

La etapa actuald, una dintre directiile
prioritare in activitatea Academiei de Ad-
ministrare Publica este prestarea servicii-
lor educationale de formare a specialistilor
de inalta calificare prin studiile superioare
de master. Functionarii publici in exercitiu,
dar si persoanele care aspira pentru vii-
tor la o functie publica au posibilitate sa-si
aprofundeze cunostintele si sa-si fortifice
competentele urmand programele de mas-
ter: administratie publica; management;
relatii internationale; drept constitutional
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si drept administrativ; anticoruptie; ma-
nagement informational in administratia
publica si altele. Programele de studii sunt
raportate la necesitatile pietei muncii din
sistemul administratiei publice din Repu-
blica Moldova si la standardele europene,
atat din sistemul educational, precum si
din administratia publica. Prin activitatile
educationale prestate, Academia reprezinta
un generator de capital uman si conduca-
tori care promoveaza inovatiile.

Pentru a corespunde acestor necesitati,
planurile de studii la programele de mas-
ter prestate de Academie contin, in con-
formitate cu prevederile Procesului de
la Bologna, componentele structurale:
temporald; formativa; acumulare; evalua-
re, care au menirea sa asigure atat acumu-
larea cunostintelor, precum si formarea
competentelor necesare pentru exercitarea
unei functii publice.

Astfel, calendarul academic specifica
componenta temporald prin repartizarea
activitatilor didactice pe ani, semestre, for-
me de invatamant, sesiuni de examinare,
sesiuni de recuperare si promovare, alte
prevederi si mecanisme organizatorice, me-
nite sa asigure buna consecutivitate si con-
tinuitate a procesului educational.

Componenta formativd a planului de
studii contine unitati de curs fundamenta-
le si unitati de curs de specialitate, care, la
randul lor, pot fi obligatorii, optionale, pre-
cum si la libera alegere. Programele de mas-
ter prestate de Academie asigura formarea
specialistilor performanti atat in aspect te-
oretic, precum si practic prin utilizarea unui
spectru larg de metode si procedee didacti-
ce specifice studiilor superioare de master.

Componenta formativa isi gaseste con-
tinuare in componenta acumulare. Astfel,
pregatirea teoretica este asigurata prin
prestarea unitatilor de curs fundamentale,
care constituie de la 25 pana la 40 de cre-
dite academice transferabile, care repre-
zinta volumul de lucru solicitat studentu-
lui-masterand pentru a realiza obiectivele

programei de studii specifice in termeni de
finalitati de studii si competente scontate,
in dependenta de specificul programelor
de master stiintific ori de profesionaliza-
re. Aceasta le asigura viitorilor specialisti o
buna pregatire teoretica, fapt ce le permite
sa se familiarizeze cu geneza, legitdtile de
dezvoltare, manifestare, evolutie, aspectele
doctrinare si teoretico-conceptuale ale do-
meniului de studii.

Buna pregatire teoretica a studentilor-
masteranzi este o preconditie de a concepe
mai exact aspectele aplicative care deriva
din abordarile doctrinare. La aceasta con-
tribuie si unitatile de curs de specialitate
care constituie de la 40 pana la 55 de cre-
dite academice transferabile, reiesind din
particularitatile programelor de master
stiintific ori de profesionalizare. Misiunea de
baza a acestor unitdti de curs este formarea
competentelor necesare functionarilor pu-
blici pentru exercitarea atributiilor care le
revin n activitatea concreta desfasurata in
autoritatile administratiei publice centrale
si locale.

Un element structural important al sis-
temului de formare a specialistilor pentru
sistemul administratiei publice il constituie
componenta evaluare, care descrie, tele-
ologic vorbind, tipurile si modalitatile de
evaluare a finalitatilor de studii exprimate
in competente generice si specifice. in prac-
tica didactica de la Academie se utilizeaza
mai multe forme de evaluare, principalele
dintre ele fiind urmatoarele:

- evaluarea initiald identifica nive-
lul achizitiilor initiale ale studentilor-
masteranzi in termeni de cunostinte,
competente si abilitati;

- evaluarea continud/formativd se reali-
zeaza prin organizarea a doua testari obli-
gatorii pe parcursul semestrului pe un grup
de teme parcurse, precum si prin ghidarea
lucrului individual realizat de studentii-
masteranzi;

-evaluarea finald stabileste gradul in care
au fost atinse finalitatile generale propuse
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si competentele dobandite de studentii-
masteranzi in pregatirea lor profesionala la
fiecare unitate de curs.

Prin aceste modalitati de evaluare se
apreciaza nu numai cunostintele acumu-
late de catre studentii-masteranzi, dar si
competentele formate in procesul de in-
struire. Conceptul privind competentele
profesionale ale functionarilor publici este
studiat tot mai mult in ultimul deceniu si
la modul cel mai general se rezuma la ne-
cesitatea de asigurare a functionalitatii
cunostintelor. A acumula cunostinte in sis-
temul de invatamant actual nu este sufici-
ent. Cunostintele insusite se cer a fi coagu-
late in competente, adica intr-un ansam-
blu integrat de capacitati si atitudini care
interactioneaza si se dezvolta progresiv prin
exercitarea eficienta a unei functii publice.

Din perspectivda behavioristd compe-
tenta reprezinta o modalitate de execu-
tare efectiva si de succes a sarcinilor in
comparatie cu alti subiecti pusi in aceleasi
conditii. Reiesind din aceasta competentele
sunt achizitionate prin formare si dezvolta-
re profesionald si se bazeaza pe descrierea
comportamentului si a reusitei in domeniul
de activitate a angajatului.

Luand in vedere ca sistemul de compe-
tente de care trebuie sa dispuna specialistul
cu studii superioare de master in domeni-
ile programelor prestate de Academie se
formeaza prin aportul tuturor disciplinelor
de studii prevazute in planurile de invata-
mant, au fost stabilite exigente concrete
fata de structura si continutul curricular al
disciplinelor de studii (unitatilor de curs).
Astfel, standardul curricular al disciplinei
de studii include astfel de componente
cum ar fi: cadrul conceptual; administrarea
disciplinei; obiectivele de formare a compe-
tentelor; tematica si repartizarea orelor pe
tipuri de activitati; obiectivele operationale
si continuturile; ghidarea lucrului individual
al studentilor-masteranzi; metodele si for-
mele de evaluare; cerintele fata de sursele
bibliografice recomandate.

Fiecare unitate de curs din planurile de
studii participa prin continuturile sale la for-
marea sistemului de competente necesare
unui functionar public, care, luat in ansam-
blul sdu, reprezinta parametrii prestabiliti
pentru produsul instruirii, care rezida in
comportamentul tridimensional al viitoru-
lui specialist la nivel: de cunoastere; de apli-
care; de integrare [15].

Intr-o formula integratoare, ansamblul
de competente care deriva din procesul
de instruire in cadrul programelor de mas-
ter prestate de Academie pot fi specificate
dupa cum urmeaza:

- competenta gnosiologicd, ea constand
in posedarea unui volum de cunostinte ne-
cesare pentru exercitarea unei functii publi-
ce pornind de la specificul specializarii pro-
gramei de master;

- competenta prognosticd, aceasta fiind
ca o capacitate de a concepe caracterul
evolutiv al administratiei publice si de a pre-
vedea perspectivele dezvoltarii domeniului
ce deriva din specializarea respectiva;

- competenta praxiologicd ce presupune
abilitati de aplicare a cunostintelor teoreti-
ce in situatii practice din activitatea admi-
nistrativa reiesind din prevederile curricula-
re insusite;

- competenta manageriald manifesta-
ta in capacitati de dirijare a comunitatilor
umane si a proceselor sociale prin implica-
rea in adoptarea deciziilor si, in special, in
organizarea executdrii lor;

- competenta de evaluare a rezultatelor
activitatii profesionale pe baza criteriilor
obiective si in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare si practicilor
performante;

- competenta comunicativd si de inte-
grare sociald ca o posibilitate de utilizare a
diverselor forme de comunicare in practica
profesionala si adaptarea comunicarii la di-
versitatea circumstantelor practice din sfera
de activitate a functionarului public;

- competenta de cercetare prin demon-
strarea capacitatilor analitice, cunoasterea
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domeniul ce deriva din specializarea pro-
gramei de master;

- competenta de instruire continud care
rezida in constientizarea necesitatii de acu-
mulare continua a cunostintelor in depen-
denta de evolutia teoriei si practicii admi-
nistrative si in corespundere cu solicitarile
sociale pentru domeniul in care activeaza
functionarul public.

O astfel de abordare privind ansamblul
de competente pentru functionarii publici
se justificd, in viziunea noastra, prin faptul
ca administratia publica, in calitate de sis-
tem, cu caracteristicile sale proprii, in ge-
neral, si in domeniul resurselor umane, in
particular, necesita si un sistem unic de pre-
gatire a specialistilor pentru acest domeniu,
activitate care are ca temei prevederile Cla-
sificatorului unic al functiilor publice apro-
bat prin Legea nr. 155 din 21 iulie 2011 [3].
Clasificatorul specifica functiile publice pa-
sibile de exercitat in sistemul administratiei
publice, iar curriculumul academic privind
pregatirea profesionala a specialistului cu
studii superioare de master are menirea sa
determine si sa formeze competentele pro-
fesionale necesare pentru ocuparea functi-
ilor publice respective. Din aceasta deriva
necesitatea identificarii normelor unice fata
de competentele profesionale ale viitorului
specialist in administratia publica acceptate
de catre piata fortei de munca si asigurarea
calitatii formarii profesionale a specialistu-
lui pentru aceasta sfera de activitate.

Calitatea pregatirii cadrelor  depin-
de nu numai de proiectarea curriculara la
specializarea respectivd, dar si de activita-
tile de realizare a procesului de formare a
competentelor necesare specialistului din
administratia publica. in acest sens, la Aca-
demie se acorda o atentie deosebita regle-
mentarilor privind realizarea procesului de
formare a specialistului cu studii superioare
de master, prin stabilirea rigorilor privind
asigurarea cu cadre stiintifico-didactice si
formatori, asigurarea calitatii procesului de

studii, crearea conditiilor de documentare
informationald, asigurare logistica si teh-
nico-materiala, evaluarea randamentului
de studii la toate specializarile prestate de
Academie pentru domeniul administratiei
publice.

O parte componentd a procesului de
studii in vederea formarii cadrelor pentru
administratia publicd o constituie organi-
zarea si ghidarea lucrului individual. Lucrul
individual constituie o pondere semnifica-
tiva in cuantificarea activitatii studentilor-
masteranzi cu credite academice transfe-
rabile. El urmareste drept scop satisfacerea
intereselor educationale ale studentilor-
masteranzi, ca parte componenta a pre-
gatirii lor profesionale, in functie de
particularitatile specializarilor programelor
de master, la nivelurile: cognitiv (cunos-
tinte, deprinderi, capacitati); afectiv (con-
vingeri, sentimente, atitudini); psihomotor
(comportament si actiuni practice in dome-
niul prestat).

Pornind de la specificul, locul si rolul fie-
carei unitati de curs din cadrul specializarilor
in formarea competentelor profesionale ale
specialistilor, lucrul individual se realizeaza
prin a identifica, pentru inceput, categoria
produsului preconizat ca rezultat al realizarii
unei sarcini didactice concrete formulate
de profesor pentru un grup de studenti-
masteranzi sau chiar pentru un student-
masterand in parte, reiesind din interesele
profesionale ale acestuia. Se stabilesc, de
asemenea, strategiile de realizare, criteriile
de evaluare, precum si termenele de realizare
a produsului preconizat. Luand in vedere ca
beneficiarii programelor de master prestate
de Academie, mai ales la invatamantul cu
frecventa redusa, sunt functionari publici
in exercitiu cu 0 anumita experienta de ac-
tivitate in organele administratiei publice,
realizarea insarcindrilor din cadrul lucrului
individual se coraporteazad, de regula, la sfe-
ra de activitate a acestora, prin a solutiona
pe cale aplicativa unele probleme ce deriva
din anumite postulate teoretico-concep-
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tuale si doctrinare, asigurandu-se, astfel,
interactiunea dintre abordarile teoretice si
cele empirice.

Inca o parte componenta a formarii pro-
fesionale a specialistilor pentru domeniul
administratiei publice o constituie stagiile
de practica organizate de Academie si des-
fasurate in organele administratiei publice
centrale si locale. Curriculumul academic
expune, la acest compartiment, rigorile fata
de organizarea stagiilor de practica, stabi-
lind particularitatile fiecdrei etape de sta-
giu, atat in aspect de organizare, precum si
de continut. Formarea competentelor pro-
fesionale prin organizarea stagiilor de prac-
tica a studentilor-masteranzi in autoritatile
administratiei publice se cuantificata cu 10
credite academice transferabile.

Realitatile sociale actuale au con-
dus la o crestere a utilizarii cunoasterii in
activitatile practice, inclusiv in domeniul
administratiei publice, punand bazele
schimbarilor structurale si functionale din
administratia publica. Cunoasterea aces-
tor realitati in contextul rigorilor curricu-
lare a studiilor de master la specializarile
prestate de Academie constituie un ele-
ment important in pregatirea profesionala
a viitorilor specialisti, folosind posibilitatile
oferite de stagiul de practica desfasurat in
autoritatile administratiei publice centra-
le si locale. Stagiul de practica serveste si
o buna posibilitate de acumulare a mate-
rialului empiric necesar pentru elaborarea
tezei de master.

Dupd cum s-a mentionat, una dintre
competentele care deriva din procesul de
instruire in cadrul programelor de master
prestate de Academie este si competenta
de cercetare care rezida in formarea capaci-
tatilor analitice, cunoasterea metodologiei
activitatii investigabile in domeniul ce de-
riva din specializarea programei de master.
Alaturi de unele unitati de curs care au me-
nirea sa formeze aceasta competenta, un
rol deosebit il are, in acest sens, antrenarea
studentilor-masteranzi in elaborarea teze-

lor de master, activitate care se cuantifica
cu 30 de credite academice.

Prevederile  regulamentare stabilesc
cerintele fata de acest gen de lucrari, spe-
cificand ca teza de master reprezinta o cer-
cetare stiintificd aprofundata care trebuie
sa demonstreze competente profesionale
si de cercetare in domeniul programei de
master, cunoasterea stiintifica avansata a
temei abordate, sa contina elemente de
noutate si originalitate in dezvoltarea sau
solutionarea problemei de cercetare [6].
Reiesind din aceasta, catedrele Academiei
acorda o atentie deosebita elaborarii te-
maticii de cercetare asupra realizarii careia
lucreaza studentii-masteranzi sub indruma-
rea cadrelor didactice. Se considera necesar
si util, din perspectiva formadrii profesiona-
le, ca tematica tezelor de master sa aiba
tangenta cu activitatea practica pe care o
desfasoara studentii-masteranzi in cadrul
autoritatilor publice, prin aceasta asiguran-
du-se interactiunea dintre abordarea teo-
retico-conceptuald si aplicativa a temei de
cercetare. O astfel de abordare contribuie
la fortificarea competentelor profesionale,
formate prin activitatile de cercetare si are,
de reguld, un impact pozitiv asupra motiva-
rii studentilor-masteranzi de a cerceta te-
matica respectiva.

O problema importanta asupra care-
ia lucreaza colectivul stiintifico-didactic al
Academiei este integrarea pregatirii profe-
sionale a functionarilor publici cu formarea
(consolidarea) ansamblului de valori euro-
conforme, pe care trebuie ca acestia sa le
posede. In procesul de formare a cadrelor
pentru sistemul administratiei publice este
necesar sa fie asiguratd o corelare maximad a
taxonomiei obiectivelor (cunoastere, aplica-
re, integrare) cu matricea interiorizarii valo-
rice, care presupune nu numai cunoasterea
teoretica a valorilor, dar si aplicarea efectiva
a acestora, precum si crearea sau chiar pro-
ducerea de valori.

Constituirea referentialului valoric pro-
fesional pentru functionarii publici este, in
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viziunea noastra, o cerinta indispensabila,
un element-cheie al procesului educational,
care determina dimensiunile, continuturile
si competentele acestui profil de formare
profesionala. Acest referential ar trebui sa
continain mod obligatoriu astfel de valori ca
integritatea; responsabilitatea; moralitatea;
creativitatea; independenta in luarea decizi-
ilor; demnitatea si onoarea; impartialitatea;
operativitatea; nediscriminarea si altele.
Prin formarea competentelor bazate pe
valori se asigura formarea ansamblului de
competente profesionale necesare pentru
constituirea profilului valoric al specialistu-
lui din administratia publica.

Modelul educational constituit in Aca-
demie pe parcursul anilor asigura, prin pre-
starea programelor de master, cultivarea
acestor valori. Despre aceasta ne vorbeste
activitatea prodigioasa desfasurata in
autoritatile administratiei publice centrale
si locale, in alte institutii publice, de majo-
ritatea absolventilor studiilor de master din
cadrul Academiei.

In scopul sporirii randamentului aca-
demic si ajustarii continue a procesului
de formare a specialistilor prin studiile de
master la solicitarile evolutiei sistemului de
administratie publica din Republica Moldo-
va, aflat in proces de reformare, Academia
promoveaza cultura calitatii in procesul
educational, prin actiuni organizatorico-di-
dactice, metodico-instructive si de dezvol-
tare profesionala a cadrelor didactice, care
au menirea sa fortifice competentele profe-
sionale si sa genereze performantd acade-
mica.

Il. Dimensiunile si relevanta dezvoltarii
profesionale a functionarilor publici. De
rand cu studiile de master cu o durata de
doi ani pentru invatamantul cu frecventa si
de doi ani si jumatate pentru invatamantul
cu frecventa redusa, Academia participa la
edificarea societatii bazate pe cunoastere
si prin activitatea de dezvoltare profesio-
nald a personalului din serviciul public. in
acest sens, Academia este lider national in

prestarea serviciilor educationale de dez-
voltare profesionald pentru functionarii
pubilici si, prin aceasta, isi aduce contributia
laimbunatatirea actului de guvernare in Re-
publica Moldova.

Evolutia reformei administratiei publice,
implementarea in cadrul acesteia a unor
noi abordari privind activitatea adminis-
trativa impune necesitatea pregatirii unei
generatii de functionari, care bazandu-se
pe experienta pozitivda acumulata de pre-
decesori si folosind experienta altor tari, sa
poata asigura continuitatea transformarilor
democratice din societate si sa promoveze
tehnologii administrative moderne. in acest
sens, dezvoltarea profesionala a specialisti-
lor din administratia publica serveste drept
garantie pentru asigurarea calitatii si efici-
entei activitatii administrative si ca o con-
ditie de sporire continua a randamentului
muncii functionarilor publici.

Experienta statelor avansate demon-
streaza ca contributia functionarilor publici
si a oficialilor alesi la progresul societatii
depinde de actualizarea cunostintelor si
competentelor pe care le poseda si de po-
sibilitatea lor de a se adapta la situatiile noi
pe care dinamica vietii sociale le inainteaza
necontenit. Tinand seama de faptul ca fon-
dul de cunostinte si competente acumulat
odata devine cu timpul insuficient, creste
simtitor rolul dezvoltarii profesionale a
angajatilor din administratia publica.

In acest sens, dezvoltarea profesionald a
specialistilor din administratia publica, or-
ganizata in cadrul Academiei, urmareste ca
scop improspatarea si aprofundarea cunos-
tintelor, precum si consolidarea competen-
telor profesionale ale specialistilor, initiate
in cadrul studiilor anterioare de formare
profesionald, inclusiv, a studiilor de master,
despre care s-a vorbit in capitolul prece-
dent, dar si dezvoltarea abilitatilor si mo-
deldrii comportamentului necesar pentru
exercitarea eficientd a atributiilor concrete
de serviciu.

Aceasta presupune, pe de o parte, anali-
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za cunostintelor, deprinderilor si aptitudini-
lor necesare pentru fiecare functie publica,
iar, pe de alta parte, aprecierea gradului de
competenta a functionarilor publici, care
trebuie sa intruneasca aceste conditii. Dife-
renta dintre acesti doi indicatori va consti-
tui necesitatile de dezvoltare profesionala
a functionarului public. Practica ne demon-
streaza ca intre ceea ce trebuie sa cunoas-
ca, sa aplice si sa integreze un functionar
public, in conformitate cu atributiile de ser-
viciu si ceea ce el cunoaste in realitate, in-
totdeauna vor exista anumite diferente, de-
oarece activitatea administrativa ihainteaza
permanent fata de functionarul public noi
exigente.

Aceste diferente exprimate in necesitati
de instruire sunt realizate prin cursuri de
dezvoltare profesionald cu o anumita peri-
odicitate si care, de fapt, asigura permanen-
tizarea dezvoltarii profesionale a functio-
narilor publici. Conceptia permanentizarii
dezvoltarii profesionale a functionarilor din
administratia publica se practica in nume-
roase state ale lumii. in majoritatea tarilor
Uniunii Europene, de exemplu, dezvolta-
rea profesionala continua se bazeaza pe
rationamentul necesitatii unei mai bune
prestari profesionale intr-o societate aflata
permanent in schimbare. In astfel de tari
ca Portugalia, Grecia functioneaza institutii
publice speciale de instruire in domeniul
administrarii publice. Tn unele tari mai mari,
cum ar fi Franta, Germania, Spania, de rand
cu institutiile nationale, exista si unitati de
instruire regionale [14].

O abordare novatorie preluata de Aca-
demie din experienta tarilor europene in
realizarea cursurilor de dezvoltare profesio-
nala este abordarea sistemica a procesului
de dezvoltare profesionala a functionari-
lor publici. Aceasta prevede parcurgerea,
in organizarea si desfasurarea cursurilor
de dezvoltare profesionala, a unui traseu
care presupune studierea si identificarea
necesitatilor de instruire a participantilor
la cursuri, stabilirea obiectivelor concrete

pentru fiecare categorie de cursanti, alege-
rea metodelor adecvate de instruire, pre-
cum si analiza rezultatelor deruldrii fiecarui
curs prin efectuarea evaluarii, care std la
baza activitatilor ulterioare in organizarea
cursurilor de dezvoltare profesionald pen-
tru functionarii publici.

Organizarea cursurilor de dezvoltare
profesionald a functionarilor publici in ca-
drul Academiei se desfasoard in conformi-
tate cu prevederile Legii cu privire la functia
publica si statutul functionarului public nr.
158 din 04 iulie 2008, care prin art. 37 si 38
din sectiunea a 3-a stabileste, pe de o par-
te, drepturile si obligatiunile functionarului
public de a-si perfectiona in mod continuu
abilitatile si pregatirea profesionald, iar
pe de alta parte, stipuleaza obligatiunile
autoritatilor publice cu referire la prevederi-
le bugetare pentru aceste activitati, asigura-
rea posibilitatilor egale pentru functionarii
publici la instruire prin diferite forme si du-
rata de studii si altele [2].

Prevederile legale isi gdsesc concretiza-
re in Regulamentul cu privire la dezvoltarea
profesionald continud a functionarilor publici
aprobat prin Hotararea Guvernului Republi-
cii Moldova nr. 201 din 11 martie 2009, care
de rand cu descrierea principiilor de orga-
nizare si realizare a dezvoltarii profesionale,
defineste continutul sistemului de dezvol-
tare profesionala continua a functionarilor
publici, care include beneficiarii de instru-
ire, tipurile, metodele si programele de in-
struire, prestatorii serviciilor de instruire,
finantarea procesului de dezvoltare profe-
sionala continua, organele responsabile de
coordonarea si monitorizarea procesului
[71.

Academia, in calitate de prestator prin-
cipal de servicii in domeniul dezvoltarii
profesionale a functionarilor publici, fsi
desfasoara activitatea in acest domeniu
in baza Comenzii de stat aprobate de Gu-
vern pentru fiecare an calendaristic prin
care se stabileste numarul de cursuri si de
participanti, tematica acestora, termene-
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le de realizare a cursurilor respective. Ele
pot fi cu caracter general sau specializa-
te pe anumite domenii concrete de ac-
tivitate, de dezvoltare manageriala sau
pentru functionarii publici debutanti din
autoritatile administratiei publice centrale
sau locale.

Luand in vedere necesitatile de dezvol-
tare profesionald ale diferitelor categorii
de functionari, dar si specificul tematicii
abordate in cadrul cursurilor, se stabilesc
obiective concrete, pentru realizarea carora
se elaboreaza programe de instruire. Ast-
fel, pentru functionarii publici debutanti,
programele de studii cu o durata de 80
de ore academice, prevad patru modu-
le, si anume: organizarea si functionarea
administratiei  publice;  reglementarea
activitatii functionarului public; dezvoltarea
abilitatilor profesionale ale functionarului
public; guvernarea electronica. Chiar din
aceasta simpla enumerare a denumirii mo-
dulelor de studii care contin, la randul lor,
teme concrete privind sferele nominaliza-
te, putem deduce caracterul complex al
programei, realizarea careia contribuie la
dezvoltarea competentelor, abilitatilor si
atitudinilor profesionale ale functionarilor
publici aflati la inceputul carierei, necesare
pentru exercitarea functiei publice detinute.

Astfel de cursuri, clasificate fiind ca
actiuni prin care se realizeaza dezvoltarea
profesionala initiala a functionarilor publici,
sunt completate cu activitati de instruire
prin care se realizeaza dezvoltarea profe-
sionala continua a functionarilor publici.
Prin aceasta forma de instruire are loc apro-
fundarea si imbundtatirea competentelor
deja existente ale functionarilor publici si
sunt solicitate, de regula, de necesitatile de
stricta specializare in activitatea administra-
tiva. Numaiin anul 2015 Academia a prestat
peste 20 de categorii de astfel de cursuri, vi-
zand: dezvoltarea abilitatilor de exercitare
a atributiilor de serviciu; elaborarea si eva-
luarea politicilor publice; procesul de pla-
nificare strategica; dezvoltarea abilitatilor

manageriale; managementul performantei;
integrarea profesionald in functia publica;
integritatea functionarului public; manage-
mentul documentelor si altele.

Cresterea numerica din an in an a functi-
onarilor incadrati in instruirea profesionala,
precum si noile sarcini ce le inainteaza via-
ta, legate de continutul, metodele si forme-
le dezvoltdrii profesionale a functionarilor
publici pun la ordinea de zi cautarea de noi
solutii in organizarea si desfasurarea proce-
sului de perfectionare profesionala a functi-
onarilor publici. in acest sens, de real folos
sunt cursurile de dezvoltare profesionala
realizate cu sustinerea diferitilor parteneri
externi. Astfel, in colaborare cu Agentia de
Cooperare Internationald a Germaniei (GlZ),
se realizeaza cursuri foarte utile pentru
functionarii publici. Printre ele se regasesc
cursurile: planificarea strategica integrata
la nivel local si regional; managementul si
elaborarea programelor/proiectelor; dez-
voltarea regionald; dezvoltarea leader-
ship-ului in administratia publica si altele.
Avand un suport informational-metodic si
logistic consistent cursurile nominalizate
raspund pe deplin necesitatilor de instruire
a participantilor care sunt in cautarea unor
abordari noi in activitatea administrativa.

Este salutabil faptul ca autoritatile
administratiei publice manifesta tot mai
mult interes pentru sporirea gradului de
calificare a angajatilor sai si solicita, din pro-
pria initiativd, organizarea de cdtre Acade-
mie a cursurilor de dezvoltare profesionala
pentru anumite categorii de functionari.
Astfel de cursuri au fost organizate la soli-
citarea Ministerului Finantelor, Ministerului
Afacerilor Interne, Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat, Agentiei Nationale pentru
Securitatea Alimentelor si altor autoritati
ale administratiei publice. Organizarea in-
struirii cadrelor la solicitarea autoritatilor
administratiei publice are unele avantaje,
gratie faptului ca motivarea functionarilor
de a audia cursurile respective este mult
mai mare si prin aceasta sporeste eficacita-
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tea lor. Academia tinde sa extinda, in acest
sens, colaborarea cu organele interesate in
dezvoltarea profesionald a angajatilor.

Succesele in domeniul dezvoltarii pro-
fesionale continue se datoreaza in mare
masurd unui colectiv bine pregatit de for-
matori atat din randurile cadrelor didac-
tice ale Academiei, precum si din randul
functionarilor publici practicieni cu o bo-
gata experienta de activitate in organele
administratiei publice. O buna parte dintre
ei au beneficiat de cursuri de formare in
domeniile prestate atat in tara, cat si pes-
te hotare, fapt ce a contribuit la fortificarea
competentelor metodico-didactice. Gratie
formatorilor, se imbina mai reusit aspectele
teoretice si cele practice de instruire, ceea
ce contribuie la eficientizarea instruirii func-
tionarilor publici. In masura posibilitatilor,
in procesul de perfectionare a cadrelor din
administratia publica sunt antrenati si for-
matori din strdindtate.

in procesul de organizare si desfasurare
a procesului de dezvoltare profesionala a
cadrelor este foarte importanta activitatea
de studiere a eficientei serviciilor prestate.
Aceasta se face atat prin chestionarele de
evaluare a participantilor la cursuri, precum
si prin expunerea orald a opiniilor partici-
pantilor referitor la organizarea si continutul
cursurilor de perfectionare. Si o modalitate,
si alta contin aprecierile date de cei instru-
iti, aprecieri care permit de a stabili gradul
de realizare a obiectivelor trasate inainte de
inceperea cursurilor. Ceea ce putem obser-
va din evaludrile efectuate, este tendinta
functionarilor de a participa la cursuri de o
duratd mai lungd, indeosebi pentru instru-
irea initiala. Si aceasta este firesc, dat fiind
faptul ca problemele cu care se confrunta
astazi administratia publica sunt multiple si
diverse, solutionarea lor cere cunostinte si
competente concrete.

La fel de importanta este, in viziunea
noastra, si evaluarea aplicarii cunostintelor
si competentelor dobandite in procesul de

instruire in activitatea practica de catre par-
ticipantii la cursuri. Aceasta tine de sarcina
autoritatilor care deleaga la studii functio-
narii publici, a caror datorie rezida in apreci-
erile de rigoare printr-o analiza minutioasa
a schimbarilor din activitatea functionarilor,
care rezulta din instruire.

Generalizdnd cele investigate in pre-
zentul studiu vom mentiona ca activitatea
de formare si dezvoltare profesionala a
functionarilor publici este o parte compo-
nenta a procesului complex de edificare a
societatii bazate pe cunoastere. Continutul
acestui proces rezida in sporirea calitatii ca-
pitalului uman incadrat in administratia pu-
blica si a randamentului activitatii adminis-
trative. Cresterea volumului de cunostinte
si fortificarea competentelor profesionale a
functionarilor publici, prin studiile de mas-
ter si cele de dezvoltare profesionald presta-
te de Academie, reprezinta o predispozitie
de eficientizare a activitatii administrative si
un factor de sporire a competitivitatii.

Aceasta devine foarte important la eta-
pa actuald, cand in administratia publica
din Republica Moldova se desfdsoara niste
procese complexe menite sa ajusteze siste-
mul administrativ la standardele europene,
exprimate in descentralizarea administrati-
va, autonomia locald, dominatia legii, res-
pectarea drepturilor omului, consultarea
cetatenilor in problemele de utilitate publi-
ca, transparenta decizionala si altele.

Intrucat competitivitatea si randamentul
functional in activitatea administrativa de-
pind in mod esential de nivelul de pregatire
a functionarilor publici, iar competentele
acestora depind de sistemul de educatie,
formare si dezvoltare profesionald, Aca-
demia este preocupata in prezent de mo-
dernizarea curriculumului programelor de
master si cursurilor de dezvoltare profesio-
nala din perspectiva diversificarii acestora,
centrdrii pe formarea competentelor celor
instruiti si pe necesitatile pietei muncii din
sfera administrativa.
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