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SUMMARY

Knowledge bases evolved from databases. Knowledge bases are the nucleus

of intelligent and knowledge management systems of learning organizations. Actual |
knowledge bases serve as a foundation for designing, exploring, and develop- |

ing corporate web portals of learning organizations.

fn ultimele doua decenii se atesta un
interes sporit fata de MI', datorita faptului
ca cunoagterea a devenit factor-cheie de
productie, determinind competitivitatea
oamenilor, organizatiilor, tarilor si chiar a
unor regiuni intregi pe piata globala prin
formula cunostinte - inovatii —competente
exclusive.

Pentru o intelegere mai profundi a
subiectului prezentului articol, vom defini
in continuare urmatoarele notiuni:

Abilitate, apfitudine (capacitate) —
cunoagterea relativa (chiar si intuitivi) a
teoriei §i practicii in domeniu.

Achizitia cunoagterii — proces de
colectare a cunostintelor.

Agenti intelectuali — produse program,
care joacd rolul intermediarului dintre
utilizator 5i computer, usurind §i eficientizind
interactiunea dintre acestea [6, pp. 669].

Baned de date — totalitate a BD
inrudite.

BC - complex (capital, fond) de

cunogtinte al organizatiei, integrat in ;
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sistemul informational al acesteia.
BD - ansamblu structurat de date

(electronice) privind obiectele concrete ale
lumii reale dintr-un domeniu de activitate

umana {3, p. 7].

Capital uman — calitati §i caracteristici
profesionale ale personalului organizatiei.

Competentd — capacitate, bazata pe
cunostinte teoretice i practice, de arealiza
$i de a conduce executarea unui complex
de lucrari cu o anumita viteza, calitate §i
eficienta de munci.

Cunoagtere (cunogtinfe) — proces
(cunoagtere in sens filozofic — reflectare
obiectiva a realitatii in constiinta subiectului
cunoscitor) si rezultat (cunostinte —
informatie acumulata, verificata de practica
§1 insusita de catre oameni) al activitatii
intelectuale umane [9].

Cunogtinfe tehnologice — viziune
privind modul de actiune in vederea
rezolvarii unei probleme.
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Cunogtinfe teoretice — cunostinge
fundamentale, capatate in cadrul formérii
initiale, studierii literaturii de specialitate.

DD — colectie integrata de date,
specializatd in analiza on-line a datelor
istorice (OLAP), extrase din BD
traditionale (initiale, operative,
tranzactionale), Tara perturbarea functionarii
normale a acestora (OLTP) [2, p. 83].

Deprindere — capacitate de a rezolva
o problema, de a indeplini un lucru in mod
sistematic, cu o anumita productivitate,
eficienta, calitate si calificare a muncii.

Experientd - cunostinte teoretice
(calificari) si practice (abilitati, deprinderi),
imbogatite prin rezolvarea mai multor studii
de caz.

Expertizd — cunoastere provenita de

la expertii umani intr-un anumit domeniu
. (domenii) [1, pp. 66).
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Metadate — date derivate; date despre
date initiale; reguli, ce descriu gradul de
' veridicitate a altor date, aplicabilitatea,
contextul lor etc.) [2, p. 89).

MI (management al cunoasterii sau
chiar management al infelepciunii)— con-

- cept de gestionare a circulatiei de
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cunostinte din cadrul Ol intru sporirea
cantitativa si calitativa a capitalului
intelectual, ameliorarea competitivitatii si
eficientizarea activitatii acesteia.
Modele intelectuale — modele cogni-
tive, de cunoastere a lumii inconjurétoare.
Ol (intelectuala, care invati, cognitiva)

| —organizatie, in cadrul careia este proiectat,
. exploatat si dezvoltat continuu un sistem
. de ML

Oniologie — schema conceptuali a unui

- domeniu concret de cunoagtere in vederea

formalizarii exhaustive §i detaliate a
acestuia [8).

PG —odezvoltare a algoriimilor genetici
conventionali, insd scopul acesteia este

¢laborarea unui program computational
drept solutie aunei probleme, dar nu crearea
unei reprezentari sub formasirurilor de biti,
care ofera solutia problemei in computer
[1,p.72].

SGBD — program pentru procesarea
automatizata a datelor din BD.

SE - sistem de programe
computationale specializate, care folosesc
expertiza i achizitia cunoasterii [ 1, p. 66).

SF-SE, bazat pe LT (inexactd), avind
drept baza teoretica un set de principii
matematice pentru reprezentarea
cunoasterii pe grade de apartenenta
(adevar) sinu pe exactitate in sensul logicii
clasice [1, p. 671

ST (sau SGBC) — sistem informatic
evoluat, capabil sa imita creierul si
comportamentul rational uman, si obtina
performante cvasiumane, manifestare
superioara a 1A [6].

Insasi notiunea de BC a fost introdusa
in circuitul stiingific relativ recent —in anii
1990, odata cu aparitia paradigimei MI. BC
este rezultatul ,.evolutiei si selectiei natu-
rale” a BD. Istoriceste, s-au format
urmatoarele tipuri ale BD: ierarhice, de
retea, BDR, orientate pe obiecte
(obiectuale), obiect-relationale, paralele si
distribuite, servere, banci de date, DD BDD
s.a. BC au evoluat din BDD, create, la
rindul lor, dupa model relational: relatia
traditionala inregistrare — ¢cimp in BDR
poate fi conceputa ca o extensie a unui
predicat al LOL. Cu aparitia LPL Prolog
in 1971, exista posibilitatea de definire a
submultimilor LOU, suficiente pentru
prezentarea extensiilor BD si a cererilor
asupra ¢i. Se naste limbajul Datalog (in
raport cu Prolog), care se limiteaza la
constante si variabile in argumentele
relatiilor/predicatelor si mentine
recursivitatea. Incepind cu intilnirea de la



Toulouse din 1977, s-au desfasurat multe
manifestari gtiinfifice in problema conexiunii
logica-BD. S-a creat echivalenta BDR-
LOU prin care definesc relatii derivate (in
functie de alte relatii), adica se utilizeaza
definitii intensionale in loc de cele
extensionale. Astfel, au apirut BDD, care
permit consultarea datelor derivate din
datele introduse extensiv anterior.

Echivalenta in cauzi a adus in sfera
BD rezultatele si elaboririle fundamentale
din domeniul logicii matematice,
programdrii logice si 1A, verificate de
integritatea deductiei automate, asimilarea
cunostintelor ce tin de actualizare si revizie
a programelor logice, perfectionarea
cererilor prin optimizarea $i transformarea
programelor logice, BD curestrictii etc.

BD nu existi autonom, ¢i impreuna si
in cadrul SGBD, concepute pentru
proiectarea, exploatarea $i dezvoltarea
acestora. Pind in prezent au fost elabo-
rate o multime de SGBD comerciale. Liderii
pepiata mondiali a SGBD sint citeva CTN:
Oracle, IBM, Microsoft (Access, Visual
FoxPro), Informix si Sybase [2, p. 89].

La fel si BC nu functioneaza in vid, ci
caparte componentda Sl. Sl s-au dezvoltat
rapid in mileniul I $i unii experti apreciaza
cota pietei acestora in mirime de pini la
25% din piata aplicatiilor informatice [1,
p. 66]. Exista citeva tipuri de SI:

SE - cele mai importante si raspindite
aplicatii ale SI, primele fiind elaborate inca
in anit 70 ai secolului trecut. Spre deosebire
de BD, SE include si baze de reguli,
aplicabile consecutiv la situatii-standard
(programate prealabil). Deci SE se pot numi
BD active. SE se folosesc in diverse stiinte
—fizica, chimie, geologie, medicina, drept
etc. In realitate, sistemele decizionale
automatizate ale intreprinderilor sint SE
specializate, care posedi, totodati, o

interfatd mai fluida cu surse de informatii
ale organizatiei sau un DD, Acest tip de

instrumente constituie un pas intermediar
spre BC. Avantajele sistemelor expert sint: |

motoare de inferent3, sisteme de explicatii,

tezaurizarea si distribuirea cunoasterii,
costuri reduse, fiabilitatea expertizei, .
rAspunsuri rapide in orice moment, tutori
inteligenti, BD intelectuale, compatibilitatea
cu alte produse informatice. Dezavantaje:
incapacitatea de invatare automata si, drept
consecintd, adaptabilitatea redusa la -
schimbdrile mediului extern (regulile trebuie
incorporate manual, ce face proiectarea

si dezvoltarea SE un proces lent si
costisitor). Pentru depisirea acestor

dezavantaje BC se combina cu BDD, ac- |

tive, inductive si temporale, impreuni cu

importarea si exportarea ontologiilor, |

incorporarea metadatelor s.a. [2, p. 89].
SF. LF imita gindirea umana si
modeleaza sensul termenilor contextuali,

luarea deciziilor rationale. Comparativeu
SE traditionale, SF sint deosebit de flexibile :

si s-au dovedit a fi eficiente in diferite
domenii de activitate umand (de ex.,
controlul industrial, recunocasterea
structurilor, scrisul de mind, evaluarea
creditelor). LF se utilizeaza in mecanismele
de control ale produselor industriale de larg
consum {de pilda, masini de spalat auto-
mate, cuptoare cu microunde, camere
video, aparate foto).

RNA (sisteme conexioniste) simuleaza
procesarea umani a informatiei cu ajutorul
unor retele puternic interconectate,
construite din noduri (elemente de
procesare sau neuroni artificiali), astfel
imitind sistemele nervoase biologice.
Inspirate din structura creierului uman,
RNA opereazad dupa principii radical
diferite fatd de sistemele conventionale.
Ele nu sint programate, se pot invata din
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exemple, automodificindu-gi
comportamentul in mod evolutiv. Daca SE
invatd in maniera didactica, prin reguli,
atunci sistemele conexioniste invata logic,
prin exemple, din experientd. RNA sint
capabile sa proceseze fluxuri enorme de
date/fapte si sa-si foloseasca propriul
rationament, fard sa posede reguli
programate, oferind solutii creative, foarte
apropiate de rezultatele scontate, fard
explicarea exactd a acestora.
Implementarea unui proiect de RNA in-
clude 5 etape: definirea problemei,
colectarea setului de exemple, instruirea,
testarea si exploatarea.

Sisteme pentru calcul evolutiv
modeleaza procesele de evolutie cuajutorul
computerului, formind o serie de algoritmi
de optimizare, bazati pe seturi de reguli.

. Optimizarea repetatd conduce la
1'70:

imbunatatirea calitatii solutiilor pina la un

; anumit nivel optim, cdruia Ii corespunde
: solutia mai asteptata. Cele mai cunoscute
. §iraspindite aplicatii ale calcului evolutiv

: sint algoritmi genetici — secvente de

operatii procedurale, care asigurd migcarea
de la o populatie de ,cromozomi™ artificiali

. la 0 noua populatie, cu ajutorul ,selectiei

naturale™ si tehnicilor genetice de

. incrucigare si mutatie.

PG cauta in spatiul tuturor programelor
posibile cel mai potrivit program pentru
solutionare¢a problemei date [1, p. 66-72].

Agengi intelectuali. Existd diverse
tipuri: individuali (de colaborare, de

© interfata, mobili, reactivi, autonomi), hibriz,

sisteme de agenti [6, p. 700].
Sisteme hibride — S, care contin di-

. verse combinatii ale categoriilor precedente
. de SI: RNA in proiectarea SF, SF pentru
. proiectarea RNA, algoritmi genetici in

proiectarea SF §.a. Sistemele hibride
beneficiazi de avantajele altor tipuri de S,

cu toate ca apar problemele integrarii
acestora, costurilor duble s.a. [1, p. 66-
73]

in viitor se asteapta un salt in BC?, care
vor incorpora diverse procese de achizitie,
recuperare §i interschimbare a datelor
extensionale (factuale) si intensionale (in
forma de reguli, concepte §i entitati —
cunogtinte in sensul ingust al cuvintului).
Perspectiva BD si BC consta in integrarea
sistemelor de gestiune a acestora intr-un
model relational-obiectual avansat intru
intrecerea limitelor lor: dificultétile de
tratare a datelor intensionale (reguli de-
clarative, metadate si inconsistente) in cazul
SGBI; problemele actualizarii informatiilor,
asimilarii cunostintelor, mentinerii integritatii,
robustetii §i consultarii in cazul SI [2, p.
89-90].

BC trebuie sa reflecte toate
componentele cunoagterii organizationale
(resurselor intelectuale sau inoware) §i
anume:

1. Capitalul uman

1.1. Cunostinge teoretice (calificare,
inteligenta) — in baza acestora specialistul
isi genereaza cunostinte neformalizate, pe
care le codifica (formalizeazi) ca sa le
comunice in calitate de informatie.
Cunostintele neformalizate sint alcatuite din
doua straturi:

1.1.1. Modele intelectuale ~ un aliaj
de cunogtinte teoretice §i experimentale:
paradigme, viziuni, convingeri, opinii,
abordari la rezolvarea problemelor generale.
Organizatia, subdiviziunile si colaboratorii
sai dispun deja de un stoc de modele
intelectuale ca rezultat al experientei
trecute. Aceste cunostinte se mobilizeaza
pentru solutionarea unei probleme de
afaceri, se completeaza cu cunogtinte noi.
Dupirezolvarea problemei modelele date
s¢ actualizeaza.



1.1.2. Cunogtinte tehnologice — se
concretizeaza in abilitagi, deprinderi,
experienfi §i competente.

1.2. Abilitati (aptitudimi, capacitati) —
cunoagterea tehnologiei §i capacitatea de
executare a operatiei concrete, insa
productivitatea, eficienta gi calitatea muncii
lucratorului inca nu-s inalte, deocarece el
nu dispune (in dephna masura) de deprinderi
si experienta, care se capata cu timpul in
diferite situatii. A cipita o abilitate — a
face primul pas n instruirea profesionala.
Managerii operationali, ¢ca regula, dispun
de abilitati in executarea tuturor operatiilor
sectorului lor de raspundere, ci nu de
experienta. Managerii de nivel mijlociu pot
indeplini doar operatiile-cheie.

1.3, Deprinderi— se obfinin procesul
de instruire, in cazul executarii repetate a
unui tip concret de lucru.

1.4, Experientd.

1.5. Compefenge - o viziune sistemica
asupra mediului intern si extern al
organizatiei. Pe piata fortei de munca
managerii §i lucratorii isi vind anume
competentele lor. In cazul rezolvarii
problemelor sau executdrii sarcinjlor noi,
inovationale, se obfin competente
suplimentare (In afard de cele - cheie).
Insa cele mai competitive se considera
competentele exclusive.

1.6, Alte caracteristici. loialitate fata
de organizatie, motivatie, capacitate de lucru
in echipa, de prioritizare a sarcinilor, de a
lua decizii 5i a actiona in medii instabile,
intuifie s.a.

2. Produse intelectuale (obiecte ale
proprietatii intelectuale, capital/active
intelectuale legalizate):

2.1, Obiecte ale ‘proprietdtii
industriale. inventii, desene si modele
industriale, modele de utilitate, marci,
denumiri de origine a produselor, indicatii

geografice, specialitati tradifionale
garantate, soiuri de plante, topografii
circuite integrate.

2.2. Know-how: tehnic, tehnologic, de |
productie, comercial, organizational-mana-

gerial.
2.3, Obiecte ale dreptului de autor:

opere literare, de arta, lucrari stiintifice, .
software, BD?’, instructiuni de exploatare, |

condifii tehnice s.a.
2.4. Obiecte ale drepturilor conexe:
emisiuni tele-gi radio-, productie audio si

video, activitate de regizor, interpret |

(inclusiv fonograme) g.a. [3,p. F11].
3. Capital structural

3.1. Infern (organizational) - sisteme |
organizationale, cultura corporativa, politici,

tehnologii, proceduri interne, competente
ale organizatiei (de ex., de

autoperfectionare, de inovare), care o |
deosebesc de competitori, i majoreaza

valoarea de piafa (capitalizarea).
3.2. Extern (de relatii) — loaialitatea
clientilor faga de produsele organizatiei,

reputatie si bune relagii de afaceri (good- |

will etc. [4, p. 3].

BC si, respectiv, SIreprezinta unul dintre
cele mai importante instrumente ale MI,
care asigura transformarea organizatiilor
traditionale in cele care invata. BC este
nucleul si purtatorul ,material” al sistemului
de M1 al organizatiei cognitive, asigurind
toate etapele acestuia: diagnoza, analiza,
crearea/obfinerea, formalizarea/
concentrarea, schimbul s utilizarea
cunostintelor. Unrol deosebit i revine BC
la etapa formalizarii (documentarii
¢lectronice a cunogtintelor: In ideal, in BC
a organizatiei inteligente trebuie s fie con-
centrate toate cunostinfele (dinamice —
actualizate zilnic), necesare colaboratorilor
acesteia In activitatea lor cotidiana la locurile
de munca in vederea ludrii §i realizarii
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deciziilor optime la orice nivel de
conducere in folosul organizatiei. Accesind
BC corporativa, orice lucrdtor al acesteia
trebuie $3 gaseascd operativ (chiar ,,cu
viteza gindului”) un rdspuns exact la orice
intrebare de serviciu. In cazul negasirii
informatiei solicitate, lucratorul se poate
adresa administratorului BC sau persoanei
responsabile in vederea introducerii acesteia
in BC. Deci o BC reusita trebuie s3 fie
insotitd de un ,.forum” de comunicare dintre
personalul organizatiei inteligente si de
infrastructura tehnologica necesara (hard-
ware, software, resurse umane (un sec-
tor sau o sectie specializatd) etc.).

in prezent, s-a conturat tendinta vadita
de integrare a diferitelor teorii gi tehnologii.
in particular, insugi MI reprezinta un
domeniu interdisciplinar, atlindu-se la
rascrucea a trei ramuri ale stiintei:
economice, informatice §i umanitare.
Totodata, se observa integrarea diverselor
TIC: de ex., BC actuale sint rezultatul

. combindrii armonioase a, cel putin, trei
- tipuri de TIC: BD, LPL si tehnologii de
¢ retea (Intranet/Internet, mai ales web), In

- / col. red. Tlie Costag (resp.)....
_conf, int. ,

§_ (resp.),...
¢ 3. Hrigcev, E. Managementul inovational. —

acceptiunea autorului, o BC adevarata
- reprezintd un PWC (un portal

organizationale) bine structurat gi
sistematizat, cu o interfatd prietenoasa si
cu un feedback dezvoltat cu utilizatorii gi
vizitatorii, integrat cu Intranetul organizatiei,
astfel incit toate informatiile si cunostintele
necesare sa fie publicate pe web liber,
operativ gi automat (un exemplu excelent
in acest sens poate servi portalul
enciclopediei electronice libere mondiale
[8]). Totodatd, nu se poate uita de
consideratiile eticii, confidentialitatii si
securitatii informationale. Fiecare grup de
utilizatori ai portalului trebuie sa aiba un
acces diferit la content-ul acestuia: unul
maxim pentru conducatorul organizatiei gi
unul minim pentru vizitatori externi (utilizind
login-ul §i parola, criptarea, identificarea
adresei 1P {electronice) si fizice a
utilizatorului si alte metode inteligente
relevante).

Concluzii. BC au evoluat din BD. BC
reprezinta nucleul S gi sistemelor de M1
al Ol BC actuale servesc drept funda-
ment penfru proiectarea, exploatarea gi
dezvoltarea PWC ale Ol.

Propuneri. Orice organizatie, care
doreste sa devind una intelectual3, trebuie
$3-5i creeze si s3-5i dezvolte o BC si un

- .enciclopedic™ de  cunostinte S1 si s3 le integreze in sistemul sau
informational, de M1, Intranet 5i PWC,
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NOTE

! Aici 51 mai departe a se vedea lista abrevierilor la sfirsitul articolului.
: 1}tunci vom putea vorbi i de banci i depozite (inmagazinari) de cunostinte.
3 In perspectivi - 51 BC.

Lista abrevierilor

BC - bazi(e) de cunostinte

BD - bazi(e) de date

BDD - bazi(e) de date deductiva

BDR - bazi(e) de date relationali(e)

DD - depozit(e) (inmagazinare(éri)) de date

IA —inteligent3 artificiala

IP - Internet Protocol

LF - logica fuzzy

LOU - logicd de ordinul unu

LPL — limbaj(e) de programare logica

MI - management inteligent

QI - organizatie inteligenta

OLAP - On-Line Analytical Processing

OLTP - On-Line Transactional Processing

PG — programare genetici

PWC - portal(uri) web corporativ(e)

RNA - retea(le) neuronali(e) artificiali(e)

SE - sistem(e) expert

SF - sistem(e) fuzzy

SGBD - sistem(e) de gestiune a bazelor de date
SGBC - sistem(e) de gestiune a bazelor de cunostinte
SI - sistem(e) inteligent(e)

TIC —-tehnologii informationale si comunicationale
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