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SUMMARY
In this article, we address an important topic for the functioning of public institutions,

such as the professional deformation of civil servants. The characteristic features, types and
forms of manifestation of professional deformation are formulated. We also come up with
some proposals that could prevent the emergence and development of the phenomenon of
professional deformation in modern administrative systems.
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REZUMAT
Autoarea abordeazd in prezentul articol un subiect important pentru functionarea
institutiilor publice, precum deformarea profesionald a functionarilor publici. Sunt formula-
te trdsdturile caracteristice, tipurile si formele de manifestare a deformdrii profesionale. Sem-
natara vine, de asemenea, si cu unele propuneri care ar putea preveni aparitia si dezvoltarea

fenomenului de deformare profesionald in sistemele administrative moderne.
Cuvinte-cheie: functionar public, administratie publicd, deformare profesionald, abuz

de serviciu, coruptie.

Procesul de democratizare a relatiilor
sociale impune cerinte deosebite fata de
institutiile statului, din perspectiva profe-
sionalismului si integritdtii functionarilor
publici. Cadrul normativ national stabileste
mecanisme legale de constituire, dezvolta-
re si protejare a serviciului public, in baza
principiilor de profesionalism, competents,
spirit de initiativa, onestitate si devotament.

In prezent, completarea institutiilor si
autoritatilor publice cu functionari publici
profesionisti si, foarte important, cu un psi-
hic stabil si rezistent la provocari interne si
externe, necesita o atentie sporita.

Particularitatile si eficienta interactiunii
intre oameni depind in mare mdasura de
felul in care acestia receptioneaza, inteleg,
reproduc si interpreteaza actiunile lor, esti-
meaza posibilitatile altor participanti la co-
municare si ale lor proprii.

In anumite situatii abilitatea de a
sntelege oamenii” are un rol important,
in special, cand este vorba de actiuni in
conditii deosebite, cum ar fi asigurarea or-
dinii publice, combaterea criminalitatii, asi-
gurarea regimului de permise si autorizatii,
lucrul cu persoanele cu un statut social spe-
cial: condamnati etc.
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Cele mentionate pretind de Ia
functionarii publici eforturi psihologice
considerabile, posedarea unor abilitati,
deprinderi si mecanisme comunicative,
necesare pentru depdsirea conflictelor.
In opinia noastrd, succesul activitatii
profesionale a functionarilor publici este
determinat de atitudinea, perceptia reci-
proca si a cetatenilor, in calitate de bene-
ficiari ai serviciilor prestate de institutiile
publice.

Personalitatea umana, ca obiect al
cunoasterii, ca si orice obiect al realitatii
sociale, provoaca la partenerii de comuni-
care o anumita atitudine. Dar, din cauza ca
omul este capabil sa influenteze activ mer-
sul comunicarii, rezultatele interactiunii
cu alte persoane, el, prin actiunile sale,
influenteaza atitudinea fata de sine din
partea celor din jur.

La randul sau, stereotipurile si
predispozitiile acestor oameni, actualizan-
du-se in interactiune cu persoana estima-
ta, determina impresia concretd, pe care o
formeaza la fiecare dintre noi. Persoanele,
pentru care lucrul cu oamenii constituie
o activitate profesionald, sunt obligate sa
posede abilitati necesare pentru a desco-
peri trasaturi individuale la fiecare obiect
de interactiune, sa identifice moduri de
pozitionare fatd de ei. Aceasta constituie
una dintre principalele premise pentru asi-
gurarea performantei in activitatea profe-
sionala.

Este cunoscut faptul ca eficienta
activitatii profesionale a functionarilor
publici este determinatda in mare ma-
sura de competenta lor profesionald si
rezistenta psihologica. Din aceasta ca-
uza stiintele psihologice acorda o mare
atentie competentelor si calitatilor psi-
hologice, inaintate functionarilor publici.
in lista calitatilor profesionale impor-
tante, o pozitie de frunte este rezervata
activitatii morale, stabilitatii emotionale,
abilitatilor pedagogice si comunicative,
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disponibilitatii psihologice pentru activita-
tea de serviciu, rezistenta la influenta nefa-
vorabila a mediului profesional.

Un obiectiv de baza in procesul de
adaptare la mediul social-psihologic, in
sfera profesionala, il constituie evitarea
deformarii profesionale a colaboratorilor.
Esenta si originea deformarii profesionale
isi au explicatia in impactul rolului profe-
sional, exercitat de indivizi, care provoaca
schimbari in trasaturile personale si for-
meaza tipul de personalitate care se mani-
festa in afara sferei profesionale.

Deformarea profesionald se manifesta
printr-o varietate vasta de modele si ori-
entari, acestea avand caracter pozitiv sau
negativ. Din perspectiva pozitivd, impactul
educativ al profesiei asupra personalitatii
se manifestd prin formarea la acestia a
unei atitudini pozitive si responsabile
fata de obligatiile de serviciu, acumularea
experientei profesionale, formarea price-
perilor, deprinderilor, aprofundarea inte-
reselor, dezvoltarea creativitatii etc. Din
punctul de vedere al impactului negativ
al deformarii profesionale, este relevant
exemplul functionarilor din organele de
ocrotire a normelor de drept, care pot asi-
mila unele trasaturi specifice conduitei ili-
cite. Deformarea functionarilor publici se
caracterizeaza prin urmatoarele:

- stabilirea unor relatii interzise cu
clientii — beneficiari ai serviciilor publice,
care genereazad acte de coruptie;

- stabilirea unor relatii extrainstitutio-
nale, interzise de regulamentele interne;

- conduita amorala in afara serviciului;

- perceperea eronata a scopurilor si
obiectivelor activitatii de serviciu;

- identificarea neadecvata a mijloacelor
si metodelor de solutionare a sarcinilor de
serviciu;

- atitudinea fata de deformarea profesi-
onala ca si fatd de un rau inevitabil cu care
esti nevoit sa te impaci;

- stereotipizarea perceperii mediului social;
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- inrautatirea climatului moral-psiholo-
gic in colectivul de colaboratori;

- reducerea necesitatilor de dezvoltare
intelectuald, spirituala si culturala;

- inrdutatirea stilului realitatilor de ser-
viciu si alte manifestari [1, p. 64].

De mentionat ca nivelul moral-psiholo-
gic actual al unor functionari publici este
destul de jos. Acesta se manifesta prin
cresterea numarului de cazuri de abateri
disciplinare, prin abuzurile de serviciu.

Deformarea profesionala consta din
schimbari negative si abateri in structura
personalitatii functionarilor publici, care
se manifestd in cadrul executdrii de catre
acestia a obligatiunilor de serviciu.

Deformarea profesionala a
functionarilor publici se manifesta adesea
prin urmatoarele:

- hipertrofierea calitatilor profesionale
importante: atentia se transformd in banu-
iald, incredereain sine - in incredere exage-
rata, exigenta - in meticulozitate, punctua-
litatea - in pedantism;

- actualizarea si dezvoltarea trasaturilor
negative precum duritatea, razbunarea, ci-
nismul, permisivitatea. [2, p. 69]

Complexul de actiuni pentru profilaxia
deformarii profesionale si prevenirea incal-
carii legislatiei in activitatea functionarilor
publici, in viziunea noastra, urmeaza sa in-
cluda:

- crearea in entitati a unui climat moral-
psihologic sanatos, o atitudine binevoitoa-
re a conducatorului fata de colaboratori;

- informarea colaboratorilor privind
problemele de deformare profesionalg,
formarea unor deprinderi de autoanaliza
critica a activitatii de serviciu;

- reexaminarea periodica a colabo-
ratorilor in scopul depistarii unor simp-
tome de deformare profesionala sau a
predispozitiei in acest sens si introducerea,
in baza rezultatelor obtinute a unor modi-
ficari in continutul activitatii de serviciu,
inclusiv transferul la alt lucru;
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- controlul permanent al comporta-
mentului functionarilor dispusi pentru
consumul de bauturi alcoolice la serviciu
si in afara lui, formarea in colectiv a unei
atmosfere de intoleranta fatd de persoane-
le care abuzeaza de consumul de bauturi
alcoolice;

- implementarea unui sistem de verifi-
care a calitatilor morale si profesionale ale
tuturor categoriilor de colaboratori;

- sporirea nivelului de pregatire profesi-
onala a personalului;

- controlul protectiei juridice si socia-
le a functionarilor publici, imbunatatirea
conditiilor de munca, de trai si odihna. [3,
p. 663-667]

Serviciul public are misiunea de a
realiza politica de stat unicda. Vom mai
mentiona cd functionarii publici, in exer-
citarea atributiilor de serviciu, au obligatia
sa respecte demnitatea persoanei si sa
manifeste fata de client o atitudine uma-
na. Respectul demnitatii si atitudinea uma-
na fata de persoand si cetatean din partea
functionarului public constituie temelia in
care rezida consideratiunile privind meca-
nismul controlului propriu intern si perma-
nent al functionarului public, adoptarea de
catre acesta a unor decizii echilibrate.

Functionarii  publici, inzestrati cu
atributii ale puterii, se bucura de o pozitie
sociala deosebita. Ei actioneaza in numele
statului, iar actiunile lor sunt sustinute de
autoritatea si forta de constrangere a pute-
rii si de posibilitatea aplicarii sanctiunilor.
Abilitatea de a utiliza puterea constituie
o cerinta profesionala primordiald, pentru
functionarii publici.

Legitimitatea si fezabilitatea utilizarii
puterii depind de calitatile personale ale
angajatilor. Nici simpatia, nici indignarea
nu ar trebui sa afecteze obiectivitatea con-
cluziilor. O trasatura specifica a activitatii
profesionale a functionarilor publici este
pastrarea secretelor oficiale.

Oimportanta deosebitaininteractiunea
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de serviciu o au cerintele personale pe
care colaboratorii le inainteaza colegi-
lor cu care lucreaza impreuna. Procesul
de interactiune, succesul sau depind intr-
0 anumita masura de modul in care un
anumit angajat se conformeaza imaginii
cerintelor altuia, impus atat activitatii, cat
si personalitatii unei persoane care ocupa
0 anumita pozitie.

Procesul de contact in sine este aso-
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ciat cu influenta psihologica reciproca a
angajatilor, cu o evaluare a performantei
lor si cu ajustarea unui comportament ul-
terior.

Avand in vedere cele de mai sus, se poa-
te spune ca prevenirea deformarii profesi-
onale, imbundtatirea nivelului profesional
si personal al functionarilor publici este
cheia pentru a preveni anomaliile de servi-
ciu din cadrul serviciului public.
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