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SUMMARY

One of the efficient mechanism based on objective indicators, aimed at deter-
mination the quality of local public services, represents their evaluation perfor-
mances. Thus the evaluation of performances is meant to know the real situation
of every local public service type, giving the possibility to defact the weak points
and to know the beneficiary is attitude concerning the chosen solutions and the
evolution of necessities which they express, which gives the possibility to reori-
entate and provide coherence of the respective local public service.

Unul dintre mecanismele eficiente,
bazate pe indicatori obiectivi, creat
on vederea determinarii calitatii ser-
viciilor publice locale, este evaluarea
performan-telor acestora. Destinata
cunoasterii situatiei reale a fiecarui
tip de serviciu public local, ea ofera
posibilitatea de a se detecta mai rapid
eventualele puncte slabe, precum si de
a se observa reactiile beneficiarilor fata
de solutiile alese si evolutia necesitatilor
pe care le exprima. Astfel sont posibile
reori-entarea si asigurarea coerentei
activitatii respectivului serviciu public
local.

Evaluarea performantelor per-

mite:

eficientizarea controlului autori-
tatilor publice locale asupra gestionarii
serviciilor publice locale; luarea de-
ciziilor adecvate pentru a pune on
practica politicile adoptate; genereaza
un control efectiv al autoritatilor locale
asupra gestionarii serviciilor publice lo-
cale de care sont responsabile, deoarece
favorizeaza adoptarea deciziilor bazate
pe optiunile politice si administrative
anterioare. Utilizarea indicatorilor de
performanta are o influenta certa asu-
pra comportamentului factorilor politici
pentru ca permite definirea ciclurilor
economici si fixarea prioritatilor.



Aceste informatii sont foarte utile
atunci cond factorii politici trebuie:

- sa stabileasca modalitatea de gestio-
nare a serviciilor publice locale;

- sa verifice oportunitatea cedarii
aceei gestiuni unor ontreprinderi pri-
vate on locul mentinerii unei gestiuni
directe (mai ales, on cazul verificarii
oportunitatii concesiondrii unui serviciu
on detrimentul producerii proprii).

Alegerea acestor ontreprinderi,
reon-noirea contractului sau revocarea
lui, trebuie sa se bazeze pe rezultatele
gestionarii si pe compararea acestor
rezultate cu cele obtinute de serviciile
publice locale, efectuate on conditii
analoage.

Transparenta favorizeaza actiunile
publice si colaborarea cu beneficiarii

Evaluarea performantei serviciilor
publice locale favorizeaza transparenta
actiunii publice, performanta on ca-
zul serviciilor publice locale, vizond
ombunita-tirea prestatiei si calitatii,
tinond seama de exigentele beneficia-
rilor si necesitond:

- 0 mai buna informare a acestora;

- asocierea lor on procesul de dezvol-
tare si diversificare a cererii de servicii
publice locale.

Evaluarea performantei serviciilor
publice locale si politica de informare a
cetatenilor reprezinta doua actiuni care
se sustin reciproc, deoarece cetatenilor
li se furnizeaza informatii privind:

- serviciile disponibile;

- scopurile si costurile acestora;

- modul de utilizare a banilor
oncasati on urma impozitelor si taxelor
locale;

- rezultatele obtinute.

Aceste informatii permit cetatenilor
sa exercite o influenta concreta si corecta

asupra furnizarii serviciilor publice
locale si genereaza un feed-back din
partea beneficiarilor, on rezultatul
cirora va creste calitatea acestor ser-
vicii.

Evaluarea performantei serviciilor
publice locale serveste intereselor pr-
estatorilor, alesilor locali si cetatenilor,
ceea ce contribuie la dezvoltarea demo-
cratiei locale.

Notiunea de performanta aplicabila
serviciilor publice locale

Onainte de a defini notiunea de
performanta on cazul serviciilor publice
locale trebuie sa se giseasca raspuns la
urmatoarele doud Chestiuni:

* daca pot fi utilizate aceleasi cri-
terii de performanta pentru serviciile
publice locale si pentru ontreprinderile
private, sau, dimpotriva, trebuie cautata
o metoda total diferita;

* daca este posibila adoptarea
aceleiasi metode de analiza on pofida
marii diversitati de domenii ale servici-
ilor publice locale.

Trebuie de avut on vedere rolul si
locul serviciilor publice locale on soci-
etate, stiin-du-se ca acestea favorizeaza,
on mod direct sau indirect, dezvoltarea
economica si bunastarea sociala.

Din acest punct de vedere, serviciile
publice locale se situeaza la hotarul din-
tre logica concurentiala si logica sociala,
si este necesara stabilirea unui echili-
bru care si permiti conjugarea logicii
concurentiale cu cea sociala, percepute
adesea ca forte contradictorii.

Logica concurentiald se aplica
serviciilor publice locale de natura
comerciala si industriala. Pentru
aceasta, ontreprinderile private care
pot furniza aceleasi servicii necesita din
partea autoritatilor locale o gestionare
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bazata pe:

- criteriul rentabilitatii;

- ombunatatirea calitatii
prestatiilor.

E de notat ca din ce on ce mai des
cetiatenii compara calitatea vietii din
colectivitatea on care locuiesc cu aceea
din colectivitatea din: aceeasi regiune,
acelasi stat (alte state).

Astfel putem spune ca serviciile
publice locale se gasesc on competitie
ontre ele, ori-care ar fi natura lor, dar
nu trebuie sa se uite rolul de coeziune
sociala pe care trebuie sa-1 joace.

Rentabilitatea, atunci cond este
considerata ca scop final, intra on con-
flict cu logica sociala.

Logica sociala reiese din faptul ca
pentru a nu-si diminua rolul, servici-
ile publice locale trebuie sa se bazeze
pe valoarea solidaritatii, ca alegerea
cantitatii si naturii prestatiilor sa fie
dictatad de interesul general si nu de
profit.

Aceasta nu onseamna ca logica
concurentiala si logica sociala sont
on contradictie, ci pur si simplu, ca e
necesara realizarea unui echilibru ontre
rentabilitate si valoarea solidaritatii.

On cazul ontreprinderilor care
urmaresc numai obtinere de profit,
criteriile de performanta se bazeaza
pe trei principii: eficacitate, eficienta,
economie.

On cazul serviciilor publice locale
ondeplinirea acelorasi criterii de
performanta se analizeaza on functie
de parametrii avantajului social on
detrimentul celui economic.

Optimizarea performantei serviciilor
publice locale se bazeaza pe:

- evaluarea corectd a nevoilor
cetatenilor;

- determinarea obiectivelor si progra-
melor, corelate cu nevoile constante;

- realizarea unei calitati a prestatiilor,
apropiate de nevoile beneficiarilor;

- asigurarea celei mai bune
productivitati si a celui mai mic pret
on furnizarea acelor prestatii.

Acesta presupune utilizarea indica-
torilor de performanta care permit:

* aprecierea situatiei serviciilor
publice locale;

* urmarirea evolutiei lor on timp si
on spatiu.

O metodologie care sa se bazeze pe
adoptare de indicatori de performanta
uniformi pentru un serviciu sau cat-
egorii de servicii publice locale poate
sa raspunda ansamblului acestor
exigente.

Din considerentele expuse tragem
concluzia ca performanta servici-
ilor publice locale nu va fi definita si
evaluata dupa modelul utilizat on cazul
ontreprinderilor din sectorul privat.
On cazul serviciilor publice locale,
performanta va fi atinsa on functie de
realizarea echilibrului optim dintre
doua imperative, tinondu-se cont de:

- respectarea costrongerilor finan-
ciare;

- satisfacerea cot mai completa a
nevoilor si asteptarilor cetidtenilor
beneficiari.

Acest echilibru nu va fi fixat on
mod abstract, fiind de competenta re-
sponsabililor politici de a-1 determina,
on dependenta de situatia specifica a
fiecarei comunitati locale.

Cerintele unui sistem eficace de
evaluare a performantei serviciilor
publice locale

Folosirea unui sistem de evaluare a
performantei serviciilor publice locale



nu va putea atinge scopul, fara a fi re-
spectate urmatoarele conditii:

1. Existenta unui cadru de referinta
general care sa contina un sir de definitii
comune a indicatorilor de performanta
si 0 metodologie de aplicare a lor fara
care sont imposibile masurile compa-
rabile on timp si spatiu.

2. Adaptarea metodelor de analiza
la:

- multitudinea de servicii publice
locale;

- diversitatea colectivitatilor terito-
riale si a contextului on care se afla.

3. Aplicarea on practica a evaluarii
performantei serviciilor publice locale
prin efectuarea acestei evaluari de citre
autoritatile publice locale (la propria
initiativa sau fiind obligate).

4. Aplicarea sistemului constanta on
timp, iar informatiile asupra evaluarilor
periodice, corecte si exhaustive.

5. Stabilirea unui sistem de moni-
torizare, asistenta si consultanta la
nivel national sau regional, deoarece
complexitatea evaluarii si mijloacele
(tehnice si financiare) necesare pot
depasi posibilitatile colectivitatilor
interesate.

Indicatorii de performanta — mij-
loace obiective pentru evaluarea servi-
ciilor publice locale. Definitia si caracte-
risticile indicatorilor de performanta

De fapt, un indicator este expresia
numerica (traducerea cifrei) a unei
masurari. Uneori, acesta se poate
prezenta sub forma unui parametru,
exprimat prin da sau nu, alteori printr-
un scurt calificativ, care defineste serv-
iciul public respectiv.

Indicatorii de performanta se
utilizeaza pentru a evalua rezultatele
unei activitati si, on acelasi timp, pentru

a exprima acest rezultat de ex. on ter-
meni de: volum si calitate a prestatiei,
eficienta, eficacitate, rentabilitate.

Indicatorii de performanta reflecta
anumite aspecte particulare ale perfor-
mantei, datorita faptului ca:

- pot fi masurati sau evaluati on
mod strict;

- sont primiti si calculati on mod
regulat (on general, cu un cost rezon-
abil);

- sont comparabili on timp.

Sursele de informare posibile
pentru elaborarea indicatorilor de
performanta

Pentru elaborarea indicatorilor de
performanta se pot utiliza datele existente.
De multe ori onsa, sont necesare infor-
matii noi:

a) Date referitoare la necesarul de
servicii publice locale. De obicei aceste
date se contin on informatiile utilizate,
on mod curent, on scopuri de planifi-
care, control al productiei, la calculul
tarifelor.

b) Date referitoare la rezultat.
Informatii statistice curente. Datele
statistice au avantajul de a fi bine
definite, comparabile la nivel national
sau regional si de a fi stocate on baza
de date. Ele necesita uneori anumite
corectiri pentru a fi suficient de precise,
daca se doreste utilizarea acestora drept
indicatori de performanta.

- Chestionare

Fiind una dintre cele mai frecvente
surse de informatie, chestionarele
trebuie, totusi, sa fie elaborate cu
atentie. Cea mai mica schimbare on
formularea ontrebarilor poate modifica
complet rezultatele.

- Aanchetele speciale

On general, prin anchete speciale
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urmeaza a fi studiate efectele asupra
societatii on ansamblul ei on diverse
domenii, cum ar fi:

- dezvoltarea copiilor;

- posibilitatea parintilor de a lu-
cra;

- oncasdrile din impozitul pe venit,
obtinute de autorititile locale;

- egalitatea sanselor de reusita ale
barbatilor si femeilor on cariera.

¢) Datele referitoare la resursele
alocate:

- costuri

On general, on sistemele de cont-
abilitate informatiile referitoare la
costuri sont structurate astfel, oncot sa

permita o urmarire bugetara on functie
de depar-tamente, salarii si cheltuieli.
Datorita faptului ca indicatorii de
performanta se raporteaza la o sursa
sau la o activitate, cheltuielile vor fi
atasate la activititile sau la serviciile pe
care le finanteaza sau la obiectivele, on
vederea carora au fost angajate.

- alocarea resurselor

Ca si on cazul cheltuielilor, per-
sonalul trebuie atasat la activitatea sau
la serviciul pe care ol asigura si nu la
depar-tamentul caruia oi apartine. On
acest scop, s-ar putea utiliza metode
prin care sa se urmareasca gradul de

ocupare a timpului de munca, pe activititi; on astfel de cazuri, calculele sont

foarte exacte.
d) variabile legate de mediu

On cadrul elaboririi de indicatori de performanta se poate recurge si la varia-
bile legate de mediu (calitatea apei, zgomotul produs de circulatia automobilelor
si transportul on comun); informatiile de ordin demografic (numarul de salariati
sau medici la 1000 de locuitori) constituie alt tip de variabila posibila.

e) alte date

E de notat ca on administratie, on sistemele de urmarire financiara, on anumite
studii particulare pot fe gasite asemenea informatii, care se refera la:

- natura serviciului furnizat (gratuit/platit, obligatoriu/facultativ);

- informatii despre natura prestatorului (public/privat);

- cifra de afaceri/alti indicatori de gestiune financiara;

- informatii asupra preturilor si tarifelor serviciilor publice locale.
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