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procesului decizional al Republicii Moldova
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SUMMARY
The scientific publication denotes trends of a scientific and academic research of
the practices of the: investigation, development, evaluation, implementation, practical
application, renovation and evolutionary domain that refers to the european and in-
ternational standards eguvernamentale who manifest an opportune impact on deci-
sion-making process of the Republic of Moldova, which also develops the image of the
relational hierarchy of the egovernment and the decision-making process by creating
some situations modeled and obtained recursively the repercussion aspect of the inter-
national standards that can resolve the dilemmas existing in space microenvironment
framed in macroenvironment progressing continuously emerging the evolution irrever-
sible of the phenomenon of the globalization etc.
Key-words: international standards, internationalization, relational hierarchy, ego-
vernment, decision making process, interrelation, fortification, micro and macro system,
the phenomenon of globalization etc.

REZUMAT

Publicatia stiintificd denotd tendinte de cercetare stiintifico-academica a pro-
cedurilor de: investigare, dezvoltare, evaluare, implementare, aplicare in practicd,
renovare si evolutionare a domeniului care se referd la standardele europene si
internationale e-guvernamentale ce manifestd un impact oportun asupra procesului
decizional al Republicii Moldova, care, de asemenea, dezvoltd imaginea relatiei ie-
rarhice dintre e-guvernare si procesul decizional prin intermediul credrii unor situatii
modelate si obtinand recursiv in repercusiune aspectul standardelor internationale
ce pot rezolva dilemele existente in spatiul micromediului incadrat in macromediul
care progreseazd continuu emergent evolutiei ireversibile a fenomenului globalizdrii
etc.

Cuvinte-cheie: standarde internationale, internationalizare, ierarhie relationald, e-
guvernare, proces decizional, interrelatie, fortificare, micro- si macrosistem, fenome-
nul globalizdrii etc.

Imaginea Republicii Moldova obtine un capabila sa solutioneze integrarea comple-
contur puternic evidentiat prin intermediul  ta in spatiul comunitar european si pe plan
evolutionarii coraportului standardelor in- international dezvoltand cadrul e-guverna-
ternationale si cerintelor de autorealizare mental deimpact oportun asupra procesului
nationala, ca parte componenta ce devine decizional demarat de micromediul adaptiv



Tribuna tanarului cercetator

145

macromediului care denotd tendintele con-
formarii fenomenului globalizarii s. a.

Standardele U.E. si internationale repre-
zinta tipologii multiple de mecanisme si
instrumente indispensabile, diversificate,
utilitare si deosebit de importante pentru
dezvoltarea continua a Republicii Moldova
in cadrul noilor tendinte de internationali-
zare a U.E. si a tarilor componente spatiului
comunitar european.

Multitudinea standardelor internationa-
le, care evalueaza si contribuie la evolutia
performarilor impactului e-guvernarii asu-
pra optimizarii procesului decizional al ad-
ministratiei publice din Republica Moldova
similar U.E,, O.N.U,, N.AT.O. s. a. si global,
devin tot mai mult cunoscute de publicul
larg si sporesc uniformizarea opiniei publice
ce se refera la solutionarea procesului deci-
zional ca fiind unitar microsistemic si inter-
nationalizat macrosistemic. Transformarea
electronica, respectiv e-transformarea Re-
publicii Moldova, emergent digitalizarea
spre orizontul anului 2020, este asigurata
continuu de catre Comisia Nationala pen-
tru e-transformare, coordonatorii Consiliu-
lui e-transformare, Centrul de guvernare
electronica al Republicii Moldova, membrii
Consiliului European sub egida Comisiei
Europene cu interventiile O.N.U., N.A.T.O.
s. a. in scop de standardizare a microe-gu-
vernarilor, inclusiv a Republicii Moldova in
ansamblul e-guvernamental macrosistemic
care poate deveni eficient, efectiv si eco-
nomic administrand public un proces
decizional coerent, de asemenea, poate
prezenta noi performante, fapt ce in reper-
cusiune contribuie la eradicarea saraciei,
consolidarea cooperarii internationale, in-
cadrarea in lemele fenomenului globalizarii
etc. [1], [2]

Centrul de guvernare electronica al
Republicii Moldova promoveaza noile di-
rective ale e-guverndrii nationale, similar
aspiratiilor europene si internationale, prin
intermediul solutionarii procesului decizi-
onal ca unul dintre procesele ce necesita

planificarea obiectivelor de scurta si lunga
durata, prognozarea si estimarea analitica a
rezultatelor micromediului procesului de-
cizional sumate in cadrul macromediului
procesului decizional macrosistemic. Stan-
dardele internationale reprezintda norme
precalculate si predefinite ca cuantificare
valoricd ce tinde spre perfectiunea servicii-
lor, e-serviciilor, produselor s. a. fiind accep-
tate siimplementate, practic, de mediul aca-
demig, stiintific, legislativ s. a. medii, inclusiv
de publicul larg; ele sunt elaborate datorita
cooperarilor organizationale internationa-
le fiind descrise de managementul calitatii
unitatilor, serviciilor, e-serviciilor, produ-
selor, informatiei s. a. si se refera la diverse
medii de activitate, denumite cu abrevieri
ale seriilor de standarde si descrise detali-
at in catalogul standardelor internationale,
precum seriile de standarde verificate, ac-
ceptate si internationalizate: ISO 1 - unitati
de masurad s. a.; 1ISO 1000 - coduri si limba-
je; 1SO 9000, I1SO 9001, ISO 9014, I1SO 9016
— calitate; ISO 14000 — mediul ambiant; ISO
19100 - informatii geografice; ISO - 19011,
ISO 20000 - standarde de audit s. a. respec-
tiv, precum ISSAI, INTOSAI - standarde na-
tionale adaptate la cele internationale
precum: standarde de audit public, intern,
financiar, al conformitatii, auditul tehnolo-
giilor informationale si comunicationale, al
performantelor, [3] ISO 27000 - securitatea
informatiei etc., etc. In acest context, retros-
pectiva, actualitatea si perspectiva stan-
dardelor internationale care se dezvolta
concomitent cu evolutionarea fenomenului
globalizarii si prezinta substructuri noi re-
prezentand renovarile rezultante ale sferei
de cercetare empirica, sintetica, analitica si
practica prin implementarea multiplicarii si
diversificarii, a majorarii valorice si numeri-
ce a diversilor indici, indicatori, parametri s.
a.; de asemenea, sunt de mare importanta
efectele e-guvernarii asupra procesului de-
cizional transparent ca repercusiune a res-
pectarii standardelor internationalizate ale
U.E. si mondiale, standardelor de calitate a
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legislatiei in vigoare s. a.; standardelor lega-
te de TIC-uri, NTIC-uri, nanotehologii s. a.;
standardelor etice ale comunicarii pe plan
international, a negocierilor etice, precum
utilizarea limbilor de circulatie internati-
onala, respectarea e-culturii, a normelor,
a valorilor, a credintelor s. a.; standardelor
educationale, recent renovate ca perfor-
mare alr e-stiintei, a nanotehnologiilor
aplicate, inclusiv legate de e-educatie,
de e-learning, de asemenea, standarde-
lor educationale ce sunt adaptate la cele
internationale precum: standarde de cali-
tate pentru institutiile de invatamant pri-
mar si secundar general din perspectiva
scolii prietenoase copilului, standarde de
invatare si dezvoltare pentru copilul de la
nastere pana la 7 ani, standarde profesion-
le nationale pentru cadrele didactice din
institutiile de educatie timpurie, HG nr. 432
din 20.04.2007 pentru aprobarea Standar-
delor minime de calitate privind ingrijirea,
educarea si socializarea copiilor din insti-
tutiile de tip rezidential, Reglementarile
privind institutiile rezidentiale si de dezin-
stitutionalizare, standarde de acdreditare
s. a., standarde ce parcurg etapa de inter-
nationalizare [1], [4] etc; de asemenea, a
standardelor e-sociale de calitate ce se re-
fera la eradicarea saraciei si la incluziunea
sociala, la protectia muncii, la protectia fa-
miliei, a copilului, a standardelor ce tin de
protectia sanatatii, a consumatorului s. a.;
[5], [6] standardelor de calitate legate de
domeniul e-economic ce tin de e-servicii,
servicii si produse, mai ales ce se refera la
comunicarea fondurilor structurale, ce tin
de retehnologizari ale activitatilor econo-
mice, de sfera inginereasca valorificata de
domeniul e-economic, a standardelor de
audit ISSAI, INTOSAI, I1SO 19011 din anul
2011 s. a.; [7], [8] a standardelor internatio-
nale ISO 14000 ce sunt legate de protectia
mediului ambiant, ecostandardelor, stan-
dardelor domeniului public si privat create
de mediul intern al entitatilor ce tind sa co-
respunda standardelor internationale prin

intermediul organizarii si dirijarii alinierii
totale a cooperarilor internationale la nive-
lul etic cel mai avansat etc., etc,, tabelul 1.
[3] Catalogarea si clasificarea standardelor
internationale sunt intr-o continua evolu-
tie care prevede realizarea evaludrilor sis-
tematice ale tuturor sferelor de activitate,
mai ales, a domeniului e-guvernamental,
de asemenea, tine cont de aspectul ino-
vational al acestora, precum si respectarea
valorilor, normelor si credintelor s. a. in sco-
pul oportunizarii mediului de dezvoltare a
procesului decizional comun, unitar si inte-
grat macrosistemic evolutiv.

Cele mai reprezentative dintre standar-
dele internationale, ce se referda nemijlocit
la cadrul ierarhiei relationale e-guvernare
— proces decizional care sunt diversificate
in ,Catalogul Standardelor Internationale”
fiind inscrise, evaluate si evolutionate de
catre ISO ,Organizatia Internationala de
Standardizare’, sunt redate de clasele mari
si subincluziunile acestora, unele dintre
acestea sunt prezentate in extrasul emer-
gent:

Extras:

»1SO 1-1S0 999

- ISO 646 Alfabetul international nr. 5
(IA5): 7-Bit-cod pentru schimbul de infor-
matii; IA5 fiind asemanator cu ASCll s. a.

ISO 1000 - ISO 8999 / Coduri si limbaje

- 1SO 2022 Informatica: structuri pentru
codurile caracterelor si tehnicilor de exten-
siune (ISO/CEI 2022);

- 1SO 3166 Coduri pentru natiuni si sub-
diviziunile lor;

-1SO 3166-1 Codul numeric;

- 1SO 3297: Numarul ISSN;

- I1SO/IEC 4873:1991 Codul de 8 biti pen-
tru schimbul de informatii;

- 1SO 6429 Informatica: functii de control
pentru seturile de caractere codificate;

- ISO 7498 Interconexiunea de sisteme
deschise;

- ISO/IEC 7501-1:1997 Cartea de iden-
titate - documente de calatorie lizibile de
masini (aparate) (Partea 1: pasapoarte lizi-
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Tabelul 1
Clasificarea standardelor internationale
Nr. Denumirea standardului Descrierea standardului
d./r. international international
1. ISO 1-1SO 999 ISO 1-1S0 999
2. ISO 1000 - 1SO 8999 Coduri si limbaje
3. ISO 9000 - 1SO 9099 Calitatea
4, ISO 9107 - 1SO 1997 Cerinte logice, codari, limbaje
5. ISO 10000 - ISO 19999 ISO 10000 - ISO 19999
6. ISO 14000 Mediu
7. ISO 14400 - ISO 15999 ISO 14400 - ISO 15999
8. ISO/TS 16949 ISO/TS 16949
9. ISO 17700 ISO 17700
10. ISO 19100 Informatii geografice
11. ISO 20000 - ISO 29999 ISO 20000 - ISO 29999
12. ISO 22000 SO 22000
13. ISO 26000 Responsabilitatea sociala a organizatiilor
14. ISO 27000 etc. Securitatea informatiei etc.

Sursa. Portal electronic, ISO, <https://ro.wikipedia.org/wiki/List%C4%83_de_standarde_ISO>,
Clasificarea standardelor internationale [citat pe 23.10.2015].

bile de masini; Partea a 2-a: vize lizibile de
masini; Partea a 3-a: documente oficiale de
calatorie lizibile de masini);

- ISO/IEC 8825 ASN.1 reguli de codificare
s.a.
1SO 9000 - ISO 9099 / Calitatea
- ISO 9069 Instrumente de suport ale
SGML - SGML Document Interchange For-
mat (SDIF) s. a.

1SO 9107 - ISO 1997 / Cerinte logice, co-
ddri, limbaje

- 1SO 9362 Codul de Identificare Bancara
sau sistemul BIC ISO/IEC 9579 accesul ime-
diat la data de baze pentru SQL;

- ISO/IEC 9945 Portable Operating
System Interface (POSIX) s. a.

ISO 10000 - ISO 19999

-1SO 10279 Limbajul de programare BA-
SICs. a.

ISO 14000/ Mediu

- ISO 14011: Ghidul pentru auditul de

mediu. Proceduri de audit. Auditarea siste-
melor de management de mediu;

- ISO 14048: Formatele schimburilor de
date informatizate s. a.

ISO 14400 - ISO 15999

- ISO/IEC 14496 MPEG-4;

- ISO 14651 Informatica: compararea si
ordinea internationala a barelor;

- ISO 15924 Codurile pentru reprezenta-
rea numelor de script s. a.

ISO 17700

- ISO/CEl 17799 Informatica: securitatea
informatiilor (BS 7799) si codul de conduitd
pentru siguranta acestora; redenumit ISO
27002:2005 s. a.

ISO 19100/ Informatii geografice

1.1SO 19115 Geografia: metadata s. a.

1SO 20000 - ISO 29999

- ISO/IEC 22250-1 Nucleul RELAX;

- 1SO 27001:2005 Despre securitatea in-
formatiei s. a;
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ISO 22000/ Sisteme de management al
sigurantei alimentelor s. 3;

1SO 26000/ Responsabilitatea sociald a
organizatiilor s. a;

ISO 27000 / Securitatea informatiei:

- 1SO 27000: Serie de norme dedicate se-
curitatii informatiei;

- ISO/CElI 27001 Information Security
Management System (ISMS), inlocuieste
BS7799-2;

- ISO/CEI 27002 Cod de bune practici in
ISMS. Nou numar pentru ISO 17799;

- ISO/CEI 27003 Ghid de implementare a
ISMS;

- ISO/CEI 27004 Ghid pentru gestiona-
rea, masurarea si metrica securitatii infor-
matiei;

- ISO/CEI 27005 Ghid pentru manage-
mentul riscului in securitatea informatiei s.
a, etc, etc,, extrasul 1, [3].

Consolidarea recunoasterii si respectului
standardelor internationale de catre popu-
latie implica conlucrarea operativa, sistemi-
ca, sistematica si progresiva a domeniului
e-guvernamental cu celelalte domenii: gu-
vern catre guvern G-G, guvern catre busi-
ness G-B, guvern cdtre cetatean s. a. dezvol-
tate pe plan intern adaptiv mediului extern
care poate obtine reusite impunatoare doar
prin intermediul cooperarilor diplomatice,
de asemenea, prin intermediul creadrii unui
ansamblu de activitati e-guvernamentale
cu impact oportun asupra procesului deci-
zional.

Retehnologizarile continue si fructifica-
rea domeniului inovational ale tuturor ra-
murilor de activitate contribuie la crearea
noilor standarde internationale, de aseme-
nea, renovarea celor demodate, nemijlocit
amplificand sfera e-guvernamentald de in-
formare accesibild si gratuita a populatiei,
precum si sfera de securizare informationa-
Ia a laturii procesului decizional integrat, ali-
niat total prin inetrmediul criptarii datelor
informationale ce necesitd pastrarea secre-
tului de stat, a anonimatului datelor infor-
mationale secrete ce se referd la mediul de

afaceri, precum si a datelor confidentiale ale
cetatenilor etc.

Sistematizarea datelor informationale
stiintifico—practice, redate in figura 1, speci-
fice studiului stiintifico-academic al dome-
niului practicilor ce contribuie la dezvolta-
rea sferei ce tine de standardele europene
ce devin internationalizate si de standarde-
le mondiale e-guvernamentale care denota
un impact oportun asupra procesului deci-
zional al micromediilor statale, nemijlocit
al Republicii Moldova fiind evaluate prin
intermediul aplicarii Analizei SWOT prezin-
ta o sinteza laconica a punctelor puternice
si de amonte, a punctelor regresive si de
stagnare a evolutiei si evolutionarii modela-
te oportun in scopul dezvoltarii unei e-gu-
vernari influente propice asupra procesului
decizional unic si comun micro- si macrosis-
temic.

lerarhia relationala e-guvernare — proces
decizional opereaza foarte intens cu stan-
dardele respective si nemijlocit cu o multi-
tudine de alte standarde ISO si subclase ale
acestora, actualizarile in conformitate cu
performantele evolutioniste ale activitatii
interactive a e-guvernarii ca proces ierar-
hic superior procesului decizional, precum
si altor procese dezvoltate de alte domenii
de activitate pe plan national similar aspi-
ratiilor U.E. si internationale in scopul ne-
perturbarii, ci chiar ameliorarii fenomenelor
naturale, a administrdrii e-guvernamentale
publice si private in perspectiva progresului
prosperitatii fenomenului globalizarii.

Cooperarile si negocierile internationa-
le ale Republicii Moldova cu U.E., O.N.U,,
N.A.T.O. s. a. obtin un aspect etic si diplo-
matic emergent implementarii si aplicarii
standardelor internationale perpetuate ca
un etalon al comunicarii jurisprudente in-
ternationale, mai ales in ce priveste dome-
niul e-guvernamental de impact progresiv,
efectiv, eficient si economic asupra proce-
sului decizional comunitar, integrat in ca-
drul procesului decizional deschis on-line
macrosistemic care devine din ce in ce mai
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Figura 1. Analiza SWOT a standardelor internationale.

mult interoperabil, accesibil, gratuit prin in-
termediul muncii fructuoase a Centrului de
guvernare electronica al Republicii Moldo-
va ce reprezinta unul dintre cei mai impor-
tanti furnizori informationali si dispersori
comunicationali interni on-line ce lucreaza
similar furnizorilor informationali externi,
nemijlocit adaptiv standardelor internati-
onale conformate fenomenului globalizarii,
de asemenea, se dezvolta ascendent prin
intermediul contributiei operabilitatii Mi-
nisterului Tehnologiei Informatiei si al Co-
municatiilor al Republicii Moldova (MTIC),
Ministerului Apararii al Republicii Moldova,
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene al Republicii Moldova (MAEIE),
Ministerul Afacerilor Interne al Republicii
Moldova (MAI) s. a. creand imaginea Repu-
blicii Moldova in cadrul amplificarii aspec-
tului interrelatiilor ierarhice ale cooperarilor
internationale e-guvernamentale dintre mi-
cro-si macrosistem in scopul reglementarii

tehnice si al standardizarii internationale
optimizand evolutiv procesul decizional al
micro-si macromediului, punand accentul
pe cetatean [9], [10].

Concluziile si recomandadrile denota
tendinte de cercetare stiintifico — academi-
ca continua a practicilor de investigare pe
teren, de elaborare, de evaluare, de imple-
mentare, de aplicare in practica, de renova-
re si evolutionare a domeniului ce se refera
la standardele europene si internationale
e-guvernamentale care manifesta un im-
pact oportun asupra procesului decizional
al Republicii Moldova ce dezvolta imaginea
ierarhiei relationale e-guvernare — proces
decizional creand situatii modelate care
obtin recursiv in repercusiune aspectul de
standarde internationale ce pot solutio-
na dilemele micro-si macrosistemice exis-
tente in spatiul micromediului incadrat in
macromediul care progreseaza continuu
emergent evolutiondrii ireversibile a feno-
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menului globalizarii s. a. In acest context
activitatea misionara e-guvernamentala
devine elucidata prin intermediul uniformi-
zarii microsistemice a acesteia, similar alini-
erii totale macrosistemice in scopul realizarii
strategiilor de viitor ale diplomatiei mondi-
ale care pun accentul pe om ca epicentru al
interrelatiilor e-guvernamentale standardi-
zate, transparente, jurisprudente s. a., nemij-
locit de impact optimal asupra procesului

decizional respectand normele, valorile si
credintele umanitatii s. a., promovand pros-
peritatea unei bune guvernari, integritatea
teritoriala, securitatea statald, productivi-
tatea in amonte a multitudinii domeniilor
de activitate e-guvernamentald de impact
ascendent asupra procesului decizional, ne-
mijlocit al tuturor sferelor de activitate ope-
rationala a Republicii Moldova s. a. ca parte
componenta a fortificarii globale etc.
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