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SUMMARY
Promotion is the key to success, whether it comes from a company at a public in-
stitution or a person. Promotion is the element that makes us known, heard and un-
derstood, is the bridge that connects different persons seeking promotion and target

audience.

La inceput, nimeni nu s-a gandit ce rol
important va avea Internetul si cat de mult
va influenta acesta viata utilizatorilor, dar si
a societatii in ansamblu, deoarece evolutia
rapida a tehnologiei a creat un alt tip de so-
cietate sianume - societatea informationala.

Astazi este foarte greu sa ne imaginam
o viata fara Internet, deoarece am ajuns la
etapa in care putem sa sustinem ca noile
tehnologii au un impact urias asupra vietii
noastre cotidiene. Noile tehnologii ne-au
schimbat perceptiile asupra timpului si
spatiului, interactiunile dintre oameni, pro-
ductivitatea muncii, modalitatile de petre-
cere a timpului liber, comunicare si chiar
controlul asupra propriului corp.

Odata cu aparitia Internetului a aparut
un alt mediu si anume-mediul online, care
a adus dupa el o serie de avantaje si schim-
bari in toate domeniile de referinta. Cu
sigurantd, nu putem sa afirmam ca aceas-
ta evolutie a adus doar beneficii si nici nu
pretindem ca toti utilizatorii pot folosi In-
ternetul la justa valoare sau ca toti utiliza-
torii sunt capabili sa profite din plin de pe
urma avantajelor. Pentru a nu vorbi foarte

abstract, vom face referire doar la unul din-
tre cele mai mari avantaje obtinute pe baza
Internetului sianume - promovarea online.

Promovarea este cheia succesului, fie ca
ne referim la o companie, la o institutie pu-
blica sau chiar la o persoana. Promovarea
este elementul care ne face cunoscut, auzit
si inteles, este acea punte care face conexi-
unea dintre acel X care solicitd promovarea
si publicul tinta.

Atunci cand vorbim de mediul online,
trebuie sa enumeram mai multe modalitati
- metode, prin care se construieste identita-
tea celui care solicita promovare in mediul
online.

Vom incepe cu site-ul oficial, care este
cartea de vizita a oricarei institutii sau com-
panii. Totusi adoptarea unui site oficial nu
garanteaza nemijlocit succesul, pentru ca
in mare parte orice companie sau institutie
publica are un site, prin urmare, site-ul tre-
buie sa aiba un element diferentiator fata
de concurenta din aceeasi nisa. Astfel, in
elaborarea unui site web trebuie sa se tina
cont de anumite reguli care ar contribui la
succesul site-ului nostru.



Instruirea functionarilor publici: strategii si tehnologii noi

113

Informatiile de bazd au prioritate. in
plasarea informatiilor pe site trebuie sa se
tina cont de structurarea acestora, in asa
fel incat vizitatorul site-ului sa gdseasca
informatia cea mai importanta, fara dificul-
tate.

Sistemul de navigare. Site-ul web tre-
buie sa aiba un sistem de navigare simplu,
care i ofera vizitatorului ceea ce isi doreste
acesta, intr-un timp optim. Daca vizitato-
rii intampina dificultati in navigare pe site,
atunci acestia vor pardsi pagina web.

Design-ul. Acesta este unul dintre cele
mai importante elemente, care poate face
diferenta. Aici trebuie sa se tina cont de cu-
lorile folosite, de marimea caracterelor, de
font, dar si de spatiu. Culorile site-ului pot
fi alese in functie de culorile reprezentative
ale companiei sau ale institutiei, iar in ceea
ce priveste marimea si forma caracterelor,
trebuie sa se tina cont de comoditatea uti-
lizatorilor si sa se opteze pentru o varianta
cat mai simpla, astfel nu exista riscul unei
comunicari defectuoase, iar utilizatorii vor
percepe mesajul asa cum acesta a fost ela-
borat. O alta regula de baza este ca pagi-
na sa nu fie supraincdrcata si sa se pastre-
ze aceleasi proportii intre texte, imagini si
alte elemente grafice. Utilizarea eficientd a
spatiului permite trecerea cu usurintd de la
un element la altul.

Pagina de contact. Fie ca se gasescin an-
tetul site-ului - in navigarea primara - sau pe
0 pagina separata, datele de contact raman
a fi un element esential, care nu pot lipsi,
indiferent de tipul de site sau domeniul de
activitate pe care il reprezinta. Aceste date
trebuie sa fie foarte vizibile, dar si veridice,
in asa fel incat cei care doresc sa ia legatura
cu un reprezentant al companiei sau al unei
institutii, sa reuseasca sa o faca. Datele care
pot fi trecute in aceastd sectiune sunt: un
numar de contact, adresa de e-mail, strada,
programul de lucru (daca este cazul) sau,
mai nou, formularele de contact, in care uti-
lizatorii isi lasa datele, asteptand ulterior sa
fie contactati.

Motorul de cautare. Indiferent de cat
de mult investiti intr-un site web, eforturile
nu-si au rostul, odata ce utilizatorii nu vor
gasi site-ul. Astfel, inca de la inceput trebu-
ie sa tinem cont ca site-ul companiei sau al
institutiei trebuie sa apara in cautarile orga-
nice din motoarele de cdutare. Astfel, site-ul
web trebuie optimizat in acest sens.

Atunci cand ne referim la motoarele de
cautare, trebuie sa concretizam ca un motor
de cdutare este un site web, unde utilizatorii
pot sa caute raspunsul la o intrebare despre
un subiect, iar acesta va propune o lista cu
site-uri web pe care le cunoaste si care stie
ca contin acea informatie pe care o cauta
utilizatorul. Cele mai utilizate motoare de
cautare sunt: Google, Yahoo, Bing, Ask etc.

Daca va intrebati cum sunt clasate site-
urile in motoarele de cautare si cine decide
care rezultate vor fi afisate primele, atunci
trebuie sa stiti ca site-urile care sunt afisate
in primele pagini sunt acelea care au in spa-
te un puternic proces de optimizare site
- SEO numit si Search Engine Optimization.
Procesul de optimizare SEO este o metoda
prin care se apeleaza la niste cuvinte-che-
ie, care au legatura directa cu domeniul de
activitate a site-ului, cuvintele-cheie se im-
plementeaza in platforma site-ului dvs., iar
aceasta abordare contribuie la cresterea
sansei ca utilizatorii vizati sa acceseze si-
te-ul. Finalitatea principala a acestei me-
tode este de a atrage trafic relevant pe si-
te-ul web. Este foarte important ca aceasta
crestere in linia de top a site-urilor sa fie una
cat se poate de sanatoasa si naturalg, iar in
acest sens este disponibila o serie de servi-
cii profesionale de optimizare SEQ, care pot
asigura lucrul bine facut si obtinerea rezul-
tatelor asteptate. Chiar daca procesul de
optimizare SEO este un atribut care aduce
un grad de notorietate site-ului dvs. si con-
tribuie nemijlocit la promovarea acestuia,
trebuie sa fim constienti cd aceasta aborda-
re implica si anumite costuri. Costurile vari-
aza de la o companie la alta, dar si in functie
de pachetul de servicii pe care il doriti, in
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medie pe lunda o companie trebuie sa achite
90 de euro pentru un pachet de start.

O altd metoda eficientd de promovare,
prin care putem sa atragem atentia asu-
pra site-ului nostru, sunt campaniile Go-
ogle AdWords - un serviciu de publicitate
online, care la fel este bazat pe identifica-
rea cuvintelor-cheie. Pentru a participa la
aceasta campanie, trebuie sa redactam un
enunt, care are puterea de a transmite suc-
cint informatiile despre produsele, serviciile
noastre sau chiar domeniul de activitate.
Dupa care vom selecta termenele de cau-
tare, care vor permite afisarea anuntului in
rezultatele cautarii pe Google. Prin urmare,
in cazul in care cuvintele introduse de utili-
zatorii Google corespund cu cuvintele-cheie
selectate, anuntul site-ului dvs. va aparea in
prima pagina a motorului de cdutare. La fel
ca si metoda precedentd, Google AdWords
este un serviciu platit, insa aici monitoriza-
rea costurilor pare a fi mult mai simpla. Poli-
tica de plata a serviciului este plata per click,
iar inscrierea in programul Google AdWords
este gratuitd, prin urmare, daca nimeni nu
acceseaza anuntul sau site-ul promovat, nu
avem de ce sa platim aceasta optiune. Cu
alte cuvinte, platim doar atunci cand publi-
citatea da rezultate concrete.

Un alt avantaj ce tine de costuri este
lipsa unui buget prestabilit, deci valoarea
investitiei depinde de posibilitatile dvs. fi-
nanciare. Puteti sa incepeti cu un buget
zilnic convenabil, apoi daca v-ati convins ca
aceasta metodd aduce rezultate favorabile,
ajustati bugetul in timp. in medie, se aloca
pe zi un buget de 10-50 de euro. Pentru mai
multe informatii legate de Google AdWords
puteti accesa site-ul de referinta.

In cele mentionate am incercat sa ilus-
tram posibilitatile promovarii prin interme-
diul unui site, dar si insasi modalitatea de
promovare a site-ului, in cazul in care com-
pania sau institutia publica detine deja unul
si nu trebuie ca acesta sa fie construit de la
zero.

Atunci cand vorbim de promovarea unei

persoane publice, trebuie sa fim constienti
ca site-ul nu este o optiune bung, site-ul fi-
ind un element mult prea amplu si formal
pentru a reprezenta o singura persoana.
Astfel, in cazul persoanelor publice, in me-
diu online, acestea pot sa se promoveze prin
intermediul blog-ului.

Blog-ul este un instrument de comunica-
re si promovare, acesta poate fifolosit in mai
multe domenii, insa astazi vom face referire
doar la blog ca instrument de promovare a
unei persoane publice sau a unui functionar
public. Un blog este un instrument mai
putin formal decat in cazul site-ului si are
alta serie de reguli in ceea ce priveste con-
struirea unui blog, dar si intretinerea acestu-
ia. Pentru inceput, trebuie sa mentionam ca
blog-ul este instrumentul care solicita mai
multa implicare, iar atunci cand vorbim de
implicare, ne referim la frecventa articole-
lor ce vor fi postate pe blog. in acelasi timp,
trebuie sa se stabileasca de la inceput ce te-
matica va fi abordata in acest blog, in care
cadru se va desfasura comunicarea - formal
sau informal, care va fi continutul predomi-
nant si multe alte detalii care vor permite ca
blog-ul dvs. sa capete un contur bine definit.

In construirea unui blog, putem apela
atat la programatori sau la web-designeri,
cat si la platforme deja construite, pe care le
gasim pe Internet, de exemplu, Wordpress.
in elaborarea unui blog trebuie s& optam
pentru o platformd usor de gestionat, ast-
fel incat blog-urile sa fie administrate cu
usurinta de acasa, de la birou sau chiar prin
intermediul telefonului mobil.

Prin intermediul unui blog, o persoana
publica sau un functionar public poate crea
0 conexiune directa cu publicul tinta, adica
cu publicul care este interesat de persoana
sa sau de activitatea pe care o desfasoara.
Blog-ul, ca instrument de comunicare, poa-
te fi gandit si structurat si ca o modalitate
de interactiune, prin sectiunea de comen-
tarii, unde cititorul blog-ului poate interveni
cu pareri sau intrebari in forma publica sau,
ca si in cazul site-urilor, se opteaza pentru
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formularile de contact, in cazul in care se
opteaza pentru adresarea intrebarilor in
mod direct si privat. In asa fel, se va reusi
construirea unei relatii mult mai solide intre
persoana ce scrie blog-ul si utilizatorul care
citeste, deoarece informatiile vor circula din
ambele parti.

O promovare eficienta prin intermediul
unui blog poate sa se bucure de succes doar
atunci cand avem un blog activ, un blog in-
teresant, cu informatii actualizate, de, cel
putin, doud ori pe saptamana. in acelasi
timp, conteaza si subiectele abordate, dar
si modul in care acestea sunt relatate, caci
cititorul blog-ului, dupa prima interactiune,
trebuie sa-si doreasca sa urmareasca blog-
ul, astfel devenind cititor fidel. O buna
prima impresie a unui blog poate genera
discutii in alte medii, iar blog-ul bine realizat
si intretinut poate deveni element de reco-
mandare, astfel numarul utilizatorilor activi
pe blog creste considerabil.

Lansarea unui blog in cazul unei per-
soane publice sau al unui functionar public
implica seriozitate si responsabilitate si, nu
in ultimul rand, respect fata de cei care au
accesat blog-ul. Prin urmare, orice persoana
care intretine un blog trebuie sa-si respecte
in forma egala cititorii, iar in cazurile de con-
flict, de exemplu, acordarea unei replici, ce
contine elemente de critica, trebuie abor-
data si discutata in asa fel, incat sa fie impli-
cat subiectul discutiei si sa nu se ajunga la
atac personal. Ignorarea acestei reguli poa-
te distruge imaginea persoanei vizate, atat
in mediul online, cat si offline.

O altda metoda de promovare in mediul
online sunt retelele de socializare, care au
devenit o parte componentd a mediului on-
line, mai nou, acestea au devenit si o plat-
forma de promovare a serviciilor, bunurilor
sau chiar a persoanelor.

Pentru exemplificare, vom apela la
reteaua de socializare Facebook, care a de-
venit o adevdrata momeala pentru utilizato-
rii Internetului, acestia reusind sa petreaca
ore in sir in fata calculatorului. Daca pentru

multi reteaua de socializare Facebook este
doar un mod de a petrece timpul liber sau
un mijloc de comunicare cu prietenii reali
sau virtuali, pentru altii Facebook-ul a deve-
nit o afacere sau un instrument prin care fsi
promoveaza afacerea.

Pentru inceput, reamintim ca reteaua
de socializare Facebook a fost lansata in
anul 2004, de catre Mark Zuckerberg si
avea ca scop initial conectarea studentilor
universitatii Harvard, SUA. Chiar daca
reteaua Facebook era la origine o retea so-
ciald cu circuit inchis, la momentul de fata
aceasta este una dintre cele mai raspandite
retele sociale din lume, avand la activ peste
1 miliard de utilizatori.

Atunci cand vorbim de reteaua de soci-
alizare Facebook, ca metoda de promovare,
trebuie sa mentionam ca profilul personal
al unui simplu utilizator Facebook difera de
profilul de companie - acesta din urma fiind
perceput ca instrument de promovare. Cu
toate acestea, utilizatorii care nu au un cont
pe Facebook ca simpli utilizatori, nu au cum
sa elaboreze o pagina de promovare a unei
institutii, companii sau a unui functionar
public. Pe de alta parte, un singur utilizator
Facebook poate administra mai multe pa-
gini de companie.

O pagina de companie este o sectiune
din platforma Facebook care permite crea-
rea brandului dvs. in mediul Facebook. Ast-
fel, administratorul paginii are sarcina de a
crea o identitate produsului sau serviciu-
lui promovat, prin adaugarea elementelor
ce tine de acesta, de exemplu: date des-
pre companie/institutie/functionar public;
poze sau materiale video reprezentative,
conexiuni cu alte persoane sau pagini din
acelasi domeniu, conexiunea cu site-ul sau
cu blog-ul subiectului promovat.

Atunci cand avem la indemana produ-
sul final, nu ne ramane decat sa trimitem
cerere prietenilor de pe Facebook (pe care
ii addugam ca simpli utilizatori Facebook),
cu scopul de a aprecia pagina sau a distribui
pagina. Acesti pasi ii aplicdm in speranta de
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a acumula cat mai multe aprecieri (like-uri
- numarul persoanelor ce vor urmari activi-
tatea dvs. pe pagina de companie), numarul
de like-uri ne arata popularitatea paginii ad-
ministrate si interesul utilizatorilor pentru
ceea ce promovam.

Ca si in cazul metodelor de promovare
mentionate anterior, trebuie sa specificam
ca si paginile de companie din platforma
Facebook au servicii de promovare contra
cost. Prin urmare, daca prin promovarea
traditionala nu ati reusit sa obtineti rezul-
tatele asteptate, apelati la optiunea de pro-
movare cu plata. O astfel de promovare va
ajuta sa va selectati direct publicul vizat,
avand posibilitatea de a selecta varsta uti-
lizatorilor, genul acestora, dar si spatiul ge-
ografic din care acestia fac parte, astfel, in
atentia categorii selectate, va apdrea pagina
dvs. cu indemnul de a beneficia de o apreci-
ere. Se estimeaza ca la alocarea unui buget
de 9$ pe zi, veti reusi sa adunati un numar
de 64 - 257 de aprecieri pe zi.

Tindnd cont de mediul concurential
in care traim, doar elementul-cheie
diferentiator este cel care conteaza la lua-
rea unei decizii. Promovarea este elemen-
tul-cheie care reuseste sa pozitioneze cel
mai pregatit pilon cat mai sus, indiferent
de domeniul de activitate. Doar o prezenta
activa in mediul online si offline iti asigura
succesul, doar o comunicare corectd si efici-
enta te ajuta sa-ti creezi o conexiune cu pu-
blicul vizat si doar o strategie bine definita
de promovare te ajuta sa indemni publicul
spre actiune (actiunea de a achizitiona un

produs, de a apela la anumite servicii sau de
a sustine un functionar public in cadrul unui
proiect).

Putem mentiona ca, recent, Centrul de
Guvernare Electronica pune in circulatie
,Ghidul de utilizare a retelelor sociale in sec-
torul public” Lucrarea este un indrumar
pentru functionarii publici si comunicatori
in vederea utilizarii mijloacelor de soci-
alizare. Documentul cuprinde informatii
despre tehnicile de antrenare a platforme-
lor de socializare in activitatea cotidiana a
institutiilor publice.

in concluzie, am vrea s& mentiondam ca
orice afacere, institutie sau functionar pu-
blic trebuie sa beneficieze de o strategie co-
recta si eficienta de promovare. Promovarea
este sinonim cu comunicarea cu publicul,
iar cel care apeleazad la aceasta strategie este
0 persoana care demonstreaza ca ii pasa de
imaginea sa sau a institutiei/companiei pe
care o reprezinta.

Totodata, dorim sa remarcam faptul ca
rezultatele eficiente pot fi urmarite doar
atunci cand exista investitie, de aceea
nu trebuie sa evitam publicitatea platita,
deoarece rezultatele finale justifica cos-
turile. Cat priveste publicitatea si promo-
varea in mediu online, putem sa afirmam
ca acestea au costuri mult mai mici decat
publicitatea traditionala, dar modalitatea
de desfasurare este mult mai acceptabi-
I3, odata ce nu intalnim barierele cu care
ne putem confrunta in cazul publicitatii
traditionale, dar si beneficiem de o acope-
rire mult mai mare.
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