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SERVICIUL DE STAT S| TEORIA BIROCRATIEI

SUMMARY

The administrative state body is based on democratic principles in practically 2
modemn society. The words *“functionalism” and ‘bureaucracy’,
encountered in our evervday speech and in the political lexis. are usually ascribed)
negative connotation, Unfortunately, this thing is often true but not always,

It is hard to imagine a modern state without a bureaucratic system. Our social li
has such a character that without it. evervday life will just cease to function. The st
called rational burcaucracy is rightfully considered one of the most important socit
investments of civilization. At the same time. not a single state institution is exposed

- such permanent severe and totally justified critique as bureaucracy is.

Secolul al XXI-lea presupune noi forme
de gindire. un comportament adecvat
- cerntelor vrenmi §1 colaborare competenta
intre oameni. dicteazd necesitatea
- dezvoltarii factorului subiectiv. Tot ceca
E' cc urmeazd sd se realizeze in aceastd

pcnoadﬂ istoricd va fi posibil numai in cazul
 in care va exista o administrare moderna.
.Noua conceptie de administrare,
constatd Tatiana Saptefrati. doctor in stiinfe,
- profesor al Academiei de Administrare
. Publica pe lingd Presedintele Republicii
~ . Moldova. inarticolul . Conceptii cu privire
. la teorile clasice si contemporane dc
§ admunistrare”, trebuie 53 fie o sinteza a
§ teoriel §i practicii, a analizei §i intuitiei. a
cunostinielor functionale §i iscusintei de a
E conduce subalternii, a capacititilor de a

intrefine legatun de afaceri cu partenerii
gt chiengii din fard §i de peste hotare™  Citind
aceste rinduri, am rdmas cu o impresic
placuta despre faptul ca acest savant

cuncaste profund rolul gi locul administratiei
publice in societate, principiile de baza ale
conducenii in stat,

Mihail PLATON
doctor habibitat Tn econo
profesor universit;

which are frequenth

Asadar, la etapa actuala, poate mai
ca oricind. se simte necesitatea dezvolts

principii proprii care sa constituie. in acelag
timp. instrumente specifice de cerceta
in acest domeniu. capabile sa determi
particularitifile, autonomia stiinge
administrarii in raport cu celelalte stiing
sociale. fn acest context, un interes i
il prezintd teoriile marilor doctrinari cd
privire la perspectivele administrajiel
publice. Autorul lucririi mentionate afirmé
¢d in literatura de specialitate exista die
verse opinii privind stiinta administrajici §
it numeste pe doctrinarii francez
Alexandre-Fransois Viven si Charles-Jean
Bonin (1845) care calificau stiina
administratici ca o stiinid a prmcipiile
raionale ale administratiei (Ioan Alexandny,
1999). In Germania §i Austria, stiinfa
administrape igi are radacinile in sec.
unde in cadrul invatamintului erau incluse
discipline privind stiinfele camerale sau
cameraliste. Reprezentantul acestui cure
Lorenz von Stein. considera, in lucrs



ghﬁahmmm stinga administrafiei
| Mmpdm-:ﬂ, iar dreptul administrativ
ﬂ n parte componentd a teoriei
administrafiel. Lorenz von Stein sustinea
4 teoria administraici analizeaza si explica
fm‘tdc. tendintele si legaturile ce
Buve realitdjile viepit statului sub
Toate Ilpﬂﬂell: sale”
~ In orice societate moderna aparatul
tririi de stat sc intemeiazi. practic.

or , functionalism™ gi ..birocratie™,
frecvent intilnite in vorbirea noastra
diand g1 in lexicul politic, de obicei. i
i dnaruu sens negativ. Din pécate.
Hite adeseori corect, Dar nici

f fﬁgﬂu ﬂm:magmﬂm un stat mo-
fard un sistem birocratic. Viata
obsteascd are un astfel de caracter,
i el activitatea cotidiand. pur si
, §-ar opri. Asa-zisa birocratie
este trecutd. pe bund dreptate,
celor mai importante investitii

e civilizaici. In acelagi timp, nici
utie de stat nu este supusi unei critici
ente, atit de aspre §i intru totul
, eum se intimpla cu birocraia.

S¢ confunda, bundoard, trei nofiuni
din punct de vedere semantic.

cra p&mra sociald care exermm
A permanentd a masinii de stat si
cratismul ca maladie sociala proprie
netionanior g1 aparatulut administrativ, Sl
MW stiu cd birocralia, in
ite state i in diferite perioade. cu toate
lor comune. se deosebesc mult
¢ alta prin statutul social si juridic.

prin nivelul de organizare i de eficien}a.
prin locul ce le revine in structura puterii
de stat. pur §1 simplu. prin gradul de
onestitate sau de corupere, prin nivelul asa-
zisel morale administrative.

Notiuni generale despre birocratie

Termenul de birocratie a fost introdus
in Frania la inceputul sec. XIX si era
consideratd ca o formi specificd a
structurilor g1 relapilor de conducere.
caracterizatd prin existen{a unei paturi de
funcfionari privilegiati, chemati s realizeze:
1) puterea 1 dominatia in organizatie: 2)
1zolarea puterii administrative de cea
legislativa, iar una gi alta — de voinfa si
hotdrinle majonitatii membrilor organizaici:
3)atnibuirea functiilor de control persoanelor
responsabile de executare: 4) un sistem
depersonificat al conducerii: 5) crearea
unui sistem de dependentd in exercifiul
funcfiunn, care conduce la suprematia
formei asupra continutului. Cele mai
importante particulanitiifi ale birocratiei sint:
terarhia. reglementarea ngidi. mulfimea de
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trepte la transmiterca informatiei.

conformismul $1 autoritarismul constiinjci
s1 comportamentului.

Caracteristicile birocratiei sint: o
werarhie de biroun §i canalizarea comunicar
intre nivelurile ierarhice: dozarea si
pastrarea secretului; sferele de autoritate
clar definite, determinate de reguli generale
§! guvernate de regulamente: separarca
administrativd a activititilor oficiale de
treburile private,

Oficialii birocratici, potrivit lui Weber.
sint numifi de sus (nu sint alesi): se bucura
de o slujba pe viaja si de statut inalt: au
salarii §i pensii fixe: au o vocatie §i simf de
loialitate fatd de cariera si biroul lor.

Birocratia posedd o superioritate
puternica fafa de alte forme de dominayic.
desi aceasta nu inseamnd neapdrat o mai
mare eficientd in atingerea scopurilor,
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intrucit autoritatea §i cficienfa trebuic
masurate intotdeauna pornind de la
obiective clar definite. Mai presus de onice,
birocratia este legatd de economia
capitalistd de piafé, care pretinde utihizarea
neambigud §i continud a administratiel
publice g1 private.
Conceptele de bazd ale fenomenului
birocratiei
Conceptul de birocratie este injeles, de
obicei. ca unul din . tipurile ideale™ ale hn
Weber care privegte organizarea rafionala
si eficientd, comportind atribute specifice
atit pentru poazititle in aparatul administrativ,
cit si pentru persoanele, care le ocupd.
Valoarea lui deplind nu poate fi intrevazuta
decit privind birocrafia nu doar ca pe un
rezultat al procesului mai larg de
rationalizare, dar §i in termenii lucririlor
- lui Weber asupra democratiei §i dominafici.
Dominatia sau exercifiul legitim §i
institutionalizat al puterii cere un anumit
- tip de administraie §i, prin urmare, i rol
§: pentru functionarul interpus intre lider 51
. clectorat in cadrul unui sistem democratic
. Tipul rezultat de organizafie depinde de
. natura legitimatie: elaborate atunci ¢ind cel
i : puternic isi justificd puterea in fata
i . subordonatilor. Birocratia se dezvoltd atunci
 cind legitimitatea este de tip rafional-lc-
* gal, accentuind exercitarca impersonald a
puterii, potrivit regulilor rationale.
in fond. intreaga multitudine de
interpretdri a birocratiel poate fi de
* urmatoarele patru tipuri de baza: weberian,
* marxist, ..impenal” (..asiatic”) §i . realist”

A

La inceputul sec. XX marele sociolog
german Max Weber a elaborat conceptia
birocraliei rafionale ca baza a organiziri
tipului modern care a luat locul organizir
patriarhale (sau patrimoniale in acceptiunea
lui Weber). De mentionat ¢a accasta
conceptie constituie fundamentul sensului

- |
?%:
I Conceptia M, Weber — V. Wilson

contemporan al problemei, precum §i al
practicii administrari de stat.

Aparifia orgamzarii birocratice in sensul
weberian al cuvintului este consideratd de
mulfi tecreticieni §i cei care cunosc practica
administratiei publice drept ¢ etapd la fel
de importanta in dezvoltarea civilizaficl
umane ca si trecerea de la relaule feudale
la cele capitaliste. Aceastd organizare esie
foarte importanta, reiesind §i din faptul cd
ea a luat locul sistemului patriarhal al
administratiei medievale cunoscut ca sistem
care se caracterizeazi prin faptul ca omul
de rind, fird bani §i fara relatii cu ce1 c&
detineau puterea, de cele mai multe o nu-
si mai gisea dreptatea: lipsea practica de
examinare a dosarelor, nu erau definite
modul si termenele puneril lor pe rol. In
toatd activitatea organelor de stat dominay
voluntarismul, atitudinea arbitrara, mita,
protectia. Factorul hotiritor erau nu
activitatea omului, nu circumstantele con=
crete, ci statutul lui, averea, relafule,
abilitatea de a intra in grafiile persoangl
trebuincioase. Aparifia concepfien lui We
ber in calitate de alternativi a sistemului
patriarhal a fost primutd ca o prefigurared
altei forme comtemporane de solufionare
a sarcinilor curente, céreia (in varianta ai
ideald) 1i sint proprii gestionarea treburilor
de cdtre executori competenii §i
nepartinitor1 in deplind concordant cu
legislatia §i cu procedura, cu rigonle
lucrdrilor de secretariat fird nici o
dependentd de aspectele subiective.

Este important sa accentuam,
organizarea birocraticd propusd de We-
ber presupune suprematia procedurilor
obligatorii cu caracter general. a carof
executare nu depinde de faptul cine anume
siin raport cu cine le indeplineste. Top sin
egali in fata ordinii generale. Unificare
devine o garantie impotriva neajunsurila
unor cameni concrefl §1 eventualelo




abuzuri. Trebuie s& recunoagtem ci noud
Bmhmwpunﬂsm XXL nu ne ajung
aceste forme de organizare a administratici
publice.

- Principalele caracteristici ale birocrafici.
potrivit punctului de vedere al lui Weber,
€ reduc la urmdtoarele:

a) competenta fiecirui nivel birocratic
;ﬁg strict reglementat, adica fixat in
anumite normative. Studiind practica
miﬂnmimnnstmpm publice din Anglia,
‘am observat ca toate reglementirile in
mMmelor de stat erau stlpulat::
in 13 volume mari (spuncau ca prin anii
@-Tﬂ ai sec. XX erau 30 de volume):;
b mzama ierarhicd a structurilor
lice se bazcaza pe principii ferme
; € prin subordonarea functiilor:
~ c) intreaga activitate organizatorici
internd supusé formelor legale (difuzarca
ormatiei, adoptarea deciziilor, pregtirca
ordinelor §i directivelor etc.) este
desfasuratd in forma unor documente

s¢ destinate pastrarii lor ulterioare;

d) toate persoancle cu functii de
€ trebuie sd fie buni specialigti
iul administrarii, adicd si fie

cum §i in domeniul normelor,

mnlm‘ legate de activitatea
icd luata in a.nsamblu

dald a puterii care foloseste forfa
cliune a regulilor universale si
le pentru a susfine aceasti
q gl acorda principala atentie
or indiscrete ale administrrii"™,

" ber injelegea prea bine
g ﬁm a] mciror deﬁm;u cu

la nivelul aga-ziselor tipuri ideale, punind
in evidenta principalele trasaturi invariabile,
neschimbitoare, stabile ale birocratiei

Weber a consemnat birocratia foarte clar
organizafia birocraticd fiind o structurd
institufionald mult mai organizati pentru
rczolvarea sarcinilor complicate ale
orgamziri in socictatea modemna si temelia
rationalitatii ei consta in depersonalizarea

funcfiondrii ci. ceea ce oferd o garantie
impotriva samavolnicici unor executori

concrel,

Organizarea birocratici, in acceptiunca
lu1 Weber. din punct de vedere tehnic este
cea mai perfecta dintre toate formele

organizatorice existente pini in prezent.
lucru de care s-au convins atit teoreticicnii |

in domeniu, cit §i practicienii cu experientd
din republica noastra. Superionitatea ei care
s-a afirmat in operativitate. competenta.
continuitate, caracter unitar, subordonare.
stabilitate, ieftintate relativa si in caracterul

anomm al activitafii o ndica atit de sus faja |

de toate celelalte tipuri de organizare in

masura in care producfia mecanizat este

mai presus decit cea manuald. Cu alte
cuvinte, birocrafia inseamni dominarea
profesionalulur asupra incompeteniei,
normei asupra voluntarismului, caracterului
obiectiv asupra subiectivismului.

Dupa cum se stie, istoria evolueazi in
ritmuri nespus de mari spre rafionalismul
tehnologic. in acest proces. dupd cum
afirma Max Weber, birocraia este un ele-
ment major, Profesoara Tatiana Saptefrap
vede conceppia sa asupra tipului ideal de
construcie a birocratiei concentratd in sase
precepte:

1, Existd zone de jurisdictie statice §i
clar definite, ¢le sint determinate de legi
sau reguli administrative.

2. Organizarea i distribuia activititilor
se bazeaza pe diviziunea muncii.

3. Autoritatea care comandi eliberarea
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de sarcini intr-0 organizare nu este arbitrara.
ci stabilita si prestabild.

4. Managementul birocratic se bazeaza
pe documente scrise. cunoscute ca
.dosarc” si carc sint pastrate in formele
lor originale.

5. Orgamzarea funcfionanlor estc
bazati pe ierarhie, fiecare functionar esic
supus controlului i coordonani unu
functionar de rang superior. care. la rindul
sdu. raspunde in fata altwi superior de
acpunile sale g1 ale subalternilor sii. geful
are dreptul s stabileasca sarcimi, iar
subalternii au datoria sa asculte.

6. Functionarilor hi se oferd posturi pc
bazi de contracte liber consimfite §1 mu-
tual legiferate. Personalul este selecfionat

. pecriteni de calificare profesionald §i pentru
: poziliile managenale: se cere §i o
. perfectionare de expert in domeniu; la
‘ modu! ideal. recrutarea se bazeaza pc

' examinare, certificare sau diplome dec
. absolvire a scolilor care pregatesc-cadre
pentru posturile respective’,

Daca ar fi s3 totalizdm descrierea
modelulul weberian. vom evidenlia trei
postulate .. ideologice™ ale distinsului
sociclog german:

a) birocrapia il servegte cu acceas!
eficientd pe .,patronul” sdu politic, dar. in
acelagi timp, nu se incadreaza in politica:

b) aceasta este una dintre cele mai bune
forme posibile de organizare:

¢) cea mai importanta calitate a e1 este
independenta de influenta factorului uman
subiectiv asupra adoptrii decizilor.

Prin aceste postulate i se da raspuns
la intrebarea care apare destul de des in
viaja noastra obgteascd: birocraia este un
- bine sau un rau? Are sau nu birocratia viitor
¢ si care este viitorul nostru — cu birocratie

sau fiard ca? Prin ce sc deoscheste
birocrajia de birocratism? Pe cit de
adevdrat este sistemul birocrat de

R e b et A Bl

administrare care s-a constituit de-a lung
veacurilor §1 in ce masurd corespunde
cerinjelor zilel de azi §i. cu atit mai mil
exigentelor zilel de miine”

Conceptia lui Karl Marx

Teoreticianul socialist germa
fondatorul comumismului revolupionar g
materialismului istoric avea un punctg
vedere diametral opus §i principial ast
birocrapier. Dacd Weber se ifestd
interpetarca birocrafiei prin aborda
valorilor ca un pozitivist neutru centrist. g
Marx cu atitudinea sa vadit negativa fa
de utilitatea sociald universald a staty
se situeaza in atitudinea sa faa de birocra
pe pozitii diametral opuse. Birocrayia apa
in descrierea lm1 K, Marx, ca un &
absolut, La ¢l se observa si substitui
interesului obstesc prin interesul parti
lar al puterii §i al unui funcfionar concn
si capacitatea organica a birocratici dé
rezolva adevaratele probleme, i caractes
corporativ, §i carierismul. si pretentilles
de a monopoliza competenta si formalism
Daci luam in ansamblu, birocrapa. inopt
lui Marx. este un organsm parazif;
principiu. incapabil de a fi un purtitor
ratiunii sau un exponent al interesel
generale®. .

Pe parcursul istoriei administrajiei
existat mai multe modele §1 sistel
birocratice de conducere a orgamzafy
Vom examina doar unele dintre cle,

Modelul .imperial™ (,asiatic™)

Acest model gi-a gasit o reflectarcn
deplind in impenile asiatice. De aici a apal
si denumirea de . .asiatic”. Forma lu clas
este birocratia chineza,

In China antici. dupa cum se §tie,
exista dreptul de proprietate privatd asup
pamintului. Unmicul proprietar al tutu
paminturilor {iri era imparatul. Top supuf
potrivit traditier confucianiste, en
considerati un fel de membri a1 unei fam




mari, capul cireia era impdratul. Respectiv,
demnitarii (functionarii) erau administratori
ai proprietdii imperiale, In sistemul
‘birocratic al dinastiei Han. pina si institutiilor
principale li se dideau denumiri de
m;n Pe de alta parte, firea omului

era privita ca o imbinare din bine §i rau.
anﬂ §i sarcina birocrafiei consta in
4 consecintelor negative ale

Wmﬂn in principiu, de cusururile
| MIIW, amgurlnd astfel. puterea

Et'hnmma_ dease:nmca un sistem
speci jﬁmmmaraacandlda;l]or pentru
Wm unui post de functionar. In
pericada dinastiei Min, examenul pentru
Mﬁum‘mm capabili se organiza
-ﬁm la trei ani. care se desfisura in trei
psiuni. cite trei zile fiecare. La prima
sesiune candidatul scria trei compuneri §i
un poem din opt strofe. La a doua - ¢l
compuneri pe teme invechite

atreia sesiune candidatul seria
mpuneri la tema _Maiestria
e
care susrinmu cu succes examenul
nativ 2 la sutd) erau admisi la ultimul
: ?BI'B s¢ desfasura in capitala.
avea loc timp de o zi §i includea
e pe tema politicii curente. Cei
la acest examen, puteau

in 1832 in anul ]E*n4
3 acestel metode a fost
du o mmlsie in frunte cu

capacitafile literare adevereau pregétirea
pentru orice serviciu de stat. Acest sistem

prevedea testarea capacitatii candidatilor
de a sluji eficient imparatului. Important :

in accst caz cra asigurarea stabilitafi.
statorniciei §i a caracterului rigid al
sistemului, indiferent de schimbarca
condifnlor g1 a circumstangelor istorice

In China se stabiliserd si unele
mecanisme de subordonare a funcfionarului
bundvomtei imparatului. §i anume:

a) lipsa la funcfionan a unei specializiri
inguste care le-ar fi oferit posibilitatea de
a opera o interschimbabilitate nedurcroasa:

b) surplusul permanent de candidati la
functiile care urmdresc acclasi scop.
Pretendentul la functie putea astepta mult
timp. dar durata de asteptare putea sa fic
redusd prin intermediul mitei. §1 totusi
succesul nu era garantat:
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¢) limitarea la maximum a perspectivelor

carierei pe scara ierarhica:
d) dependenta personald a tuturor
functionarilor de impérat:

¢) masur! dure contra relajpilor ©

neformale in rindul functionarilor pentru a
preintimpina apanitia in mediul lor a coalifulor
stabile. Aceste masuri sc limitau la
interzicerea categoricd a pricteniei
personale intre functionarii care aparfineau
unui clan famihial din aceeasi provenienta
- restriclie prevazuta in codul moral al
birocratiei chineze: neadmiterea cisatoriei
cu femei din rindul populatiei locale, de a
procura bunuri in proprietatea sa sub
junsdictia funcjionarulu:;

f) dependenta financiara a functionarului
nu de salariul oficial — de obicel, nu prea
marc, ¢t de abilitatea de a stoarce din supusti
impératului maximum de venituri. inclusiv
in profitul personal. ceea ce in mod mevitabil
il transforma pe functionar intr-un infrac-
tor usor vulnerabil care incalcd legile cu
toate consecinjele demascarii ce decurg

e
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din aceasti situatie cu reinchiderea i nscul
cd pind 1 cel mai apropiat nu va fi in stare
sd-l pnd la cirlig” efc.:

g) lipsa la functionan a oncdror garantii
personale impotriva concedierilor dupa
bunul plac, retrogradéri §1 transferurilor.

h) practicarea unui control extrem de
riguros asupra a ceea ce era mai periculos
pentru puterea birocratici supreme §i me-
dii prin intermediul rejeler ramificatc a
politier secretc.

Analizind principiile de organizare a
admimstratiel chineze. cercetatorul rus
Perelomov numeste o sene de mecanisme
care §1 formeazi o teorie politici pusd.
practic. la baza sistemului de stat chinez,
Aceste mecanisme, formulindu-le suceint,

. s¢ vor reduce la urmétoarele:
. a) reinnoirea sistematicd a aparatului
Acest mecanism se mai foloseste $1in zilele

46 ' noastre cu denumirea de rotaie a cadrelor:

b) posibilititi egale pentru functionari:

¢) gradatie distincta i principiala in
interiorul clasei guvernante.

d) unificarea gindirn paturn
functionarilor:

e) supravegherea din partea cenzorilor:

f) responsabilitatea personala strictd a
functionarului’,

Toate aceste doctrine politice despre
care s-a vorbit sint o dovada, cit de durabilc
erau in China fortele de a-1 {ine pe birocrafi
Jinfriu”
~ Au fost g alte sisteme despotice care

_rdmineau cu mult in urma Chinei in ce
" priveste nivelul rationamentelor i
_organizdrii sistemului curelelor de

x

 transmusic” In India, de exemplu, sperfurile
- birocratioe era privite cu un fel de ingaduinga
filozofica.

Inca cu 2500 de ani in urmd. Cantilia,
ministru principal al impdaratului
Ceandrapurta Mauruia, a enumerat in
cartea Artachastra 40 de modahitifi prin
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care functionarii igi insugeau veniturile
statului. insa. vizind acest lucru. a conchis
intr-un fel linistit; . Dupa cum nu poate fi
simtit gustul mierii sau al otrdvii. daca ele
nu se afla pe virful limbii tale. tot astfel
functionarului guvernamental 1 este
umposibil si guste macar putin din venitunie
imparitesti. Dupa cum despre pestele care
pluteste sub apd nu se poate spunc cd nu
bea apd. tot astfel si despre functionarul
guvernamental nu se poate spune ca i§i
insuseste bamii. Este posibil de a stabili
deplasarea pasarilor care zboara in inaltul
cerului, insd nu ¢ cu putinid de a gasi jintele
ascunse spre care s¢ indreapta funcfionarii
guvernamentali™.

In limitele modelului oriental. un serviciu
public propriu-zis nu a existat. Tol
funcfionarit lucrau pentru asigurarca
necesitifilor puteni centrale si ale lor propru
si nicidecum pentru nevoile oamenilor. latd
de ce. chiar dacd uncle atribute pur
exteriparc sc aseamand cu birocrafia
europeand a timpurilor noi, €a s-ar putea
caracteriza mai corcct drept
pseudobirocratie.

Ceea cc era in umpurile stravechi in’
imperiile europene. birocrafia de atunci pare
a fi o varianta mixta. deoarece in hntele
tradifiei politice europene activitatca
functionarilor statului inca de pe timpul
Romei Antice era consideratd nu numai
ca o slujire a suveranului, ¢1 §1 0 exercitare
a functiilor publice autoritare, necesare
tuturor péturilor societdfi. Prin aceasta §i
se explica faptul ci birocrafile europene
vechi ar trebui clasificate drept vanantd
semiimperiald”™.

Specificul moldovenesec  al
birocratiei

Pe parcursul multor secole. in Moldova
s-au imbinat diferite variante ale modelulu
.impenial”: pina in secolul XVIII a dominat
un amestec al lui din variantele bizantind




. Mai tirziu, lui i s-au adiugat
dmabmlut:sn'uﬂaumpcan, adicd
el semiimperiale”. Dar incepind
-_mmma]esdmadouajunﬂtm::

incepn s:! s¢ duzvulte §1 unel:: elemente

predominat pina in anul 1941, iar

I____,umiﬂﬁc:i:i s-a dat un nou impuls

a executivi a puterii de stat si
azelor democratice 51 de
istrare a localitailor. Se crea
ia ¢4 sistemul de autoadministrare
d uneori parca se ineca in pro-
tere. Eficienta imediata a
‘administrafiei sovietice prin
fost demonstrata destul de evi-

l I1-lea Mondial, Foarte curind,
onul Moldovei rolul sovietelor a fost
_ considerabil, democratia

sovietic s-a deformat §i purta
formal. iar adevaratii stapini

1 I_ |-_|- Adm:pinﬁ
atile sint organizatii cu
. adicad care nu numai
dar si le traduc in viati?
alele metode ale

& i
Princip

acelor organizatii, ca, de exemplu, organele
legislative, care incearcd si controleze
activitatea birocratiilor si cit de ﬂﬁﬂlﬂntﬂ
sint aceste metode?

Heady a ajuns la concluzia ci toate
birocratiile se clasificd in urmatoarele
categoril: tradifionald autocrata. elita
birocraticd, poliarhica competitiva,
semicompetitiva a partidelor dominante.
mobilizatoare si totalitar-comunisti.

in sistemele autocratice tradifionale ¢lita
conducatoare provine din famihile cu statut
monarhic sau autocrat. Birocragia civila s

R A B
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nulitara servegte ca instrument al elites, carc |

se bazeaza pe ea pentru a face schimbarile.

pe care le vrea §1 pentru a le evita pe cale

nedoritd. In acest caz progresul economic

¢ limitat, decarece elita politicd nu are

interes fatd de el. iar sistemul evita

schimbérile in cazul siu. Ethiopia sub .
conducerea lut Haile Selassic si Irakul sint

exemple bune de sisteme traditionale
autocrate, insd la acest model se referi si
multe alte {dri din Occidentul Apropiat si
Africa de Nord.

Sistemele de elitd birocraticd sint acelea,
in carc clita tradifionala a fost inlocuitd cu
funcpionari civili sau militan, Aceasti elita
proclama scopurt modernizate. care nu
intotdeauna sint susfinute de populapia in
masa. In acest caz partidele politice si
participarea populafiei la administrare sint
pufin dezvoltate. La aceasta categone de
far1 se referd Thailanda. Nicaragua.
Coreea de Sud. Irakul. Indonezia. Siria,
Guatemala 1 Paraguay.

In sistemele poliarhice competitive
prefixul poli inseamna distribuirea puterii
intre citeva elite, inclusiv intre negustori,
proprietarii de pamint, liderii colectivelor
muncitoresti §i de intelectuali. Ca si in
Statele Unite ale Americii. in multe tiri ale
Europei Occidentale aceste sisteme per-
mit participarea maselor populare la

AR A it i

S

e

a7

15 81103} ‘eoljqnd easelysiuIwpy



e

e e R

e

s
&

A SR Y S

Admmlstrarea publicﬁ, nr. 4, 2007

administrare. desfasurarea alegerilor liberc.
existenta unui sistem deschis de partide
politice si posibilitatea de a trasa politica
in institutii reprezentative. Dat fiind faptul
¢d aceste guveme au nevoie de susfincre
din partea poporului, ele. de obicei.
desfagoard activitafi de scurtd duratd s
au posibilitap reduse in asigurarea serviciilor
si reglementarea lor. In aceste cazuri sc
pot intimpla interventii militare, insd cu
caracter temporar. Israclul, Libanul, Ar-
gentina, Grecia, Braziha, Cevlonul. Nige-
ria. Turcia, Jamaica. Costa Rica, Malay-
sia 51 Flipingle pot fi atribuite la acest grup.

Sistemele semicompetitive ale partidelor
dominante indicd un fel de aparentd a
opoziliel permise, insa partidul majoritar e
strins asociat de lupta pentru libertate con-
tra colomalismului sau nationalismului, 1ar
 partidele de opozifie. desi tolerate, sint. de
obicei, tratate ca grupuri ce incalca ordinea,
De exemplu, in Mexic partidul Partido
Institucional Revolucionario (PIR) se
- asociaz cu revolufiadin 1517, arin ltalia
Pamdul Congresului — cu eliberarea de sub
ncupana britanica.

Sistemele mobilizatoare au adeseori
|IdEI‘l foarte inflacirap sau tineri agresivi
~din elita. care tind spre dezvoltare §i
naunnahsm Birocrafia e controlata, loiald
5;,1 neutri. ea d:spunc de un statut inalt si
. are scopul controldrii situaliei. atrage
- pameni dintre cei mai instruiti ai (arii,

Sistemele totalitar — comuniste sint state
. Cu un singur partid. in care predomini
- filozofia marxist-leministd. Dar fiind faptul
% ca toata activitatea economicd §i sociala
. in societate e dirijata de stat, birocratiile
- comuniste sint extrem de complexe.
- Partidul serveste drept mecanism de con-
- trol s1 birocrapa lui e un fel de paralela a
-~ celei civile. Vm]a birocrajilor comunisgti ¢
grea, deoarece i trebuie si-si demonstreze
atit devotamentul lor fatd de partid. cit si

)
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competenta birocratica, iar acesic dou
elemente nu sint intotdeauna compatibile
Acest tip de sistem este exemplificat d¢
fosta Uniune Sovietica si aliati e1 din Eurog
de Est :

in ansamblu, tipologia lui Heady reflect
varietatea relafulor politice §1 administra:
tive posibile. Probabil. nu toate tarile potf
atribuite la o anumitd categoric a ung
scheme de acest fel. dar o asemencs
schemd ¢ un punct initial pentru analizi
diverselor sisteme administrative. |

Intrebuintind cuvinte din optica, Fra
Riggs foloseste conceptia lui Weber priving
tipurile 1deale pentru a descric procesu
administrativ in regiunile in curs d8
dezvoltare. In societatile mai pufi
dezvoltate structurile administrativg
indeplinesc citeva functiuni. Astfel, un s
de trib poate fi judecator. poate fi corp &
jurali i chiar zeu. In societitile ma
dezvoltate structurile admumstrative sint m
specializate. iar diviziunea muncii - m
pronunjata.

Dupa cum se vede. nu toate Jarnle sin
atribuite la o categorie sau alta in schemel
vietil administrative. Insa nu diminuea
valoarea incercdrilor de a obfine unelg
notiuni despre puterea admimistrativa i
general pnn intermediul studicrii procesul
de dezvoltare a problemelor specifice de
catre diferite notium i cultun. Harny Eckeit
de exemplu. a sugerat, ca institutule publice
ale tani, pentru a supravietui, trebuie s
corespund culturii politice a nafiunii.

Cu privire la teoria birocratie
,,renaliste"

In ultima perioada istorica se practicd
un anumit mod de tratare a birocratig
.realiste”. Anume o astfel de birocralie
se poatc considera dominantd in farile
democratiel apusene. Daca vom analiz
ma bine aceastd birocratie . realista”, vom
observa o completare treptatd si g



- modemizare a modelului lw Weber.

Al ﬁm:: acei care au studiat modelul
crian, este cunoscut faptul cé
lur Weber servesc in mare
ca temelie pentru dezvoltarca
or administrative din sec. XX. In
i, aceasta s¢ referd la scoala
ald” (,,clasicd™) carc si-a concentrat
rile asupra studierii structurilor
izatorice asupra ierarhiei lor,
fiunii curentelor informationale,
ﬁmq:lmanlm de difente miveluri,
il normative a tuturor aspectelor

i : Iiﬂi

L]

paralel. a inceput sa se infiripe asa-
i scoald a relafiilor omenesti, punind

ul pe organizarea sistemului uman,
mmbglmslmd-pﬁﬂmbngncn
a membrilor ei. Citva timp
jooli se dezvoltau relativ izolat. Apoi
’i’itmmﬁnat procesele influentei
ce §i atunci noile directii ale
Or aparule pe aceastd bazi au
it in multe privinte scolile
. Cu toate acestea, accentul

;cnh. Evident ci modelul
':iﬂi ma; aproape dc ycoala

='m1=rpmtarea Srealistd™ a
_pmclus in primul rind, pe
1 in model a dimensiunii
privind organizarea. insa
etapid - fard interpretarea
'.mda]ulm ca atare luat in

intilnim lucrari gtiingifice in
1i in domeniul stiintelor ad-
considerd ci necesitatca de
conceptia weberian —

wilsoniana a birocratiei rajionale, caracterul
e relativ limitat au devenit infelese mai bine
in ani celui de-al Doilea Rézboi Mondial
§1 in urmétorii ani dupd terminarea lui. Este
clar. doar e stiut ci in aceasta perioada
stiinfa administrafie1 s-a dezvoltat in gene-

ral intr-un mod deosebit i in ritmun mai -

rapide. Anume in aceastd perioadi au
aparut mai multe lucrdri teoretice ale lu
H. Simon, P. Blau, M. Crozie care prin
anii 50-60 ai sec. XX erau bine cunoscute
§i inalt apreciate in gtinfa administraie:®

Totodata, este de remarcat faptul ca
dacd vom interpreta lucrarile de pe pozitiile
zilei de azi, ceca cc si trebuie s-o facem.
apol vom vedea cd la acca ctapa s-a
produs doar o reformulare a aceleiasi
constructu teoretice principale. Asadar, daci
Weber pornea de la pozifia neutrd in
abordarca valorilor. apoi pozitia lui Simon
poate fi privitd ca fiind direct estimativi in
aprecicrea faptelor. dar numai in sensul
cd ¢l a completat teona orgamzarn formale

cu elemente ale teoriei organizarii |

neformale!
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Dar sa fim mai expliciti: funcfionarul

de atunci, precum §i pind atunci. era privit
doar ca un _surubag™ al sistemului
adnunistrativ, Cred ci n-as comite o mare
greseald, dacd a§ spune ¢i si functionarul
de astizi seamidnd intr-o mare misura cu
un . surubag”. Drept ca atit funcfionarul
de pe timpuri, it §i cel contemporan posedi
anumite calititi adnunistrative. Dar aceste
calitdli s¢ vad numai din punctul de vedere
al posibilititii de a spon eficienta muncii
organizatiei. Insasi pnoritatea eficientel si
rafionalitajii ca valori organizatorice su-
preme. rostul i menirea activititii nu era
mai inainte §i nu este nici in ziua de astazi
pusi la indoiala.

In anii "70 ai sec. XX a inceput si se
formeze un alt mod de abordare. in multe
privine cu adevérat altermativ. El apare
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prin ¢forturile lui D, Valde, V. Ostrom si
ale altor autori. printre care mai mulh
americani. In lucririle teoretice ale
acestora se simte exprimarea stirii de spirit
generale. in multe privinje revolutionare
pentru Occident de la sfirgitul anilor 60 -
inceputul anilor “70, cind ¢i au supus unci
eritict fundamentale insasi tendinta de a
vedea in birocratie forma supremi de
organizare carc permife solufionarea in
modul cel mai reusit problemele civilizajic:
moderne. Se pretuia mult pe atunc
administratia ..sensibila”, se susjinea
conceplia policentrismului. a structurilor
banale etc.

Dupi cum ne ddm seama. stiind din
practica mai multor state, precum §i a {ani
. noastre, constructiile principale ale

: nrgamz&ru modemne nu puteau §i nici nu
pnt sd-si gﬂsaascﬁ loc intr-o teorie serioasd

§0 _ si. cu atit mai mult. in practica,

’1 Dupi ce s-au constatat mai multc
- moduri de tratare a birocraliei ..realiste™.
. se poate spune ferm cd varianta Weber a
- creat o cpocd in stiinja administrativa si in
practici In aprecierea celor mai vestii
teoreticienu in acest domeniu, a devenit
fundamentul teoriei administrarii in
societatea industnald. Importania ei esie
recunoscutd in multe (@, precum §i in lara
noastrd. Acest mod de abordare este
inevitabil. dar. totodata. are nevoie de
completan §i de imbogéfire cu alte variantc,
Acest lucru rimine s3-] facd savanju de
astdzi care se¢ ocupid de stiinjele
admmistratier. Ei trebuie sa depuna efortuni
pentru ca acest mod weberian si fie infeles
- mai profund si. imbinindu-l cu alte
: - componentele formale, sa creeze un model
uni¢ atotcupnnzator al organizini. Un astfcl
de model permite sd fie folosite atit
clementcle obiective. cit §i cele subiective
pentru atingerea unw nivel mai inalt al
eficieniel organizatorice. Unul dintre cei
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mai de seama reprezentan{i ai acestul mod
de abordare este H. Simon.

in al doilea rind. sint supuse indoielilof
chiar pretenpule de a prezenta modelu
organizir birocratice ca pe unul dintre ocl
mai bune mecanisme pentru toate cazurilg
de selugionarc a problemelor soci
contemporaneg''.

In stiinta despre conducerea statulut
in lara noastrd au loc unele procest
asemanatoare. numai ca ele se desfasoar
foarte incet, se comit gi uncle gresel:

Aceste procese au inceput cu aspectel
formale, normative, informagionale alg
administririi, iar apoi apelarea la ..factoni
uman” doar sub aspectul lui pragmatic
funcpional in anii "90, cind administrarca

inceput sa fie privitd de pe pozilii umanitan

(omenesti) mai largi, adicd s-a propu

reevaluarca componentel subiective &

administririi. s-a angajat s dea sens
problemelor ce 1in de relatiile reciproce dinfre
om §i organizafic .de pe pozitule teong
generale a personalitdji’.
inceput, in cele din urmé. sa-g1 dea s

Oamenu ag

si 54 infeleagd ca ¢i nu mai trebuic sa fig

considerapt nigte .. surubase” ale maging
birocratice §i nu se mai impécau o

instrananile pe care le suferiserd mulf ank
fard a participa la rezolvarea propritlot

probleme. In literatura de specialitate.

media si in diferite discutn gtunpifico-prags
tice s¢ vorbea tot mai mult despre crearca
unei situati ¢ind birocratil profesionigt nu
S8 VOr uni. St'ﬁ]]gﬂ ntr-un I.ﬂl'l!.. lar [ﬂ[ﬂi Il
vor fi considerafi mase dependente;
diletanfi” neputinciogi pe linga patronu log
politici, Aceastd tendintid corespunde

intocmai scenariului lui Weber.

Astfel, la etapa data. in lara noast

ca si in multe alte tari. interpretarcs

realistd” a fenomenulw birocratici

prézintd ca o varianta in curs de dezvoltarg

care imbind bazele modelulut weberian

M



critica absolutizirii lui cu titlul de model
universal. Baza criticii este ambigui -
icd si conceptuala. Critica gtiintifica
,inprimul rind, pe datele sociologici

echivoc rolul colosal, uncori decisiv
al relatiilor dintre cameni. precum si al

entimentelor, orientarilor, optiunilor-
stanfl insuficient apreciata de citre
modelului weberian _pur”. Critica
lui con sebazcazﬁ,pcdcnpane

¥ Hﬂhnle umaniste §i gencral
atice, iar pe de altd parte - repro-
lmhnpmmle concepia lui Marx
omului in sistemul

._: ." 0 h‘mtﬂ:ﬂ ;

r istorice concrete al birocratiei. am
3 constata cd. in general. sub aspect
co-geografic” deosebim traditia

cu administraia ei in multe trepte
afii spre samavolnicie i
irea neeficienta si doud variante
..-.1 occidentale-continentale si

pmw:palﬁ dintre cele doud

amiﬂmta]e nominalizate consti
ul ¢@ pe continentul european
atizarea sistemului politic s-a
arat cu mult mai tirziu dupi
democratiei. Deci aici este vorba
d’nd tradifia puterii executive
nansamblu era deja foarte ramificata
-lmpmmmcm ale aparatulw de
-a péstrat §i a fost incorporata fird
eme deosebite in sistemul politic al

' M liber. Mai mult decit atit
nilor le era proprie marea lor
in orice putere executiva care

se asocia cu administrafia coloniala a
Coroanei Britanice. lati de ce, afirma
Pourke Fr., birocrafia aparuti in America
mai tirziu decit democrafia si pe baza ei
trezea de la sine banuieli din partea
cetafenilor i trebuia s se acomodeze la
condifiile si orientérile politice ale societatii
egalitare inci din start |-

Dupd cum se stie, pe parcursul sec.
XX, in statutul birocrafiei americane s-au
schimbat multe, apropiind-o de standardele
europcne §i totug! aceastd perioadi i-a
determinat pe un sir de savan(i in fruntea
cdrora s-a plasat Robert Dahu. si-§i exprime

nemul{umirea cu privire la lipsa unei stiinge

universale a administraiei publice si sa
declarc, ci disciplina, aga cum s-a constituit
la momentul dat. era parohiala, formali si
legala.

Cum vedem noi locul birocratici
moldovenesti in clasificarea pe care am
ardtat-o? Considerim ci ea ocupi o
pozifie intermediard intre tradifiile
occidentald si continentald. Dupi cum se
stie din istoria admunistratiei publice in
Moldova. traditia autocrati pomea de la
acceptarea statului ca ocind a domnitorilor,
apoi a farului rus si de pe la mijlocul sec
XX a inceput sd sc inmoaie sub acliunea
curentelor liberal-democratice.

Ultimii ani ne-au dat speranfe ci
Moldova va avansa pe calea democratica
de dezvoltare. spre reanimarea listarilor
aproape strivifi, fic §i slabi, a1 democratiei
§1 autoadministririi. Una din etapele
cardinale pe aceasti cale va trebui si
devina reforma birocratici noastre, de a i
s¢ imprima un caracter mai civilizat, de a
limita imputemicirile ei i de a institui asupra
e1 un control obstesc eficient.

In ctapa actuald, atit teoriei, cit si
practicii administrarii publice i se acorda
o deoscbitd atenfie. Ambele aspecte sufera
schimbiri esentiale cu scopul de a reforma
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practica admumstririi. Pentru identificarca  diapazon larg de probleme, incepind cu ce
importanei birocratiilor din Moldovagia  de morala §i etica $i terminind cu cele d
tipurilor lor se depun efortun atit pragmatice.  administrare a cadrelor, ale afacerile
cit 51 academice. Savanii care sc ocupd colective, participdru angajafilor
de administrarea publicd noud ist pun ca  discutarea §i luarea de decizi, la procescl
scop echitatea sociald §1 studiazd un  bugetare etc.
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