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SUMMARY

Undoubtedly, good governance is an art, and any art of governance requires mecha-
nisms and tools, which are appropriate, punctual and consistent with the aim its pursues.
The success of any activity of public affairs management is directly proportional to the de-
velopment of some management skills, proper management, establishment of criteria and
standards for the provision of public services to citizens. This task is mainly connected with
the change in the public officer’s behavior while performing new tasks set before the public
service, but also with the role and place of the public officer in the relations established in the
public service which he/she represents.
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REZUMAT

Este incontestabil faptul cd buna guvernare este o artd, iar orice artd a guverndrii are
nevoie de mecanisme si instrumente adecvate, punctuale si consistente cu scopul pe care
ilurmdresc. Succesul oricdrei activitdti de administrare a treburilor publice se afld in raport
direct proportional cu insusirea unor tehnici de gestionare, management calitativ, stabili-
rea unor criterii si standarde de furnizare a unor servicii publice cetdtenilor. Acest dezide-
rat tine, in mare mdsurd, de schimbarea comportamentului functionarului public in reali-
zarea noilor sarcini care revin serviciului public, dar si de rolul silocul functionarului public
in raporturile ce se stabilesc in domeniul serviciului public pe care acestea le reprezinta.

Cuvinte-cheie: serviciu public, functionar public, raporturi juridice si neformale ce se
stabilesc in domeniul serviciului public, organele administratiei publice, personalul admi-
nistratiei publice, drepturi si obligatii comune si specifice, stimd, respect reciproc, increde-
re, functionar public de conducere.
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Republica Moldova, aspirand la integra-
rea europeand, semnand in acest sens la
27 iunie 2014 Acordul de Asociere dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeans,
intreprinde reforme vizibile in ceea ce pri-
veste sistemul administrativ, administratia
publica, atat la nivelul competentelor sale,
avand la baza principiul descentralizarii
administrative, cat si la nivelul proceduri-
lor aplicate in realizarea functiilor executi-
ve si administrative ale statului.

Este incontestabil faptul ca buna guver-
nare este o artd, iar orice arta a guvernarii
are nevoie de mecanisme si instrumente
adecvate, punctuale si consistente cu sco-
pul pe care il urmaresc. Succesul oricarei
activitati de administrare a treburilor pu-
blice se afla in raport direct proportional
cu fnsusirea unor tehnici de gestionare,
management calitativ, stabilirea unor cri-
terii si standarde de furnizare a unor servi-
cii publice cetatenilor [1]. Acest deziderat
tine, in mare masura, de schimbarea com-
portamentului functionarului public in re-
alizarea noilor sarcini care revin serviciului
public, [2] dar si de rolul si locul functiona-
rului public in raporturile ce se stabilesc in
domeniul serviciului public pe care aces-
tea le reprezinta.

Or, organele administratiei publice, sub
un anumit aspect sunt colective de oa-
meni, care desfasoara o activitate de exe-
cutare a legii. Exercitand anumite functii,
in cadrul organelor administratiei publice,
persoanele care compun colectivele de
munca ale administratiei publice, au anu-
mite drepturi si obligatii in cadrul raportu-
rilor sociale ce se formeaza cu prilejul acti-
vitatii depuse.

Existenta unor raporturi sociale intre
membrii colectivelor sociale din organele
administratiei publice, intemeiate pe sti-
ma, respect reciproc, pe incredere, consti-
tuie factori de ambianta care stimuleaza
activitatea functionarilor administratiei

publice, in vederea realizarii optime a sar-
cinilor de serviciu.

Dimpotriva, existenta unor relatii incor-
date, afectate de resentimente, de nein-
credere, de individualism si egoism, ddu-
neaza profund activitatii organelor admi-
nistratiei publice. [3], [4]

Asigurarea unor relatii normale intre
oamenii, care constituie personalul admi-
nistratiei publice, depinde de educatia, de
gradul de culturd, de nivelul profesional si
politic al acestor oameni.

Vom mentiona cd ambianta relatiilor
sociale corecte si stimulative pentru buna
functionare a administratiei publice mai de-
pinde si de actiunile sustinute ale organelor
de conducere ale administratiei publice pe
linia promovadirii valorilor care stimuleazad
activitatea oamenilor care lucreazd in admi-
nistratia publicd.

Relatiile juridice dintre cei ce compun
un organ administrativ sunt reglementate
de Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire
la functia publica si statutul functionarului
public, de regulamente de ordine interi-
oara si de legislatia muncii ale Repubilicii
Moldova.

Continutul acestor relatii 1l alcatuiesc
drepturile si obligatiile participantilor la
ele in domeniul administratiei publice.

in privinta drepturilor, distingem ca-
tegoria drepturilor ce revin oricarei per-
soane angajate — daca se afla cu organul
administrativ in raporturi de munca, dar si
drepturi specifice functiei publice:

- drepturile comune tuturor organiza-
tiilor sunt, in general, prevazute de Con-
stitutia Republicii Moldova si legislatia
muncii. Dintre acestea amintim dreptul la
o salarizare corespunzdtoare cantitatii si
calitatii muncii, dreptul la odihna, dreptul
la asigurari sociale, dreptul de a participa
la conducerea unitatii, dreptul de asociere
in organizatii sindicale sau alte formatiuni
obstesti etc.;
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- drepturile functionarilor publici sunt
prevazute de art. art. 14-21 ale Ledii nr.
158 din 04.07.2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public,
in Regulamentul de ordine interioara si in
alte reglementari speciale.

in general, cadrele cu functii de condu-
cere au dreptul de a indruma, coordona si
controla activitatea personalului din sub-
ordine, iar uneori - si dreptul de a aplica
sanctiuni disciplinare, in caz de abateri.

Pentru anumite categorii ce-si desfa-
soara activitatea in domenii aparte, legile
speciale prevad drepturi speciale, cum ar
fi, de pilda, dreptul cadrelor Ministerului
Apararii Nationale, ale Ministerului Aface-
rilor Interne ale Republicii Moldova de a
exercita anumite servicii in afara progra-
mului de zi etc.

Unele drepturi specifice sunt, in acelasi
timp, si obligatii pentru titularii lor in timp
ce drepturile generale se exercita in mod
facultativ.

In privinta obligatiilor, de asemenea,
se poate face distinctie intre obligatiile
generale ce revin oricdrei persoane anga-
jate si obligatiile specifice functiei.

Obligatiile comune tuturor angajatilor
sunt intocmai ca si drepturile comune,
consacrate in Constitutia Republicii Mol-
dova, art. art. 55-59, precum si in legislatia
muncii. Asemenea obligatii sunt: indepli-
nirea cu exactitate si promptitudine a sar-
cinilor ce-i revin conform contractului de
muncd, sa respecte ordinea si disciplina la
locul de lucru, sa efectueze orice activita-
te potrivit pregatirii sale si nevoilor uni-
tatii, sa respecte normele de protectie a
muncii, sa asigure pastrarea secretului de
stat si de serviciu etc.

Obligatiile functionarului public sunt
prevazute, intocmai ca si drepturile in art.
art. 22-24 ale Legii nr. 158 din 04.07.2008
cu privire la functia publica si statutul
functionarului public, in Regulamentul

de ordine interioara si in alte reglemen-
tari speciale.

Cu privire la aceste obligatii apar unele
situatii, in sensul clarificarii problemeiobli-
gatiei unui functionar public de a executa
ordinul ilegal al conducatorului. Legea
nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public,
in art. 23 reglementeaza expres aceste si-
tuatii sianume: alineatul 2 al articolului 23
al Legii nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la
functia publica si statutul functionarului
public prevad ca functionarul public are
dreptul sa refuze, in scris si motivat, in-
deplinirea dispozitiilor, scrise sau verbale,
primite de la conducator, daca le consi-
dera ilegale. Ca atare, concluzia consta in
faptul ca functionarul public va trebui sa
execute ordinul dat de superiorul ierarhic
competent, in cazul in care va fi si el com-
petent sa faca actele ordonate. El va pu-
tea sa fie exonerat de raspundere numai
daca a atras in scris atentia superiorului
ierarhic, ca actul este ilegal. [5].

Aceasta ordine de idei este consacra-
ta In mod expres in alineatul 4 al artico-
lului 23 al Legii nr. 158 din 04.07.2008
cu privire la functia publica si statutul
functionarului public, care pune baza re-
glementarii unor astfel de situatii ce au
loc in unele cazuri in activitatea practica a
administratiei publice. Daca functionarul
public are dubii cu privire la legalitatea
unei dispozitii, acesta este obligat sa co-
munice in scris autorului dispozitiei dubi-
ile sale, precum si sa aduca la cunostinta
conducatorului ierarhic superior al aces-
tuia astfel de situatii. Astfel fiind vazute
lucrurile, conform alin. 5 al Legii nr. 158
din 04.07.2008 cu privire la functia pu-
blica si statutul functionarului public,
functionatul public nu poate fi sanctionat
sau prejudiciat pentru sesizarea cu buna-
credinta cu privire la dispozitiile ilegale
ale conducatorului.
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Raporturile dintre subordonati sunt,
din punct de vedere juridic, raporturi de
egalitate. Cu toate acestea, depdsind sfe-
ra juridicului, stiinta administratiei acor-
da importanta tot mai mare relatiilor ne-
formale dintre cadrul colectivului, dintre
functionarii pe aceeasi treapta a ierarhiei
administrative.

Autoritatea unei persoane investite
intr-o functie de conducere nu se poate
baza insa exclusiv pe prerogativele lega-
le. Autoritatea conducatorului trebuie sa
aiba la baza sa si o valoare personala. Ea
trebuie sa rezulte dintr-o constelatie de
valori profesionale, care-i confera calita-
tea de specialist.

In ceea ce priveste calitatea de specia-
list, cel putin, doua probleme fundamen-
tale se cuvin a fi semnalate, exprimate
intr-o forma interogativa:

-in ce domeniu trebuie sa fie specialist
un conducator administrativ?

- cum se poate mentine el in actuali-
tate in conditiile revolutiei stiintifico-teh-
nice contemporane si ale dinamismului
legislatiei privind administratia?

Raspunsul la prima intrebare depinde,
credem, de nivelul ierarhic la care se afla
conducatorul. Daca un conducator se afla
pe o treapta mai joasad a ierarhiei admi-
nistrative, el va fi nevoit sa apeleze mai
mult la cunostinte de stricta specialitate a
colectivului pe care il conduce. Un sef de
serviciu, de pilda, va trebui sa cunoasca
cel mai bine problemele tehnice ale ser-
viciului pe care il conduce. in schimb, cu
cat un conducator se afla pe o treapta mai
fnalta a ierarhiei sociale, cu atat va fi ne-
voit sa apeleze mai putin la cunostintele
de specialitate ale unor domenii inguste
si va trebui sa faca apel la cunostinte din
domeniul organizarii si stiintei conduce-
rii, a teoriei deciziilor, precum si a stiintei
administratiei.

In ceea ce priveste cea de a doua in-

trebare, raspunsul este mai complex, da-
torita, pe de o parte, bombardamentului
informational caruia sunt supusi functio-
narii publici in etapa revolutiei tehnico-
stiintifice, iar pe de alta parte, limitelor de
ordine biofiziologica a omului, de recep-
tare a informatiilor.

Ce poate atunci sa faca cineva pentru
a-si pastra totusi statutul de specialist,
tinand cont si de faptul ca prelucrarea au-
tomatizata a informatiilor nu se presteaza
la orice domeniu al relatiilor si nu este la
indemana oricui.

Exista doua cai ce se impun conduca-
torului, care vrea sa-si pastreze dimensiu-
nea de specialist.

in primul rand, perfectionarea si au-
toperfectionarea capacitatii de a retine
esentialul capacitatii de selectare. Condu-
catorul nu trebuie si nu poate sa se inmor-
manteze in noianul informatiilor de tot fe-
lul, ci trebuie sa-si formeze un orizont larg
al cunoasterii si o gandire apta sa surprin-
da corelatiile dintre datele semnificative
pentru domeniul in care isi desfasoara
activitatea de conducere.

in al doilea rand, conducatorul trebuie
sa-si dezvolte capacitatea de a invata si
pe altii cum sa gandeasca selectiv.

Conducatorul trebuie sa posede cu-
nostinte temeinice din domeniul psiho-
logiei si psihologiei sociale, fiindca cei ce
sunt organizati si condusi sunt, in fond
oameni, cu motivatiile lor sociale indivi-
duale, cu trasaturile lor psihice si caracte-
rologice particulare. [6]

Cele mai mari degradari ale personali-
tatii conducatorului provin din inversarea
acestei relatii individuale si sociale. Aici isi
are, de altfel, sursa si carierismul. Conduca-
torul care isi foloseste functia de conduce-
re pentru satisfacerea unor pofte individu-
aliste, constituie un viciu, care adesea mo-
lipseste si pe unii din cei condusi, fiindca,
asa cum spunea Jean Jaures, ,,nu inveti pe
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altii ce vrei, nu-i inveti ce stii, ci ii inveti
ceea ce esti”.

Dupa cum am mentionat deja, auto-
ritatile publice, intr-un anumit sens, sunt
colective de oameni, colective constituite
pe baza legii si care desfasoara o activita-
te de executare a legii.

In afara acestor aspecte juridice, pe
care le prezinta raporturile sociale ce se
formeaza in cadrul colectivelor socia-
le din administratia publica, dupa cum
am vazut, exista si aspecte care nu au o
reglementare juridica, dar care au un rol
deosebit de important pentru asigurarea
eficientei si randamentului optim al ad-
ministratiei publice. Aceasta problema nu
este o problema nou-aparuta in legatura
cu aparitia unor noi raporturi sociale, de
aceasta problema se ocupa savantii tutu-
ror tarilor democratice. [7]

Un rol deosebit in asigurarea relatii-
lor sociale cu caracter stimulator pentru
functionarii publici il are asigurarea inde-
plinirii functiilor pe care le exercita con-
ducatorul, in cadrul unui grup social care
alcatuieste o structura administrativa, ti-
nandu-se seama de autoritatea personala
a acestuia.

Dupa cum mentioneaza prof. univ.
Alexandru Negoita, ,,armonizarea regle-
mentdrii juridice cu aspectele neregle-
mentate din raporturile sociale, in cadrul
grupurilor sociale din administratia publi-
cd, constituie factori de ambianta cu ca-
racter deosebit de pozitiv pentru eficien-
ta administratiei publice” [8].

Problema conducatorului sau a sefului
unor astfel de grupe sociale in structura
administratiei publice este foarte impor-
tanta pentru asigurarea unei activitati
rationale si eficiente a organelor adminis-
tratiei publice, care grupeaza un numar
de astfel de grupe sociale.

In literatura de specialitate sunt subli-
niate doua functii importante care revin

conducatorului unui grup social, ce are
de indeplinit sarcini de natura diferita. [9]

Mai intai, conducatorului grupului fi
revine o functie executiva care priveste
determinarea scopurilor si obiectivelor
pe care trebuie sa le realizeze obiectivul,
cu precizarea mijloacelor ce trebuie folo-
site pentru atingerea lor. De asemenea,
aceasta functie implica asigurarea ordinii
si disciplinei in cadrul grupului si repre-
zentarea sa in raporturile cu alte grupuri.

Cea de a doua functie de natura psiho-
logica subliniaza pozitia conducatorului
fata de grup, sub aspectul autoritatii, in-
fluentei personalitatii sale fatda de mem-
brii grupului. Din acest punct de vedere,
conducatorul grupului trebuie sa fie un
pol, un centru potential care asigura coe-
ziunea grupului.

Conducatorul colectivului de munca
trebuie sa transforme energiile membri-
lor colectivului intr-o sursa dinamica pen-
tru realizarea scopurilor si obiectivelor
grupului.

Pentru atingerea acestui obiectiv, con-
ducatorul trebuie sa fie un model si un
ideal pentru membrii grupului respectiv.
Pentru a indeplini aceste functii, in cadrul
grupurilor sociale, sunt necesare o serie
de calitati. in literatura de specialitate se
ia drept criteriu, in stabilirea calitatilor
pe care trebuie sa le aiba sefii diferitelor
grupuri, notiunea de autoritate, de putere
sau comandant. [10]

In concluzie vom mentiona cd struc-
tura sistemului administratiei publice si
eficienta sistemului se afld in raport di-
rect cu stabilirea numdrului optim de or-
gane ale administratiei publice centrale,
precum si ale celei locale, cu competenta
materiald stabilitd pentru elementele sis-
temului, precum si cu numadrul, prega-
tirea si relatiile dintre cadrele corpului
de functionari publici, de care depinde
functionalitatea sistemului.
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NOTE

1. Victor Popa si altii. Descentralizarea: elementele unui model. IDIS ,Viitorul’,
Chisinau, 2006, p. 4.

2. A se vedea: Mihail Platon. Serviciul public in Republica Moldova. Chisindu, 1997,
p. 16 siurm.

3. A se vedea: M. Platon. Op. cit., pag. 65-96.

4. A se vedea: R. lonescu. Drept administrativ. EDP, Bucuresti 1970, pag. 191-194; A.
I. Negoita. Drept administrativ si stiinta administratiei. Bucuresti, 1993, pag. 85-87; V. I.
Prisacaru. Tratat de drept administrativ roman (partea generald), Bucuresti, 1993, pag.
179-182.

5. A se vedea: E. D. Tarangul. Tratat de drept administrativ roman. Cernauti, 1944,
pag. 272.

6. A se vedea: F. E. Fiedler. A theory of leadership effectiveness. Department of
Psychology University of lllinois, Urbana, 1967, pag. 199-267; H. Levison. Organizatio-
nal Diagnosis. Cambrige MAS, Horvard University Press, 1972, cap. II; A. Nicolau. Liderii
in dinamica grupurilor. Ed. Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1977, pag. 165-182.

7. A se vedea in acest context: A. Negoita. Drept administrativ. Bucuresti, 1996, pag.
112-121; F. Fiedler. Op. cit,, pag. 62-121; R. Gregoire. La fonction publique. Paris, 1954,
pag. 24-105; A. Peretti. Ladministration phenomene humaine. Ed. Berger Levrault, Pa-
ris, 1968, pag. 141-150.

8. A se vedea: A. Negoita. Op. cit., pag. 113.

9. A se vedea: A. Peretti. Op. cit., pag. 147.

10. A se vedea: A. Peretti. Op. cit., pag. 149.2 In privinta calitatilor ce trebuie sa fie
intrunite de un sef sau conducator al unui grup social, unii autori au stabilit circa 79
de astfel de calitati. Printre acestea amintim: varsta, talia, greutatea, aspectul exterior,
usurinta de a vorbi, inteligenta, intuitia, originalitatea, adaptabilitatea, introversiunea,
caracterul dominator, initiativa, increderea in sine, popularitatea, prestigiul s. a.
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