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SUMMARY

The ISO 26000 scope clearly states , This International Standard is not a management system
standard. It is not intended or appropriate for certification purposes or regulatory or contractu-
al use. Any offer to certify, or claims to be certified, to ISO 26000 would be a misrepresentation
of the intent and purpose and a misuse of this International Standard. As this International
Standard does not contain requirements, any such certification would not be a demonstration
of conformity with this International Standard.” This statement includes that ISO 26000 cannot
be used as basis for audits, conformity tests and certificates, or for any other kind of compliance
statements. However, the practical value of ISO 26000 might be limited if it merely provided a
common understanding of social responsibility instead of also facilitating management rou-
tines and practices leading to social responsibility. Despite the non-certifiability some scholars
see distinct elements of a management system standard also in ISO 26000. As a guidance do-
cument the ISO 26000 is an offer, voluntary in use, and encourages organizations to discuss

their social responsibility issues and possible actions with relevant stakeholders.

Organizatia Internationala de Standardiza-
re (1.5.0.) are un numar de 163 de organisme
internationale de standardizare din tari mari
si mici, industrializate, in curs de dezvoltare si
in tranzitie, din toate regiunile lumii. Portofo-
liul 1.S.0. de peste 18.400 de standarde ofera
companiilor, guvernului si societatii resursele
necesare dezvoltarii durabile din punct de ve-
dere economic, precum si al mediului si social.

Standardul 1.S.0. contribuie la dezvolta-
rea lumii in care traim. Faciliteaza tranzactiile
economice, reprezinta o sursa de informatie
sigura, incurajeaza progresele din tehnologie
si este adeptul unui management bun si al
practicilor de evaluare a conformitatii.

Standardele 1.S.0. ofera solutii si beneficii
pentru aproape toate sectoarele de activita-
te, inclusiv agricultura, constructiile, ingineria
mecanicd, manufactura, distributia, trans-
porturile, aparatura medicald, tehnologiile
de informatii si comunicatii, mediul, energia,
managementul calitatii, evaluarea si serviciile
conformitatii.

1.5.0. dezvolta standarde numai in dome-

niile in care pe piata exista cerere. Cercetarea
este facuta de experti in obiectul extras direct
din sectoarele industrial, tehnic si al afacerilor,
ei identificand necesitatea pentru un stan-
dard 1.5.0. si, prin urmare, aplicand conceptul.
Acestor experti li se alatura profesionistii care
poseda cunostinte relevante, cum ar fi repre-
zentantii agentiilor guvernamentale, ai labo-
ratoarelor de teste, ai asociatiilor de consuma-
tori si ai academiilor, precum si reprezentantii
organizatiilor guvernamentale si nonguver-
namentale.

Organizatia Internationala de Standardiza-
re (1.S.0.) a lansat pe 01 noiembrie 2010 unul
dintre cele mai asteptate standarde internati-
onale 1SO 26000 care este un standard inter-
national ce furnizeaza linii directoare privind
responsabilitatea sociala (R.S.) Standardul
este destinat organizatiilor de toate tipurile,
din sectorul public sau privat, din tarile dez-
voltate, in curs de dezvoltare sau in tranzitie.

Dintre toate grupurile constituite pentru
elaborarea unui standard ISO, .5.0./G.T. R.S. a
fost cel mai important, cu cea mai larga baza
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in ceea ce priveste reprezentarea partilor inte-
resate. Cu ocazia ultimei sale reuniuni din iulie
2010, 1.5.0./G.T. R.S. cuprindea 450 de experti
participanti si 210 observatori din 99 de state
membre ale 1.5.0., precum si 42 de organiza-
tii de legatura. Au fost prezente sase grupuri
principale de parti interesate: industria, gu-
vernele, organizatiile din domeniul muncii,
consumatorii, organizatiile neguvernamenta-
le, serviciile, consultanta, cercetarea etc., pas-
trandu-se un echilibru intre zonele geografice
si intre bdrbati si femei.

Totusi ideea de responsabilitate sociala
(R.S.) este relativ recenta si abia incepe sa-si
croiasca drum. De-a lungul genezei sale, con-
ceptul de R.S. a fost dinamic si a constituit o
sursa de polemica.

Mult asteptatul ISO 26000 - liniile direc-
toare privind responsabilitatea sociald - va
adduga valoare activitatilor existente privind
responsabilitatea sociala (R.S.) si va extinde in-
telegerea si implementarea R.S. prin faptul ca:

- prezintd un consens international asupra
a ceea ce inseamnad R.S. si temele la care tre-
buie sa se refere organizatia;

- furnizeaza linii directoare pentru trans-
formarea principiilor in actiuni efective;

- cuprinde cele mai bune practici deja sta-
bilite si le disemineaza la nivel mondial pentru
binele comunitatii internationale.

Standardul ISO 26000 fisi propune sd ajute
organizatiile sa contribuie la dezvoltarea dura-
bild. El are ca obiectiv incurajarea organizatii-
lor sa faca mai mult decat sa respecte legea,
recunoscand cd aceasta este o datorie funda-
mentald pentru orice organizatie si o parte
esentiala a responsabilitatii sale sociale.

El vizeaza promovarea unei intelegeri co-
mune in domeniul responsabilitatii sociale,
completarea celorlalte instrumente si initiative
de responsabilitate sociala, nu inlocuirea lor.
La aplicarea ISO 26000, se recomanda ca orga-
nizatia sd tina seama de diferentele sociale, de
mediu, juridice, culturale, politice si de diver-
sitatea organizatiilor, precum si de diferentele
conditiilor economice, in concordanta cu stan-
dardele internationale de comportament.

Standardul este destinat organizatiilor de
toate tipurile, din sectorul public sau privat,
din tdrile dezvoltate, in curs de dezvoltare sau
in tranzitie. ISO 26000 va ajuta toate tipurile

de organizatii - indiferent de marime, activi-
tate sau locatie - sa functioneze intr-o mani-
era corespunzatoare responsabilitatii sociale,
furnizand:

- conceptele, termenele si definitiile referi-
toare la responsabilitatea social3;

- originile, tendintele si caracteristicile res-
ponsabilitatii sociale;

- principiile si practicile in materie de res-
ponsabilitate sociala;

- subiectele centrale ale responsabilitatii
sociale;

- domeniile de actiune ale responsabilitatii
sociale;

- integrarea, concretizarea si promovarea
unui comportament social responsabil in ca-
drul organizatiei prin politicile si practicile ei,
legate de sfera sa de influentg;

- identificarea factorilor interesati si dialo-
gul cu acestia;

- comunicarea angajamentelor si perfor-
mantelor in materie de responsabilitate soci-
ala.

Fiecare organizatie este invitata sa devina
mai responsabilad social prin aplicarea acestui
standard international. Recunoscand faptul
ca organizatiile sunt la niveluri diferite de in-
telegere siintegrare a responsabilitatii sociale,
acest standard international este destinat sa
fie utilizat atat de cei care incep sa abordeze
responsabilitatea sociala cat si de cei mai ex-
perimentatiin aplicarea ei. Debutantii pot gasi
utild parcurgerea si aplicarea acestui standard
international de la inceput pana la sfarsit, ca
un manual de responsabilitate sociala, in timp
ce utilizatorul experimentat poate alege sa-I
utilizeze pentru imbunatatirea practicilor sale
existente si pentru integrarea in continuare a
responsabilitatii sociale in organizatia sa.

ISO 26000 este un puternic instrument de
responsabilitate sociald, care isi propune sa
ajute institutiile publice din Republica Moldo-
va, sa treaca de la bunele intentii la bunele
actiuni. Nu are deci scopuri de certificare ca
standardele 1SO 9001:2008 si 14001:2004.

Comisia Europeana si-a revizuit recent de-
finitia responsabilitatii sociale a institutiilor,
alegand o definitie apropiatd de cea a I1SO
26000. Ea a confirmat caracterul multidimen-
sional al responsabilitatii sociale, subliniind
subiectele principale ale ISO 26000. Aceasta a
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facut din 1ISO 26000 unul din cele trei referen-
tiale pe care le recomanda institutiilor euro-
pene, pentru a le ajuta sa progreseze pe calea
implementarii responsabilitatii sociale.

Implementarea sistemului managerial ba-
zat pe ISO 26000 in cadrul institutiilor publice
va adauga valoare activitatilor existente pri-
vind responsabilitatea sociala (R.S.) si va ex-
tinde intelegerea si implementarea R.S. prin
faptul ca:

- prezintd un consens international asupra
a ceea ce inseamnad R.S. si temele la care tre-
buie sa se refere institutia;

- furnizeaza linii directoare pentru trans-
formarea principiilor in actiuni efective;

- cuprinde cele mai bune practici deja sta-
bilite si le disemineaza la nivel mondial pentru
binele comunitatii internationale.

ISO 26000 va contine recomandari pentru
managementul institutiei, nu cerinte si nu se
va utiliza pentru certificare.

Pentru orice institutie publica, dezvolta-
rea durabild inseamna nu doar furnizarea de
servicii care sa satisfaca clientul si realizarea
acestora fara sa afecteze mediul, ci si actiona-
rea intr-o maniera guvernata de responsabili-
tatea sociala.

Presiunea pentru aplicarea acestor prin-
cipii vine din partea clientilor, consumatori-
lor, guvernelor, asociatiilor si publicului larg.
In acelasi timp, liderii vizionari ai institutiilor
recunosc faptul ca succesul durabil trebuie
construit pe practici credibile si pe prevenirea
unor astfel de activitati, cum ar fi serviciile me-
dicale necalitative.

Pe de-o parte, au fost formulate numeroa-
se declaratii la nivel inalt privind principiile re-
feritoare la R.S., pe de alta parte, exista multe
programe si initiative individuale privind R.S..
Provocarea este cum sa fie puse principiile in
practica si cum sd se implementeze R.S. efec-
tiv si eficient cand chiar sensul ,responsabili-
tatii sociale” poate varia de la un program la
altul. in plus, initiativele anterioare s-au focali-
zat pe ,responsabilitatea sociala corporatistd’,
in timp ce ISO 26000 furnizeaza linii directoa-
re nu numai pentru organizatii comerciale, ci
si pentru institutiile de toate tipurile care acti-
veaza in sectorul public.

Datorita experientei 1.5.0. de a atinge
doua niveluri de consens - intre principalele

categorii de factori interesati si intre tari, ISO
26000 promoveazd o intelegere globala re-
levantd asupra semnificatiei responsabilitatii
sociale si necesitatii institutiilor de a actiona
avand in vedere aspectele responsabilitatii
sociale.

Liniile directoare cuprinse in ISO 26000
sunt inspirate de cele mai bune practici dez-
voltate de initiativele de responsabilitate so-
ciala ale sectorului public. Ele sunt corelate si
complementare cu declaratiile si conventiile
relevante ale Natiunilor Unite si institutiilor
specializate ale acestora, in special I.L.O. (Orga-
nizatia Internationala a Muncii), cu care 1.5.0. a
stabilit un acord, pentru a asigura concordan-
ta cu standardele de munca ale I.L.O. I.5.0. a
semnat, de asemenea, un acord cu U.N.G.C.O.
(Biroul International pentru Conventii al I.L.O.)
si cu O.E.C.D. (Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica) pentru a creste cola-
borarea in vederea elaborarii standardului ISO
26000.

Obiectivul final vizat de managementul
institutiei publice, prin practicarea responsa-
bilitatii sociale, va conduce la maximalizarea
contributiei acestora la dezvoltarea durabila a
sectorului public in Republica Moldova. Acest
tip de abordare va implica aplicarea unui set
de principii in activitatea institutiei:

1. Principiul responsabilitdtii se refera la ras-
punderea pe care managementul institutiei
publice trebuie s-o manifeste pentru impactul
deciziilor si activitdtilor proprii asupra societa-
tii, economiei. Acest principiu presupune ca
managementul institutiilor publice sa fie res-
ponsabil fata de cei ce pot fi afectati in urma
activitatilor desfasurate de aceasta.

2. Principiul comportamentului etic presu-
pune ca managerii institutiilor publice si per-
sonalul sa actioneze intr-o manierd responsa-
bild din punct de vedere etic. Comportamen-
tul organizational trebuie sa se bazeze pe
valori, precum onestitatea, echitatea si integri-
tatea. Aceste valori implica o preocupare fata
de oameni si un angajament de a administra
impactul activitatilor si deciziilor asupra inte-
reselor diverselor parti vizate sau afectate.

3. Principiul transparentei presupune ca
managementul institutiei publice sa mani-
feste transparenta cu privire la deciziile si ac-
tivitatile proprii cu impact asupra societatii.
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Acest tip de informatii trebuie sa fie cat mai
clar, obiectiv si usor accesibil tuturor celor ce
au fost, sunt sau pot fi afectati de diverse ac-
tiuni.

4. Principiul respectului fata de pdrtile inte-
resate presupune manifestarea respectului,
consideratiei si integrarea intereselor diverse-
lor parti interesate sau vizate de activitatile si
deciziile institutiei. Desi obiectivele institutiei
pot fi limitate la interesele membrilor, alte
persoane sau grupuri pot avea, de asemenea,
drepturi, cerinte sau interese specifice ce tre-
buie sa fie luate in calcul de managementul
institutiei.

5. Principiul respectului fata de statul de
drept presupune ca managementul institutiei
sd considere respectul fata de statul de drept
ca obligatoriu. In contextul responsabilitatii
sociale, acesta presupune ca managementul
institutiei sa respecte legile aplicabile, sa se
informeze cu privire la acestea si sa-i informe-
ze pe cei responsabili la nivel intern pentru
implementarea masurilor adecvate.

6. Principiul cooperdrii si coerentei. Mana-
gementul institutiei trebuie sa-si dovedeas-
ca disponibilitatea pentru cooperare cu alte
institutii publice interesate sau afectate de
0 anumita initiativa, asigurand, in acest fel,
0 conceptie coerenta asupra obiectivelor ce
trebuie indeplinite si a masurilor ce urmeaza
afiluate.

7. Principiul managementului performant.
Conform acestui principiu, managementul in-
stitutiei trebuie sa stabileasca actiuni clare si
eficiente pe baza unor standarde de calitate si
sa aiba capacitatea de a raspunde rapid unor
necesitati sociale.

8. Principiul predictibilitatii. Conform aces-

tui principiu managementul institutiei trebu-
ie sa fie constient de responsabilitatile sociale
ce revin institutiei si sd le aplice in mod strate-
gic si coerent in activitatea curenta.

9. Principiul respectului fata de drepturile
omului si alte norme si standarde internati-
onale. Principiul presupune recunoasterea si
respectarea drepturilor omului si a altor nor-
me internationale, in functie de specificul ac-
tivitatii institutiei.

Avantajele pe care le va avea o institutie
publica in urma implementarii unui sistem de
management bazat pe responsabilitate soci-
ala:

- angajament demonstrat pentru etica res-
ponsabila din punct de vedere social;

- reputatie sporita ca institutie responsabi-
Ia sub aspect social;

- increderea beneficiarilor, clientilor si o
perceptie pozitiva din partea partenerilor de
dezvoltare;

- un moral imbunatatit al angajatilor;

- un mediu de lucru corect, sigur si echi-
tabil;

- conditii de lucru imbunatatite;

- transparenta in activitate prin conformi-
tate verificata independent;

- diferentiere fata de alte institutii medica-
le.

Pentru multi dintre noi, necesitatea res-
ponsabilitdtii sociale poate parea logica. Ne
asteptam ca organizatiile sa-si asume actiuni-
le, sa dea dovada de transparentd, respectand
etica si aparand valorile.

Lumea tolereaza tot mai putin atelierele
clandestine, salariile de mizerie, pagubele
care afecteaza mediul si alte lucruri similare.
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