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SUMMARY

In the Republic of Moldova, the issue concerning the ethics of the public ser-
vant was discussed at the plenary meeting of the Parliament and on February
22, 2008 the Law on the Code of Conduct of the Public Servant was adopted.
We believe that this Code will make a link between what is specific and personal
and what is general, public and moral, as when the moral codes lack, people
lose trust in public processes. Staring with the middle of 1980s the civil service
has been undergoing hard and complicated times in the Republic of Moldova.
The administrative competence is constantly worsening due to a formalist frag-
mentation into a multitude of hostile camps, confronted by centrifugal forces of
politicians who reduce themselves to only one problem outside the new policy
of litigation within a system of intergovernmental relations, which neglects the

administrative control.

1. Din istoria dezvoltarii acestui
fenomen

Totalitatea normelor morale,
corespunzatoare ideologiei societatii,
poarta, dupa cum se stie, denumirea
de etica. Este cunoscut faptul ca ad-
ministratorii publici, se conduceau on
cele mai dese cazuri, la etapa initiala
de dezvoltare a societitii, de anumite
principii etice si coduri morale.

On trecutul istoric, un lucru foarte
important on comportarea etica a celor,
care activau on administratia publica
era manipularea cu banii.

On SUA, puritanismul a lasat o
mostenire de valori, care este cunoscuta
astazi ca morala puritani. Aceasta spune
cd munca grea aduce prosperitate, iar o
gestionare eficienta este scopul principal
al statului. Doctrina relatata on ,,che-
mare” onseamna ca fiecare e chemat
sa ia parte la constructia Regatului
nepartinitor al lui Dumnezeu. Unii sont
fermieri, altii — negustori, educatori,
pescari, dar chemarea cea mai sfonta
pentru toti este sa se supuna legii. Daca
patrundem on adoncul faptelor istorice,
atunci vedem lucruri foarte interesante
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on constituirea administratiei publice
din tara mentionata.

Magistratii alesi de puritani si
functionarii publici indicati de magistrati
pentru gestionarea proprietatii publice
au fost porecliti de populatia din golful
Massacheusette ,,sfinti vizibili”. Respon-
sabilitatea constitutionala a sfintilor a
fost de a impune canoanele de sobriet-
ate, pietate si economie balansata, ca
sa fie posibila acumularea capitalului.
Profesionalismul lor consta on capaci-
tatea de a aduna averea publica, evitond
dezordinea on comunitate, asociata cu
ajutorul obstesc escrocilor, cersetorilor
si vagabonzilor. Fiind economi si
modesti cu impozitele, functionarii pub-
lici puteau sa le foloseasca la sporirea
averii statului si astfel sd convinga pe
toti cetatenii ca ei au fost ontr-adevar
alesii lui Dumnezeu.

Acum sa ne gondim ce crez si dem-
nitate predomina la acesti oameni, care
faceau serviciul la stat, cota oncredere
aveau on ei cetatenii, de ce autoritate se
bucurau ei?

Dar au trecut anii aceia si cu timpul
morala puritana si-a pierdut referintele
sale catre Regatul lui Dumnezei. Ea
s-a onvechit si s-a transformat ontr-un
utopism practic, care avea drept scop
evitarea abstractiei morale. Experienta
i-a onvatat pe fondatorii eticii si moralei
on administratia publica ca adminis-
tratorii publici, on general, nu au fost
sfinti si era nevoie de precautie onainte
de a exprima virtutile. Dar aceste
precautii nu puteau fi bazate pe astfel
de abstractie morala, datorie sau bunul
public. Daca aceasta s-ar ontompla, spu-
neau americanii, ar conduce natiunea
catre un fel de tiranie morala, care ar
fi acceptata la Geneva sau ontr-un alt
bastion calvinist, dar nu ontr-o astfel de

tara, cum sont Statele Unite.

Fondatorii sfatuiau comportarea on
chestiunile morale. Pericolul adevarat,
spuneau ei, era ca functionarul public
moral timid osi va nimici drepturile
individuale, iar toate chestiunile indi-
viduale au fost mai importante decot
prosperitatea (totusi nu cu mult).

Adeptii principiului moral nu cunosc
ciile dupa care libertatea politica si en-
ergia economica inevitabil produc imo-
ralitate. Institutiile guvernamentale vor
controla orice dezastru, fara consecinte
sociale ale sectarismului religios.

Membrii noii clase administrative
vor fi indulgenti cu imoralitatea, tinond
cont de faptul cid oamenii nu sont
ongeri, daca ei ar fi fost, nu era nevoie
de guverne.

Aceasta ontelepciune utila a fost
transformata de generatia urmatoare
de functionari civili americani ontr-o
pozitie, care egala comportarea etica
cu supunerea legii. Cea mai principala
responsabilitate morala a adminis-
tratorilor publici este de a se tine de
directive, constituite legal de superiorii
ierarhici si reprezentantii alesi de popor.
Onsemnaétatea acestei reguli rezida on
faptul ca ea se conformeaza cu valorile si
principiile fundamentale. Slabiciunea ei
consta on faptul ca reimpune o conceptie
tehnocrata si instrumentalista a prac-
ticii profesionale, care interpreteaza ,,on
roz” esenta morala inevitabila a vietii
administrative reale.

On chestiunile morale cea mai
raspondita a fost si este ideea virtutii.
Prin virtute se ontelege confortul si
bunistarea personala pentru profitul
comunitatii i o contributie la dezvol-
tarea esentei statului. On contextul sau
aristotelic, virtutea este legata direct de
actiune si nu numai de un fel anumit



de a gondi sau a simti. Aici participa
activitatea cognitiva, care este cultivata
si nu onniscuta.

Daca virtutea este o trasatura de
caracter care poate fi cultivata, atunci
comportarea etica poate fi influentata
de un cod de morali, ce oncurajeaza
administratorii publici sa faca alegeri,
rationamente cuvenite si sa actioneze
sanctionat.

On juramontul atenian, de exemplu,
virtutea include promisiunea de a lupta
pentru ceea ce este mai sfont si pentru
idealurile orasului. On Codul de morala
al societatii americane pentru admin-
istrarea publica, virtutea include o
contributie la democratizarea celor mai
onalte standarde ale integritatii person-
ale, cinstii, onestitatii si barbatiei.

Aici avem niste calitati foarte im-
portante, care ar onzestra si la noi
functionarul public cu cele necesare
pentru a-si face serviciul mai autoritar.
Dar, cu parere de rau, aceste calitati se
vor cultiva numai la generatiile viitoare.
Réamone pentru perioada data macar
sa descriem cum se vede practica unui
administrator moral, care sa includa
simtul responsabilitatii, priceperea de
a comunica si de a administra personal,
cu accent pe atragerea specialistilor
competenti, capacitatea de a cultiva
si de a folosi potentialul institutiei,
dorinta de a se angaja on solutionarea
problemelor si de a lucra cu ceilalti ca
o echipa si oncredere suficienta on sine
pentru a initia idei noi.

On Republica Moldova, problema
eticii functionarului public a fost
discutata on sedinta plenara a Parla-
mentului pe data de 22 februarie, 2008,
fiind adoptata Legea cu privire la Codul
de conduita al functionarului public.
Credem ca acest cod va face legitura

ontre ceea ce este specific de ceea ce
este general, public si moral, deoarece
on cazul on care lipsesc codurile de
morald, oamenii pierd oncrederea on
procesele publice.

On Republica Moldova pe la mijlocul
anilor ‘80 ai secolului trecut pentru
serviciul public s-au onceput vremuri
grele si foarte complicate, care ontr-
un fel continua si acum, se observa
o onrautatire stabila a competentei
administrative cu o fragmentare a
lagarelor dusmanoase, confruntate
de fortele centrifuge ale politicienilor,
limitati la o singura problema, onafara
noilor politici de litigiu on cadrul unui
sistem de relatii interguvernamentale,
care neglijeaza controlul administra-
tiv.

2. Aspectul etic — produs al culturii
generale

Activitatea administrativa a
functionarilor publici este reglementata
on mod formal de un sir de acte norma-
tive si juridice. Onsa acestea se refera
doar la procedurile si actiunile muncii
respective. On afara prescriptiilor nor-
mative si juridice, rimone o diversitate
de relatii reciproce ontre functionarii
publici si societate. Apar o multime
de coliziuni ce nu pot fi reglementate
juridic. Toate acestea se afla on aria de
actiune a normelor sociale — normelor
moralei, rolul reglator al cdrora este
un factor important al eficientei si
autoritatii serviciului public.

Totalitatea normelor morale,
corespunzatoare ideologiei societatii
poartia, cum se stie, denumirea de
etica.

Aspectul etic este, on mare masura,
un produs al culturii generale, deci,
gradul de exprimare a normelor mo-
rale este on functie de nivelul culturii
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de care dispune individul. Deja nu de
putini ani unii savanti, autori ai mul-
tor publicati cu tematica filozofica sau
sociologica (P. Sorokin, O. Spengler,
Berdaev), discutond despre problemele
dezvoltarii culturii, recunosc fenomenul
decadentei acesteia. Consideram ca la
etapa data se resimte nu atot decadenta,
cot un proces de schimb al modului de
existenta, o reformare a sistemului de
valori on rezultatul dezintegrari lor.
Acest proces este acceptat de societate,
on mod diferit, on functie de diferenta
de vorsta, de caracteristica perioadelor
on care si-au trait viata.

Sont, desigur, si dintr-aceia (O. Spen-
gler) care expun o diagnoza pesimista,
argumentond ca amurgul, criza culturii
este 0 agonie a mortii societatii si culturi
occidentale. Adeptii lui O. Spengler se
declara ferm convinsi ca orice cultura
este muribunda’.

On viziunea lui Sorokin, aceste cauze
nu sont absolut corecte, el considera
ca nu este vorba de criza obisnuita,
ci extraordinara. Aceasta este criza
ontregii vieti, a modului de gondire si de
comportament caracteristice societatii.
Ea cuprinde arta si stiinta, filozofia si
religia, dreptul si morala, modul de viata
si moravurile. Criza include on sine
formele de organizare sociala, politica,
economica, chiar formele casatoriei si
familia.

Si daca sa fim ontr-o anumita masura
de acord cu faptul ca exista o criza a
ontregii vieti, apoi unul dintre motivele
serioase este centralizarea. Unele state
culte nu mai accepta aceasta centraliza-
re on actualitate. Schweitzer utilizeaza o
metafora, dupa parerea noastra, foarte
potrivita on privinta aceasta, adica on
ceea ce priveste pierderile culturale
ale societatii moderne: ,,Apare situatia

transformarii padurii on parc, on care
despre bogatia vegetatiei forestiere nici
nu mai poate fi vorba, chiar daca acest
parc poate avea calitate utila™>.

Comentond sensul acestei metafore,
Zinaida Chitoroaga spunea ca omul
devine atot de dependent de organizatie,
societate oncot el oncepe sa o conceapa
ca pe victorie a sa. El devine asemenea
unei mingi ce-si pierde elasticitatea, dar
care mentine orice urma de la apasarea
ei sau de la lovitura primiti. Domina
fanatismul colectivismului asupra in-
dividualului. Exista pericolul pierderii
omeniei. Asa se poate intra ontr-o noua
epoci medievala‘,

Despre un declin al culturii, on gen-
eral s-a vorbit mult on a doua jumatate a
sec. XX, se vorbeste si acum la onceputul
sec. XXI, dar cu mult mai pronuntat.
Aceasta situatie influenteaza negativ
evolutia spiritului etic. O cauza a acestui
fenomen a fost si a ramas onaintarea
fortelor materiale on comparatie cu cele
spirituale. Condva ele actionau paralel
si on concordanta, parca ontrecondu-se
ontre ele. Dar cu timpul si, mai ales on
prezent, ,,Nebunia banilor” a condus
la schimbarea brusca a valorilor. Din
toate (titluri, slava, slava pe taromul
stiintei, politicd) se cauta sa se traga
foloase banesti. Astazi nici o valoare
nu mai este absoluta si sfonta. Mai
mult decot atot, despre aceasta multi,
inclusiv din rondul intelectualilor, cu
regret cond se vorbeste despre rolul
aspectului moral on viata sociala si on
procesul educational, privesc cu mare
dispret aceste lucruri.

Anarhia moralei e provocata de
lipsa unui imperativ categoric, care
i-ar putea uni pe toti. On asemenea
conditii, fiecare este siesi un legiuitor
moral propriu. Unii poate ar spune ca e



corect asa. Dar sa ne gondim cot se poate
de serios. Neaparond normele morale
absolute, cultura actuala poate ajunge
la sinucidere. Sa ne fereascd Domnul
de asa nenorocire!

Lipsa normelor morale abso-
lute stimuleaza dominatia puterii si
constrongerii on viata sociala. Forta
devine unicul mijloc de autoritate si daca
se prelungeste mult timp, viata sociala
va deveni imposibila. E groaznic? Da,
e groaznic! Tocmai de aceea, pentru
a iesi din aceasta situatie este necesar
de a trece la alt tip de cultura. Reala
poate deveni cultura ideationala cu
rationalitatea ei. Purificarea se va lansa
si va avea loc inevitabil o onnoire a cul-
turii. Dar aceasta va fi un proces foarte
ondelungat si deloc usor.

Aceasta va deveni perspectiva
ondepartata, dar, deocamdata, tot mai
mult on domeniul culturii intervine
incompetenta. Se extinde dominatia
faptelor si o veneratie a lor. Tot mai mult
se simte o decadere a stiintei, a culturii
si a moralei. On general, oamenii de
stiinta sont prea putin preocupati de
aprecierea esentiala a faptelor. Apoi
intervine tot mai activ si ontr-o forma
brutald materialismul, ce ar rasturna
totul cu capul on jos, valorile s-au in-
versat. Aceasta-i tragedia noastra acum,
la onceputul noului mileniu. Ce va fi
mai departe, se va vedea, dar aceasta
depinde, on mare masura, si de faptul
ce guvernari, competente sau nu, vor
veni la putere.

3. Stilul comportamental admi-
nistrativ on activitatea organelor
administratiei publice

Deocamdata, procesul spiritual-etic
influenteaza negativ asupra organizarii
birocratice a institutiilor statale.
On ultimii 10-15 ani, on societatea

moldoveneasca, ca si on multe alte
tari, ,,pe longa tumultul de probleme
economice si sociale, s-a evidentiat o
criza a spiritului pe un fon general de
onviorare. Ea se manifesta, on primul
rond, on dezorientiri de proportii mo-
rale. Pare ca exista un paralelism ontre
maturizarea cetateneasca a individului
si a comunititii noastre, ridicata la
nivel de natiune on conditiile liberei
determiniri. On drumul spre aceasta
identitate nationala si spirituala o
deosebita onsemnatate o au stilurile si
comportamentul administrativ, care
influenteaza direct asupra maselor”>.

Aceste constatiri sont foarte actuale
on activitatea organelor administratiei
publice. Cresterea importantei so-
ciale a elementului etic on activitatea
functionarilor publici contemporani
e conditionata de mai multi factori de
ordin politic, economic si social. Refac-
erea radicala a sistemului social-politic,
a relatiilor economice, prabusirea ide-
alurilor anterioare si ciutarea altor noi
genereaza situatii nestandarde, care nu
sont reglementate de normele juridice.
On asemenea cazuri, profesionalismul
si nivelul moral al functionarului sont
factorii de care depinde nu numai au-
toritatea puterii, eficacitatea realizarii
scopurilor strategice si a deciziilor
concrete, ci si confortul social.

De ce ar trebui sa acordam astazi mai
multa atentie decot oricond factorului
spiritual-etic on procesul de formare a
functionarului public?

Geniul computerului, de exem-
plu, care comunica tot timpul nu cu o
persoanai ci cu un terminal, “poate ca
ar avea nevoie de un” ,,aid-memorie”
ca sa salute si sa zombeascia atunci
cond osi ontolneste colegii pe hol. Dar
cadrul superior de conducere n-ar avea
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oare nevoie de un ,,aid-memorie”, care
sa-i aminteasca s spuni ,,onorabile”
onaintea numelor unor persoane im-
portante de pe lista corespondentei sale.
Un tonar primar poate ca ar avea mare
nevoie de a fi cu priviri plicute ca sa
poata convinge mai usor vizitatorii mai
on vorsta ca el, dar si clientii executi-
vului cu care trebuie sa rezolve marile
probleme ale comunitatii.

Functionarii publici, indiferent de
faptul on ce functie osi fac serviciul,
trebuie sa se conduca de principiul ca
comportarea adecvata asigura suc-
cesele dorite, sporeste autoritatea;
ombunatiteste climatul de munca
si contribuie la ridicarea moralului
angajatilor, creond o imagine favorabila
organizatiei. Evident, ca o atmosfera
on care functionarii din institutia
administrativa se respecta unii pe
altii, respecta si onoreaza colegii lor
din institutia ierarhic superioara, face
o impresie mai buna cetatenilor, care
frecventeaza institutia data si a organ-
elor statului, on ontregime. Este foarte
important de stiut si bine de onteles ca
un executiv al carui personal are o com-
portare demna si de onalta clasa atrage
on activitatea sa nu numai cetitenii
localitatii, dar si organizatiile economice
private, obstesti si chiar reprezentantii
structurilor din afara republicii si ai
organismelor internationale.

Dar, pe de alta parte, o compor-
tare neglijenta, lipsita de etica, de
constiinciozitate si de atentie este lesne
de sesizat on orice domeniu, dar mai
ales on domeniul de activitate publica,
facondu-i pe toti cei implicati on
procesul acestei activitati sa se simta
stonjeniti: ,,un comportament negativ”,
indiferent daca provine din neglijenta,
neatentie sau ignoranta, poate costa

organizatia publica si pe conducerea ei
foarte scump — pierdere de autoritate,
imagine nefavorabila etc.

4. Onsemnatatea normelor etice on
activitatea cadrelor de conducere

On perioada on care ne aflim nu e
deloc simplu de format on administratia
publica din Moldova un personal, care
ar corespunde on mod ideal principiilor
si normelor etice, on primul rond, cad-
relor de conducere.

Dupa cum se stie, cadrele de con-
ducere din administratia publica se
deosebesc esential on functie de gr-
adul de vorsta din care fac parte. Este
clar, calitatile si datele necesare ale
conducatorilor s-au format sub influente
culturale si sociale foarte diferite. Daca
e sa facem o statistica a diferentelor
dintre instruirea lor on ceea ce priveste
comportamentul lor social, am putea
sa-i ompartim on trei categorii dupa
vorsta: vorstnici, de vorsta mijlocie si
tineri.

Conducatorii vorstnici, trecuti de 50
de ani, sont produsul unei epoci total
diferite. Ei fac parte dintr-o societate on
care familia formata de vechile traditii
era, din punct de vedere moral, familie
sanatoasa si cilita de greutitile vremii,
cu dorinta de a munci si de a-si asigura
o viata mai buna. Din vechile obiceiuri,
era primit ca seara dupa o zi grea de
muncd, iar duminica la pronz, sa se
adune on jurul mesei unde discutiile
se purtau on forma de povata. Acolo
onsuseau si manierele cele mai fru-
moase si elementele etico-morale pe
care trebuia sa le cunoasca fiecare ado-
lescent. Copii onsuseau aceste calitati
si prin osmoza (difuziune). Chiar daca
se ompotriveau disciplinei si compor-
tamentului social, ei trebuiau totusi sa
se supuna.



Crestea tineretul stiind cum trebuie
sa se comporte on orice situatie sociala
si adesea nu-i ontelegeau pe cei care nu
stiau s-o faci. Pentru ei aceste cunostinte
si deprinderi de viata erau firesti si aca-
demice. Astazi, acesti conducatori pot
face fata situatiilor sociale, deseori nu
simple, desi protocolul s-a schimbat. Osi
fac ei datoria fata de stat cu sorguinta
si on mod cinstit. Nu onzadar, acestora
li se spune ,,0ameni cu obraz”.

Conducatorii de vorsta mijlocie,
care au acuma peste 30 de ani, sont
produsul perioadei istorice cu mai
multe tulburari sociale simultane, dintre
care on conditiile Moldovei cele mai
serioase au fost conflictele armate de la
onceputul anilor’90, apoi schimbarile
sociale de trecere de la regimul totalitar
de conducere la cel de independenta si
suveranitate. Reorganizarea si democ-
ratizarea erau ,,on floare”, ,,Ja moda”
on tineretea lor, on timp ce comunicarea
dintre parinti si adolescenti devenise
foarte complicata. Tinerii denigrau

dupa absolvirea scolii.

institutiile, iar bunele maniere erau
considerate de citre oricare tonir de
peste 14 ani, drept onvechite.

Astazi acesti conducatori trebuie sa
faca fata multor situatii de administrare
on care este nevoie de abilitate, ceea ce
oi determina sa nu se simti on largul lor.
Ei muncesc din greu pentru a gisi modul
potrivit de comportare manieratia pona
sa realizeze atitudinea corespunzatoare.
Dar nu on toate cazurile le reuseste la
nivelul cuvenit. On situatii diferite pot
iesi din oncurcatura mai usor acele
persoane on apropierea cirora se afla
specialisti cu o experienta si o pregatire
mai buna profesionala.

Conducatorii tineri, care au 25-30
de ani, sont produsul noilor tehnologii
si ai inovatiei on educatie. Ei au crescut
ontr-o perioada on care viata de familie
a fost segmentata. Accepta casatoriile
multiple si se dedau unor activitati,
care fie oi tin departe de casa, fie ca-i
“imobilizeaza” on camerele lor. Conser-
vatori, on mod fundamental, au primit
putind educatie on ceea ce priveste
bunele maniere si comportamentul de

Sont multe omprejurari on care aceste tinere cadre de conducere nu se simt

on largul lor, dar continua sa-si mentind modul lor de comportare. Adesea nu
stiu ,,ce ar trebui sa faca”, dar si adesea fac dupa felul cum onteleg ei, dar nu
corespunzator principiilor de baza ale administratiei publice. La multi dintre ei
se observa onfumurarea si ongomfarea.

5. Etica administrativa — varianta de etica profesionala

»Etica administrativa sau a gestiunii ca varianta de etica profesionala pre-

supune aplicarea principiilor morale on comportamentul persoanelor cu functii
on institutii si organizatii de orice natura si, on mod special, on al celor cu functii
executive on administrarea publica”®. On aceasti sfera, aplicarea normelor ce tin
de morala este deosebita de aplicabilitatea on relatiile vietii particulare.

Deoarece adesea activitatea de administrare exclude aprecierea si judecata
morali, dominond on ea realizarea fie a conceptiei eticii neutralitaitii, fie a ,,eticii
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