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SUMMARY

In this article, we are going to discuss about two processes, which are very
important for public administration, with references to decision-making process, and
modernization of public administration. We'll study if between these two processes are
any relations, and if they are, how these relations can affect any of these two processes.
We’'ll search if the process of modernization of public administration implies also the
improvement of administrative decision-making process. In the same context, we'll
study how decision-making process can influence de process of modernization the

public administration.

Viata in sine presupune o suma aritme-
tica ciclica de decizii, pe care indivizii le iau
zilnic, pentru a-si asigura existenta si bunas-
tarea in aceasta lume aflata intr-o perpetua
evolutie. La fel si activitatea functionala a
oricarei autoritati publice, presupune desfa-
surarea unui proces continuu de luare a de-
ciziilor, pentru realizarea scopului si obiec-
tivelor institutionale. Cu cat deciziile luate
sunt mai bine fundamentate si informate,
cu atat mai vizibile sunt rezultatele obtinute
prin implementarea acestora.

Procesul de luare si implementare a de-
ciziilor presupune utilizarea resurselor uma-
ne, financiare, materiale si informationale
care, de obicei, sunt deficitare in cadrul or-
ganizatiilor publice. In aceste circumstante,
cand orice resursa se impune a fi econo-
misita sau valorificatd la maximum, cand
necesitatile cetatenilor cunosc o progresie
continua si eterogend, cand functiile si atri-
butiile autoritatilor publice au fost extin-
se, iar structura micsorata, cand Republica
Moldova trebuie sa implementeze Acordul
de Asociere la UE, eficientizarea procesului
decizional administrativ obtine un rol pri-
mordial pentru realizarea obiectivelor insti-

tutionale proiectate, cu utilizarea de resurse
minime.

Deciziile fundamentate temeinic si ju-
dicios reprezinta temelia functionala a ori-
carei activitati manageriale eficiente. in
lumea complexa si contradictorie in care
administratia publica activeaza, adoptarea
si aplicarea unor decizii performante sunt
din ce in ce mai dificile, dar extrem de ne-
cesare. Ultimele decenii marcheaza atat in
plan teoretico-metodologic, cat si in cel
aplicativ o amplificare a procesului de cer-
cetare a fenomenelor decizionale. In proce-
sele de formare si perfectionare manageria-
Ia se aloca un spatiu major problematicii de-
cizionale si indeosebi dezvoltarii capacitatii
si, know-how"-ului decizional. [1]

Obiectul activitatii administratiei publi-
ce rezida in satisfacerea in mod perpetuu
a tuturor cerintelor esentiale si comune
intregii colectivitati umane. De aceea, ac-
tivitatea institutionala a autoritatilor admi-
nistrative trebuie sa se bazeze pe actiuni ra-
tionale si eficiente de utilizare a resurselor,
in scopul obtinerii unor rezultate maxime.
Aceste actiuni pot sa rezulte doar din niste
decizii bine fundamentate si argumentate
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stiintific. Insd pentru a ajunge la astfel de
decizii, sunt necesare, bineinteles, organi-
zarea si desfasurarea unui proces decizional
administrativ structurat, transparent, infor-
mat si participativ.

Problematica deciziei a trecut in prim-
planul stiintelor, in general, si a celor psiho-
organizationale, in special, deoarece decizia
reprezinta functia esentiala a conducerii.
Majoritatea cercetdtorilor considera ca a
conduce inseamna a lua decizii, cu toate ca
conducerea implicd nu numai decizii, ci si
alte functii importante. [2] Totusi trebuie sa
recunoastem faptul ¢, in functie de gradul
de corectitudine si transparenta a deciziilor,
se apreciaza insasi eficienta conducerii. Pe
de alta parte, este dificil de prezumat c4, in
lipsa unor procese decizionale si decizii judi-
cioase, administratia publica ar putea fi una
moderna. Decizia constituie punctul central
al activitatii de management, intrucat ea se
regaseste in toate functiile acestuia. Rolul
deosebit al deciziei reiese si din faptul cd in-
tegrarea unei organizatii in mediul ambiant
extern depinde de calitatea deciziilor luate
in cadrul acesteia. [3]

Asadar, din cele reliefate panda acum
se deduce faptul ca pentru a moderniza
administratia publica este necesara o con-
ducere eficientd a acesteia. Insa functia de
conducere se asimileaza cu cea de luare a
deciziilor, adica pentru a exercita un act
de conducere eficient, trebuie ca deciziile
adoptate in cadrul autoritatii publice admi-
nistrative sa fie cat mai rationale si mai com-
prehensive. Pentru a obtine astfel de decizii,
se impune ca insusi procesul decizional din
respectiva autoritate sa intruneasca toate
conditiile, elementele si etapele deciziona-
le, prescrise de literatura de specialitate. Or,
in lipsa unui proces decizional administrativ
organizat, structurat, transparent, participa-
tiv, nu pot fi adoptate decizii eficiente, iar
in lipsa unor decizii eficiente, adica in lipsa
unei conduceri eficiente, nu poate fi reali-
zata o activitate functionala administrativa
eficienta si eficace. Prin urmare, scopul si

obiectivele administratiei raman nereali-
zate. In aceste conditii, este evident faptul
ca nu ne aflam in cadrul unei administratii
publice moderne.

Dupa cum evidentiam mai sus, comple-
xitatea si dinamismul vietii sociale, cerin-
tele permanente si sporite ale cetatenilor,
austeritatea resurselor publice, precum si
ritmul accelerat de dezvoltare a cunostin-
telor si tehnologiilor informationale con-
stituie factorii ce invoca consolidarea ca-
pacitatii decizionale a autoritatilor publice
administrative si modernizarea continua a
sistemului de administratie publica. Activi-
tatea institutionald si functionald a acesto-
ra reprezinta o agregare a tuturor deciziilor
adoptate si implementate de catre numi-
tele autoritati. Astfel, pornind de la ideea
enuntata, constatam faptul ca eficienta si
eficacitatea activitatii administrative sunt
in raport de dependenta cu calitatea de-
ciziilor adoptate si implementate de catre
autoritatile mentionate.

Potrivit literaturii de specialitate,
eficienta reprezinta raportul cauzal dintre
efecte si eforturi (rezultate obtinute si mij-
loace angajate), astfel ca pentru obtinerea
eficientei, este necesar ca efectele rezul-
tate din utilizarea eforturilor sa fie superi-
oare. [4, p. 143]; [5, p. 91], [6, p. 64]; [7, p.
239] Eforturile se exprima prin consumul
de timp, de resurse materiale, financiare si
umane. Efectele se identifica prin sporuri
de profit, de venituri, economii de cheltu-
ieli, salarii, economii de personal si sporuri
de productivitate a muncii. [4, p. 143] Prin
urmare, deducem faptul ca eficientizarea
procesului decizional presupune faptul
ca deciziile rezultate din acesta vor con-
tribui la realizarea scopului si obiectivelor
administratiei, cu eforturi si resurse mai
mici. Ceea ce inseamna ca resursele publi-
ce utilizate pentru pregatirea, elaborarea
si adoptarea deciziilor, pentru implemen-
tarea, monitorizarea si evaluarea acestora,
vor fi mai mici cuantificate monetar decat
rezultatele si impacturile la fel cuantificate
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monetar, rezultate din implementarea de-
ciziilor.

Potrivit lui H. Simon, a fi eficient, inseam-
na a alege cea mai scurta cale si cele mai
ieftine mijloace pentru realizarea scopurilor
dorite. [8, p. 9]

In cadrul procesului de eficientizare,
A. Androniceanu imprima un rol deose-
bit resursei umane. Aceasta considera ca
de folosirea eficienta a personalului, de
eficienta muncii lui depind insesi calitatea si
eficienta activitatii din administratia publi-
ca. Eficienta in organizatiile din sectorul pu-
blic exista atunci cand acestea realizeaza si
furnizeaza serviciile publice corespunzatoa-
re din punct de vedere calitativ si cantitativ,
asigurand o gestionare corecta a tuturor re-
surselor potrivit nivelurilor stabilite. Prin ur-
mare, institutia publica este eficientd atunci
cand reuseste sa-si realizeze misiunea si
obiectivele cu costurile planificate sau mai
mici. Astfel, eficienta activitatii autoritatilor
administratiei publice se concentreaza in
calitatea actului administrativ, precum si in
capacitatea acestora de a rezolva proble-
mele de politici publice. [9, p. 328]

Deci daca administratia publica dispune
de capacitatea administrativa de a elabora
politici publice care solutioneaza efectiv
problemele sociale existente la un moment
dat, atunci acea administratie este una efi-
cientd. Tnsd cunoastem c& doar politicile
rationale pot sa solutioneze totalmente
anumite probleme sociale, ceea ce, de altfel,
ne face sa inferam faptul ca prin elaborarea
unor decizii calitative administratia publica
devine eficienta.

In administratia publica, procesul decizi-
onal este descris de autorii I. Alexandru, A.
Negoita, T. Oroveanu, Gh. Savu, E. Ticames,
Corneliu Manda si Cezar Manda, E. Albu,
D. Brezoianu, A. lorgovan, ca un proces cu
caracter colectiv, care presupune participa-
rea de natura politica, sociala si tehnica la
acesta, asigurandu-se, astfel, cunoasterea
exacta a diferitelor aspecte ale domeniu-
lui in care urmeaza a fie luata decizia. Prin

urmare, gradul participarii si profunzimea
acestora asigura eficienta deciziei adminis-
trative. Participarea in formele mentionate
este catalogata ca fiind unul dintre cele mai
importante elemente cu ajutorul caruia se
poate obtine perfectionarea procesului de-
cizional in administratia publica. [10], [11],
[12],[13] Drept urmare, notam faptul ca au-
toriinominalizati opereaza cu o alta definitie
pentru eficientizarea procesului decizional
si a deciziei administrative. Acestia nu mai
analizeaza raportul dintre intrari si iesiri ca
indicator al eficientei, ci pun accentul pe
participarea politica, tehnica si sociala la
procesul decizional. Astfel, dacd in cadrul
unui proces decizional se inregistreaza par-
ticiparea factorului politic, a functionarilor
publici profesionisti si a cetatenilor, atunci
deciziile rezultate din acel proces se consi-
dera a fi eficiente. Noi consideram totusi ca
participarea acestor trei elemente la proce-
sul decizional contribuie la realizarea efor-
tului de eficientizare a acestuia, dar nu este
determinanta.

Analizand definitiile expuse cu privire la
eficientizare, vom elabora propria definitie
cu privire la eficientizarea procesului deci-
zional administrativ si aceasta nu pentru a
nega definitiile citate, dat pentru a ne ex-
prima propria viziune cu privire la concep-
tul si continutul eficientizarii. Asadar, noi
consideram ca eficientizarea procesului
decizional administrativ reprezinta totalita-
tea activitatilor intreprinse de administratia
publica pentru perfectionarea continua a
resursei umane, identificarea si adoptarea
celor mai inovative abordari decizionale,
transparentizarea si implicarea cetatenilor
in luarea deciziilor, in vederea obtinerii re-
zultatelor maxime cu utilizarea de resurse
minime. Dupa cum se observa, elementele
principale ale definitiei elaborate sunt in-
struirea continua a personalului cu atributii
decizionale, inovarea metodologiei de
desfasurare a procesului decizional, trans-
parentizarea procesului decizional si impli-
carea cetatenilor in desfasurarea si luarea
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deciziilor. Combinata armonios, sinergia
acestor elemente trebuie sa conduca la rea-
lizarea completa a scopului si obiectivelor de-
cizionale, cu minimum de resurse utilizate.

Cercetand metodele de eficientizare
a procesului decizional in contextul mo-
dernizarii administratiei publice din Repu-
blica Moldova, vom analiza in continuare
daca intre aceste doua procese exista ca-
reva interferente si daca exista, atunci cum
interactioneaza acestea intre ele.

n acest context, trebuie s& recunoastem
faptul ca modernizarea administratiei publi-
ce reprezintd un deziderat al zilelor noastre,
a carui realizare nu mai poate fi tergiversa-
ta, In conditiile in care repercusiunile crizei
economico-financiare sunt din ce in ce mai
impovaratoare. Aceasta reclama micsorarea
cheltuielilor publice, dar mentinerea sau
chiar imbunatatirea calitatii actului admi-
nistrativ. Astfel, misiunea autoritatilor publi-
ce administrative a devenit foarte comple-
xa si complicatd. Administratia docila care
doar asculta de factorul politic si executa in-
tocmai dispozitiile acestuia, nu dispune de
capacitatea administrativa necesara pentru
depasirea acestor provocari.

Astazi, Republica Moldova are nevoie
de o administratie moderna orientata spre
rezultate si cetdtean, ale carui nevoi si ce-
rinte trebuie plasate in centrul activitatii ad-
ministrative. Astfel, unul dintre elementele
inerente ale procesului de modernizare a
administratiei publice este imbunatatirea
calitatii deciziilor adoptate in cadrul aces-
teia. Pentru aceasta, este necesara consoli-
darea relatiilor cu cetatenii, eliminarea co-
ruptiei si formarea unui corp de functionari
publici profesionisti si neutri din punct de
vedere politic. In cazul in care administratia
publica duce lipsa de functionari publici
cu cultura generala, pregatire profesiona-
Ia, apolitici, morali si noncorupti, calitatea
procesului decizional si a deciziilor rezulta-
te va fi direct proportionala cu potentialul
acestora. In consecinta, resursele publice
vor fi disipate, eficienta in sectorul public va

lipsi cu desavarsire, cetatenii isi vor pierde
increderea in actul guvernamental, iar or-
ganismul administrativ va deveni o povara
pentru stat si cetateni.

Profesorul A. Simboteanu reliefeaza in
una din lucrdrile sale, ca integrarea euro-
peana este un deziderat fundamental al
Republicii Moldova, care poate fi realizat
pe calea democratizarii sistemului politic
si modernizarii administratiei publice. Mo-
dernizarea administratiei publice este de
neconceput fara asigurarea unui grad mai
inalt de profesionalism al functionarilor
publici, lucru posibil doar prin delimitarea
functiilor politice de cele administrative si
promovarea unei politici de personal meri-
tocratic. [14, p. 27] Aceeasi opinie este expri-
mata si de A. Androniceanu, care considera
ca numai un nivel inalt de pregatire profesi-
onala, formata in baza celor mai noi cunos-
tinte de specialitate poate asigura ca deci-
ziile sa contina solutii inovatoare si realiste,
care sa contribuie la satisfacerea maxima a
cerintelor sociale, la imbunatatirea nivelu-
lui de trai al cetatenilor si la modernizarea
administratiei publice. Pentru a ajunge la
modernizare, administratia publica trebuie
sa stabileasca cu mare precizie echilibrul
intre activitatea cotidiana de implementare
a politicilor si furnizarea serviciilor publice,
pe de o parte, si exercitarea functiilor strate-
gice de anticipare a nevoilor sociale, priori-
tizare a competentelor si sarcinilor, precum
si de perfectionare a functionarilor publici,
in vederea satisfacerii nevoilor cetatenesti,
intr-un mod cat mai eficient si efectiv, pe de
alta parte. [9]

Nivelul inalt de pregatire profesionala a
personalului, formata in baza celor mai noi
cunostinte de specialitate, poate asigura
ca deciziile sa contina solutii inovatoare si
realiste, care sa contribuie la satisfacerea
maxima a cerintelor sociale, la imbunatati-
rea nivelului de trai al cetatenilor si la mo-
dernizarea administratiei publice. Asadar,
administratia publica, ca sa fie moderna,
trebuie sa produca decizii inovatoare si re-
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alizabile, care sa se soldeze cu satisfacerea
completa a interesului general al cetatenilor si
ridicarea nivelului de bunastare a acestora.

Potrivit lui I. Alexandru, modernizarea
administratiei este un proces continuu.
[10, p. 830] Aceasta presupune faptul ca
administratia publica trebuie sa identifice,
in mod constant si consecvent, acele meto-
de inovative, care i-ar permite sa desfasoare
procese decizionale calitative, care sa se fi-
nalizeze cu decizii administrative eficiente
si rezultative.

Verbul a moderniza, care inter alia, este
tot mai des utilizat in literatura de speciali-
tate, semnifica, in primul rand, a actualiza, a
fncerca recuperarea unei intarzieri, trecand
de la o organizare statica caracterizata prin
inertie la una plina de dinamism, adaptata
unui mediu aflat in transformare rapida. Tot-
odata, a moderniza inseamna a se adapta
la modernitate, a adopta comportamente
moderne, considerate inovatoare in raport
cu cele precedente. [4, p. 163]

Din definitiile enuntate de cercetdtorul
I. Verboncu, rezultd faptul ca administratia
publica, pentru a fi moderna, trebuie sa se
comute de la organizarea statica de inertie
la una dinamica, prin adoptarea comporta-
mentelor moderne considerate inovatorii in
raport cu cele anterioare. Insa cum se poa-
te renunta la inertia institutionala, recupe-
ra unele omisiuni functionale, implementa
alte metode administrative inovative, daca
calitatea resursei umane publice ramane
aceeasi, iar procesul decizional continua sa
fie desfasurat potrivit principiilor sistemului
de administratie clasica. Sesizam faptul cd si
I.Verboncu pune accentul peinovare pentru
a se ajunge la modernizarea administratiei,
ceea ce, de fapt, presupune inovarea proce-
sului decizional administrativ.

In opinia lui A. Simboteanu, moderniza-
rea intruneste reorganizarea si reformarea
dimensiunilor programatice si politice ale
administratiei, prin implementarea unor
principii moderne si ajustarea sa lainovatiile
timpului, adica la rigorile europene. [15, p.

248] 1n definitia profesorului A. Simbotea-
nu, la fel se evidentiazd necesitatea adop-
tarii unor principii moderne si a inovatiilor,
pentru modernizarea administratiei publi-
ce.n contextul in care Republica Moldova a
semnat Acordul de Asociere la UE, prezenta
si functionarea unei administratii moderne
reprezinta un imperativ national stringent
de realizat. Pentru aceasta, consideram ca
este necesara eficientizarea in mod urgent
a serviciului public si a procesului decizio-
nal administrativ.

Din punctul nostru de vedere, orice
administratie publicd, indiferent de stat,
nu poate fi considerata moderna, daca
corpul de functionari publici nu este bine
pregatit si noncorupt, iar procesul decizi-
onal administrativ nu este stiintific, trans-
parent si participativ. Astfel, consideram ca
modernizarea administratiei publice repre-
zinta procesul continuu de perfectionare a
resursei umane potrivit celor mai recente
metode de instruire, precum si inovarea
metodologiei de organizare, desfasurare
si incheiere a procesului decizional ad-
ministrativ, prin utilizarea completa a
potentialului tehnologiei informationale si
a celui existent la cetateni, in vederea inde-
plinirii complete si calitative a misiunii de
baza a administratiei.

Este evident, inclusiv din cercetarile
mentionate anterior, ca unul dintre elemen-
tele de baza ale procesului de modernizare
a administratiei publice, este imbunatatirea
procesului decizional administrativ. Odata
cu inovarea procesului decizional, resurse-
le utilizate pentru elaborarea, adoptarea,
implementarea si evaluarea deciziilor vor fi
mai diminuate, iar rezultatele si impacturile
obtinutein urmaimplementarii acestora vor
fi maxime. Din moment ce interesele gene-
rale ale cetatenilor vor fi satisfacute total-
mente de deciziile implementate, iar nivelul
de trai al acestora va cunoaste un trend as-
cendent, nimeni nu va putea nega faptul ca
administratia publica ce deserveste acesti
cetateni nu este una eficienta si moderna.
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Prin urmare, vom conchide, ca efici- administratiei publice. Totodatd, constatam
entizarea procesului decizional adminis- faptul ca si procesul de modernizare a
trativ dispune de implicatii directe si po- administratiei publice poate suscita efici-
zitive asupra efortului de modernizare a entizarea actului decizional.
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