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evaluare a implementarii cadrului normativ al
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SUMMARY

In this article some results are presented on the practical application of the moni-
toring and evaluation methodology for the enforcement of the civil service legal fra-
mework: the dynamic analysis has been carried out for the indicators on the applicati-
on in the central specialized bodies of the following staff procedures during 2010-2012:
merit-based employment, including competition, probation for junior civil servant,
performance appraisal and professional development of civil servants. Also, the re-
commendations are formulated on improvement of the monitoring and evaluation
mechanism for the enforcement of the civil service legislation.

in articolul ,Fundamentele legale si
metodologice ale monitorizarii si evalua-
rii aplicarii legislatiei in domeniul functiei
publice” [1] a fost analizatda experienta
tarilor europene in monitorizarea si eva-
luarea serviciului public, a fost propus un
sistem de monitorizare si evaluare a im-
plementarii cadrului normativ al serviciu-
lui public din Republica Moldova, inclusiv
au fost definiti anumiti indicatori de mo-
nitorizare si evaluare. Articolul pe care vi-|
propun acum reprezinta o continuare a
expuse unele rezultate privind aplicarea in
practica a metodologiei de monitorizare
si evaluare a aplicarii cadrului normativ al
serviciului public, in el sunt, de asemenea,
formulate o serie de recomandari privind
fmbunatatirea mecanismului de monitori-
zare si evaluare a implementadrii legislatiei
in domeniul serviciului public.

In corespundere cu abordarea meto-
dologica privind monitorizarea si evalua-
rea implementarii legislatiei in domeniul

functiei publice si al functionarului public,
a fost efectuatd analiza in dinamica pentru
anii 2010-2012 [2] a indicatorilor privind
aplicarea in organele centrale de specia-
litate (OCS) a urmatoarelor proceduri de
personal: ocuparea functiei publice vacan-
te in baza de merit, inclusiv prin concurs,
perioada de proba pentru functionarul
public debutant, evaluarea performante-
lor profesionale si dezvoltarea profesiona-
Ia a functionarilor publici.

Ocuparea functiei publice. Aplicarea
noului cadru normativ cu incepere din 1
ianuarie 2009 a contribuit la moderniza-
rea procedurilor de personal in autoritatile
publice din Republica Moldova, in special,
in OCS. Drept rezultat, ocuparea functiilor
publice vacante a inceput sa fie efectuata
in baza de merit — prin concurs deschis si
transparent — incepand cu anul 2009, si
prin promovare - incepand cu anul 2010.
Evolutia angajarilor in functie publica in
baza de merit in OCS este prezentata in
figura 1.
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Fig.1. Evolutia angajdrii in baza de merit in functie publica vacanta in OCS (%).

Sursa. Elaborata de autor.

Analiza in dinamica a angajarilor in
functie publica releva o imbunatatire sub-
stantiala a situatiei referitor la aplicarea
modalitatilor de angajare in functiile pu-
blice vacante in baza de merit — prin con-
curs si prin promovare. Astfel, angajarea in

baza de merit in OCS a sporit de la 16% in
anul 2009 la 47,7% in anul 2010, la 60,9%
in anul 2011 sila 78,4% in anul 2012.

Evolutia angajarilor in functie publica
in baza de concurs in OCS este prezentata
in figura 2.
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Fig. 2. Evolutia ocuparii functiilor publice vacante prin concurs in OCS.

Sursa. Elaborata de autor.

Analiza datelor denotda ca ocuparea
functiilor publice (vacante si temporar va-
cante) prin concurs a devenit dominanta
in structura angajarilor, fiind aplicata pen-
tru 50 la suta din numarul de persoane an-
gajate in medie in OCS. In perioada anali-
zata, circa 4 persoane au aplicat in medie
pentru o functie publica vacanta propu-
sa pentru concurs in OCS. Un numar mai
mare de aplicatii (dosare) la o functie pu-
blica vacanta a fost inregistrat in unele mi-
nistere (Ministerul Economiei si Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
- cate 6 persoane, Ministerul Tineretului

si Sportului — 8 persoane, Ministerul Afa-
cerilor Externe si Integrarii Europene - 13
persoane).

Perioada de proba pentru functiona-
rul public debutant. Functionarul public
debutant este persoana angajata pentru
prima data in functie publica, in conformi-
tate cu prevederile Legii cu privire la func-
tia publica si statutul functionarului public.
Evolutia ponderii functionarilor publici de-
butanti si a gradului de innoire a corpului
de functionari publici este prezentata in
figura 3.
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Fig. 3. Evolutia ponderii functionarilor publici debutanti in numarul functionarilor

publici in OCS.
Sursa. Elaborata de autor.

Analiza releva ca numarul functionarilor
publici debutanti a inregistrat o pondere sub-
stantiald in numarul functionarilor publici de
conducere de nivel superior, de conducere si
de executie. Totodatd, evolutia acestui indi-
cator inregistreaza o usoara reducere in peri-
oada analizata. Drept rezultat al implementa-
rii perioadei de proba a functionarului public
debutant, s-a imbundtatit gradul de innoire a
corpului de functionari publici in OCS.

Evaluarea performantei profesionale.
Focusarea spre performante este nucle-
ul modernizarii administratiei publice in
tarile OCDE si, inclusiv, in tarile europene.
Evaluarea performantei constituie adeseori
primul pas in eforturile individuale si colec-
tive depuse in maniera obiectiva. Evaluarea
performantei clarifica obiectivele persona-
lului in relatia cu obiectivele autoritatii. Cre-
area unui sistem de management al perfor-
mantei depinde de scopurile si strategiile
autoritatilor, precum si de abilitatile mana-
geriale ale conducatorilor autoritatilor pu-

blice. n acest context, mentionam ca exista
tari care nu au implementat un sistem for-
malizat al managementului performantei
(adica acele care nu masoara performanta).

In Republica Moldova, evaluarea per-
formantelor profesionale ale functionarilor
publici a fost introdusa in anul 2010 in con-
formitate cu prevederile Legii nr.158-XIV din
4 julie 2008 [3], iar performanta colectiva
a fost introdusa in anul 2013 in conformi-
tate cu Legea privind sistemul de salarizare
a functionarilor publici [4]. Sistemul mana-
gementului performantei a fost formali-
zat pentru functionarii publici, rezultatele
evaludrii performantelor profesionale ale
functionarilor publici se afla la baza promo-
varii functionarilor publici intr-o functie pu-
blica superioara, avansarii intr-o treapta su-
perioard de salarizare, conferirii unui grad de
calificare superior sau destituirii din functie.

Rezultatele evaluarii performantelor
profesionale ale functionarilor publici din
OCS sunt prezentate in figura 4.
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Fig. 4. Evolutia evaluarii performantei profesionale a functionarilor publici in OCS, %.

Sursa. Elaborata de autor.
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Evolutia rezultatelor evaluarii perfor-
mantelor profesionale ale functionarilor
publici din OCS releva ca in anii 2010-2012
nu au existat careva schimbari radicale in
aplicarea acestei proceduri de personal.
Totodata, rezultatele releva ca circa 98
la sutd dintre functionarii publici au fost
apreciati cu calificativul ,foarte bine” si
,bine”. In opinia autorului, aceasta nu co-
respunde intocmai realitatii, deoarece nu
putem considera ca politicile publice/acte-
le normative elaborate de catre ministere
sunt de o calitate inalta corespunzatoare
bunelor practici europene, dat fiind faptul
ca inca multe domenii ce tin de competen-
ta acestora urmeaza a fi imbunatatite, in-

clusiv armonizate cu legislatia europeana
si cu bunele practici europene.

Dezvoltarea profesionald a fun-
ctionarilor publici. Evolutia situatiei
in domeniul dezvoltarii profesionale a
functionarilor publici in anii 2010-2012
releva un grad inalt de instruire a acesto-
ra in OCS. Astfel, peste 90 la suta dintre
functionarii publici au fost instruiti anual
in cadrul cursurilor de instruire externa si
interna. Tn acelasi timp, cel putin fiecare
al doilea functionar public, a fost instruit
timp de 40 de ore sau mai mult. Evolutia
datelor despre dezvoltarea profesionala a
functionarilor publici din OCS este prezen-
tata in figura 5.
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Fig. 5. Evolutia dezvoltarii profesionale a functionarilor publici in OCS.

Sursa. Elaborata de autor.

Analiza datelor din figura 5 releva ca,
in prezent, situatia in domeniul instruirii
functionarilor publici este urmadtoarea:
persoanele instruite beneficiaza de un
numar destul de mare de ore de instrui-
re. Datele releva o tendinta de reducere
a numarului de ore de instruire in medie
pe o persoana instruita de la 81 ore in
anul 2010 la 62 ore in anul 2011 si 56 ore
in anul 2012. Acest indicator urmeaza a fi
corelat cu cele 40 de ore, prevazute de ca-
drul normativ. in acelasi timp, urmeaza a fi
intreprinse masuri pentru a majora numa-
rul functionarilor publici instruiti in cadrul

cursurilor de dezvoltare profesionala.

In rezultatul studierii procesului de moni-
torizare, de colectare si interpretare a date-
lor despre aplicarea procedurilor de perso-
nal, de raportare a aplicarii cadrului norma-
tiv al serviciului public din Republica Moldo-
va, s-a constatat cd, actualmente, nu exista o
abordare univoca referitor la monitorizarea
autoritatilor publice, cadrul normativ al Sis-
temului informational automatizat ,Regis-
trul functiilor publice si al functionarilor pu-
blici” incd nu exista, sistemul de indicatori
de monitorizare nu asigurd intreaga infor-
matie necesara pentru un management efi-
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cient al functiei publice si al functionarului
public in Republica Moldova.

In acest context, se recomanda perfecti-
onarea procesului de monitorizare, evalua-
re si raportare prin introducerea analizei in
dinamica (pe o perioada de 3 ani) a indica-
torilor de monitorizare, ceea ce va permite
de a reda un tablou dinamic al situatiei in
domeniul managementului functiei pu-
blice si al functionarului public. Eficienti-
zarea sistemului de monitorizare necesita
o abordare complexa, de esenta, utilizand
in acest scop Sistemul informational au-
tomatizat ,Registrul functiilor publice si al
functionarilor publici”. In rezultatul ana-
lizei in dinamica a functiilor publice si a
functionarilor publici, precum si a monito-
rizarii aplicarii procedurilor de personal se
va obtine un tablou general care va reflec-

ta situatia in ansamblu in serviciul public.

Concomitent, se propune ca Raportul
anual cu privire la implementarea preve-
derilor Legii cu privire la functia publicd si
statutul functionarului public in autoritatile
publice sa contina date privind valoarea
indicatorilor de monitorizare in dinamica
pe o perioada de 3 ani. Acest Raport ur-
meaza sa mai contina analiza comparativa
a situatiei din serviciul public din tara cu
tarile OCDE, statele-membre ale UE si une-
le tari din regiune. Analiza in dinamica a
indicatorilor permite de a observa starea
de lucruri in serviciul public si luarea de-
ciziilor argumentate si corecte in dome-
niile de interventie ulterioara in vederea
imbunatatirii  managementului functiei
publice si al functionarului public in Repu-
blica Moldova.
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