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SUMMARY

In the given article, the author examines not only the notions of ‘profession’, ‘profes-
sionalism’and ‘professional culture’but also makes concrete suggestions concerning
the implementation of these phenomena in the activity of the central and local public
administration bodies. At the same time, great attention is paid to the professional
development of the public servants in the light of the recently adopted Law on Public
Functions and the Status of the Public Servant. The author also analyzes the practice
undertaken by other countries such as Belgium, Germany, Spain, France, and Lux-

emburg in the field of public servants’ professional development.

pare rationald examinarea urmatoarelor
notiuni: ,,profesie”, ,,profesionalism” si

al treilea, remunerarea pentru munca
depusa, obtinerea unui venit care asigura
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Profesia, ca un ansamblu de de-
prinderi si calitdti ontr-un anumit gen
de activitate, reprezintd o activitate
relativ independentd §i concret-istorica
specializata si institualizata, care a aparut
sub influenta diviziunii sociale a muncii.

Printre criteriile importante de apre-
ciere a profesiilor pot fi considerate
urmatoarele:

primul, activitatea relativ independents,
de cele mai multe ori, pe durata ontregii
vieti a unor anumitor functii;

al doilea, posedarea unor cunostinte
speciale, a studiilor, deprinderilor capatate
on procesul muncii;

al patrulea, formarea, asocierea
grupurilor profesionale create pe baza
intereselor apropiate si omogene;

al cincilea, crearea unui anumit statut
social, mod de viatd a omului, conditiei
lui atot la lucru, cot si on afara muncii,
ceea ce conduce la identificarea omului
cu profesia sa.

Profesionalismul onseamna cel mai
onalt nivel al modificarilor psihofizice, psi-
hice si individuale care au loc on procesul
ondeplinirii de catre om a obligatiunilor si
sarcinilor care oi asigurd un nivel calitativ
nou si eficient de solutionare a problemelor
complicate on conditii deosebite. Formarea
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personalitatii decurge pe trei directii de
baza:

- modificarea ontregului sistem de
activitate — formarea maiestriei profe-
sionale;

- modificarea personalitétii subiectului,
care se manifesta atot on aspect exterior
(maniere, vorbire, emotivitate, forme de
comunicare), cot si on formarea elemen-
telor constiintei profesionale, ceea ce
ontr-un registru mai amplu poate fi privit
ca devenire a conceptiei profesionale de-
spre lume;

- modificarea componentelor respec-
tive privind pozitia subiectului fata de
obiectul activitatii, ceea ce se manifesta
on gradul de informare despre obiect,
ontelegerea semnificatiei lui, interesului
fata de obiect, onclinarea spre satisfactia
oferitd de interactiunea cu obiectul, oricare
ar fi greutdtile motivarii actiunii sale de
supunere a obiectului.

Cultura profesionala osi gaseste ex-
presia, onainte de toate, on cunostintele
din domeniul profesiei respective, on
patrunderea temeinica a esentei acesteia,
on priceperea de a aplica diferite metode
ale administrérii sociale, capacitatea de
a transmite propriile cunostinte, de a-i
onvdta pe oncepatori sa-si ondeplineasca
lucrul constiincios, on mod creator, fara
sabloane; mai departe cultura profesionala
se dezviluie on priceperea de a prevedea
rezultatele activitatii sale, a prognoza
capacitatea de a exprima si a reflecta
interesele nationale vazond perspectivele
dezvoltarii lor.

Ontelegond importanta colosala a
problemei formarii modelului lucratorului
competent sub aspect profesional din
serviciul public, savantii si practicienii oi
acorda o atentie deosebita.

Ca baza pentru tipologizarea modelu-

lui, cei mai diversi factori sont: nivelul
de cultura generala si speciala; stilul de
gondire (inovational, activ — edifica-
tor, executor pasiv); atitudinea fata de
valorile general-umane (cetatean-patriot,
cosmopolit); motivarea serviciului de
stat (tendinta spre autorealizare, satisfac-
erea necesitatilor materiale si spirituale,
asigurarea unei cariere normale). Cel mai
important criteriu al tipologizarii este ca-
pacitatea administrativa on sfera sociala.

Au perfecta dreptate cercetatorii care
mentioneaza ca geneza, structura si dina-
mismul capacitatilor profesionale se afla
on stronsa legaturd cu sfera emotionala-
volitiva a subiectului activitatii, cu
motivatia muncii, cu statutul social care osi
lasda amprenta asupra lor; o particularitate
importantd a capacitatilor profesionale
este statornicia fatd de diferiti factori
nefavorabili, care adeseori au un caracter
stresant, iar uneori chiar extraordinar.

O influenta substantiala asupra formarii
0 au starea sandtatii, proprietatile sistemu-
lui nervos, stilul individual de activitate,
»pretul” celor realizate. Capacitatile
profesionale se formeaza on virtutea
legilor dominante si au o structura foarte
complicata.

Capacitatile profesionale reprezintd o
structura individuala originald a onsusirilor
psihologice ale subiectului activitatii pro-
fesionale care s-au format pe parcursul
instruirii profesionale si activitatii bazate
pe premisele existente, pe capacitatile
generale si sociale si oncadrarea lor on
propria structura. Capacitatile profesionale
determind reusita instruirii profesionale
si onsusirea elementelor complicate ale
activitatii profesionale.

Orice gen de activitate profesionala
poate fi esalonat pe o anumita linie de
actiuni consecutive. Daca individul



on procesul atingerii scopului reduce,
restronge unele actiuni obignuite pe care
le ondeplineste, atunci se poate afirma ca
el are capacitati corespunzatoare.

O mare importanta pentru conducator
on serviciul public are capacitatea lui de
conducere colegiala. Colegialitatea on
procesul examindrii variantelor alterna-
tive trebuie sd se ombine cu raspunderea
personala pentru alegerea si realizarea
proiectelor concrete.

Capacitatea de a forma o echipa
talentata constituie cel mai important crite-
riu de apreciere a functionarului public.

On procesul constituirii tipologiei
functionarilor publici profesionisti con-
form criteriului capacitatilor administrativ-
profesionale, o deosebitd importantd are
determinarea urmatoarelor capacitati:

- priceperea de a crea o echipd de
conducere;

- a trasa punctele de reper strategice,
scopurile organizarii;

- a propune coteva variante de
solutionare a problemelor;

- a defini probabilitatea planurilor, pro-
gramului proiectelor prin prisma resurselor
existente si urmarilor sociale.

Cert este faptul ca, indiferent de
orientarea de carierda a functionarului
(fie ca este pornit sa lucreze on organele
administratiei publice locale, fie on cele
centrale), el trebuie sa cunoasca locul si
rolul autoritatilor publice centrale on
Republica Moldova, sé fie apt de a efectua
o analizd comparativa cu sistemele din
alte tari, sa onteleaga structura principiilor
de formare si activitate a Parlamentului
Republicii Moldova, functiile de baza
ale institutiei prezidentiale, atributiile
Presedintelui tarii si mecanismele de
exercitare a lor.

On conditiile descentralizarii serviciilor

publice on Republica Moldova, sporirii au-
tonomiei organelor administratiei publice
locale, devin oportune, pentru cei ce 0si
fac studiile la Academia de Administrare
Publica de pe linga Presedintele Re-
publicii Moldova, cunostintele despre
experienta europeani on domeniile
autonomiei locale. Pentru ei este nec-
esar atot cunoasterea principiilor de
definire si realizare a autonomiei locale si
descentralizarii serviciilor publice, cot si
a competentelor organelor administratiei
publice locale, inclusiv a atributiilor
consiliilor locale, primariilor. Perioada
de reformare a sistemului administratiei
publice solicitd functionarului public on
mod oportun cunoasterea noilor prin-
cipii, metode si tehnologii de efectuare
a schimbarilor necesare pentru ajustarea
conceptuala si structurald a organelor
administratiei publice, a mediului socio-
economic, politic, legislativ, cultural. Acest
imperativ permite audientului Academiei
studierea riguroasd a cadrului legislativ,
mecanismelor de functionare a legilor si
altor acte normative din tara.

La formarea modelului lucratorului
profesionist on administratia publica
este necesara cunoasterea dimensiunilor
politice si juridice ale statului de drept,
elementelor constitutive si functiilor statu-
lui moldovenesc, specificului formei de
guvernamont $i a principiilor separarii put-
erilor on Republica Moldova. Functionarul
trebuie sa fie apt sa realizeze on activitatea
sa regulile, tehnicile si procedurile de
alegere a autoritatilor publice, drepturile,
libertatile si ondatoririle fundamentale ale
cetatenilor, sa constientizeze atributiile
autoritdtilor administratiei publice.
Cunostintele on domeniul dreptului civil,
dreptului muncii, protectiei sociale si fami-
liei, dreptului funciar si ecologic, dreptului
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comercial, dreptului financiar, dreptului
comunitar oi vor permite exercitarea
calitativa a obligatiilor on cadrul diverselor
organe ale administratiei publice.

On Republica Moldova se acorda o
mare atentie dezvoltarii profesionale a
functionarilor publici. Ca dovada poate
servi Legea cu privire la functia publica si
statutul functionarului public nr.158-XVI
din 04.07.2008.

Conform acestei legi, functionarul
public are dreptul si obligatia de a-si
perfectiona, on mod continuu, abilitatile
si pregdtirea profesionala. Autoritatile
publice sont obligate sa asigure organiza-
rea unui proces sistematic si planificat
de dezvoltare profesionald continua a
functionarului public. On procesul de dez-
voltare profesionala continua autoritatile
egale fiecarui functionar public on instruire
atot on tara, cot si peste hotare; de a pre-
vedea on bugetul anual propriu mijloace
pentru finantarea procesului de dezvoltare
profesionalda continua a functionarilor
publici, on marime de, cel putin, 2% din
fondul de salarizare.

Tot aceastd lege prevede remunerarea §i
garantiile sociale ale functionarului public.
Credem ca aceasta lege va introduce noi
metode de remunerare pentru functionarii
publici profesionisti cu scopul de obtine
o flexibilitate mai mare a sistemului de
remunerare cum ar fi:

- ajustarea la piata;

- descentralizarea;

- individualizarea.

Onsa, analizond practica unor tari on
ceea ce priveste practica dezvoltarii pro-
fesionale a functionarilor, deosebim doua
sisteme de ocupare a functiilor — sistemul
profesional ierarhic si sistemul functional.
On cazul dat ne vom concentra atentia

asupra practicii sistemului profesional
ierarhic.

On Belgia, de exemplu, functiile de
conducere on administratia tarii comporta
un caracter administrativ. Accesul la
posturile de prim rang on administratia
generala sont, prin urmare, rezervate pen-
tru functionarii de profesie. Totusi on acest
caz nu este vorba de posturile superioare
din ,,organizatiile de interes public”, cide
o varianta belgiana a ,,agentiilor”. Proce-
dura on aceste organizatii consta on faptul
ca, dupa ce cererea solicitantului a fost
publicata on ,,Moniteur belge” si ulterior
a fost examinatd (iar cerintele oficiale
fata de ea sont foarte reduse), autoritatea
politica este libera sa aleaga pe cine
doreste ea sa numeascd. Pentru posturile
din administratie, oricum, cerintele oficiale
sont foarte specifice, bazate pe categorii §i
vechimea de munca anterioara (categoria
15 = consilier general; pentru accesul la
gradul 16 — director general sau la gradul
17 — secretar general, cu cel putin un an
de activitate on gradul 15).

Procedura care urmeaza oncepe cu
cererea solicitantului publicata on ,,Moni-
teur belge” (de cotiva ani personalul din
ministere trebuia sa fie apt de a raspunde
la aceste cereri). Cererile sont examinate
apoi de catre Comitetul de conducere al
departamentului ministerial, care dispune
de locul vacant. De obicei, Comitetul
angajeazd functionari publici superiori
ai Departamentului; el trebuie sa select-
eze cererile corespunzatoare si sa for-
muleze o informatie on timpul clasificarii
solicitantilor. Ministrul responsabil este, on
principiu, liber sd numeasca functionarul la
propria sa alegere. On realitate, deciziile
de numire on functie la aceste niveluri
onalte sont adesea cumulate si puse ontr-
un ,,pachet” de propuneri, asupra caruia



decizia este luata la nivel guvernamental.
De cotiva ani oncoace propunerile una-
nime ale Comitetului de conducere au
fost, de obicei, luate on considerare de
catre autoritatea politica. Aceste numiri on
functie sont definitive, ceea ce onseamna
ca viitorii ministri nu-i vor putea contesta
sau schimba pe functionarii numiti on
functie de predecesorii lor.

Totusi, on acest context, importanta
cabinetelor ministeriale on Belgia ar
trebui luatd on considerare. Aceste echipe
de colaboratori ai ministrilor joaca un rol
foarte important on determinarea tacticilor
zonale si interministeriale i sont, de ase-
menea, de o semnificatie majora la nivelul
superior al conducerii administrative a
departamentelor ministeriale. Exercitarea
de catre functionarii de nivelul mediu al
administratiei a acestor functii on cabi-
netele ministeriale constituie un lucru val-
oros pentru cariera lor personald si poate
sa le ofere, on ultima instanta, accesul la
functii administrative mai onalte.

Introducerea de curond a sistemului
de termene este on prezent apreciata.
Prin acest sistem conducatorii superiori
pot fi numiti on functie pentru o perioada
limitata de timp (5 ani), dupa care pot fi
substituifi. Aceasta reforma este legata de
introducerea unor evaluari ale unor astfel
de conducatori.

On Germania, functionarii superiori
trebuie sa posede diplome de absolvire
a institutiei de onvdatamont superior
corespunzatoare functiei lor. Mai mult ca
atot, experienta lor profesionala (adesea
din cadrul administratiei publice) trebuie
sa-i califice pentru exercitarea functiei de
conducere respective. Pentru a aprecia
performanta lor, functionarii publici sont
evaluati pe baza reglementara de catre
superiorii lor. Aceste evaludri servesc drept

temei pentru promovarea on functiile de
conducere. Nu exista prevedere care sa
stipuleze ca functiile de conducere sont
supuse initial procedurilor de examinare
sau selectare. Nu exista nici un organism
(un gen de oficiu federal pentru cadre),
care decide ce calificari sont solicitate de
aceste functii de conducere.

On unele cazuri particulare, la cur-
surile de perfectionare, exista o cerinta
obligatorie pentru accesul la functiile
onalte (de exemplu, pentru trecerea de la
un grad mediu de conducere la un nivel
superior).

On Spania, functiile de prim rang din
ierarhia administrativa, adica de secretari
generali si de directori generali poarta
un caracter politic. Functiile de secretar
general sont deschise pentru functionarii
publici, dar si pentru solicitantii, care nu
sont functionari publici, on timp ce cele
de director general sont deschise numai
pentru functionarii publici. Totusi studiile
universitare sont ontotdeauna obligatorii.
Termenul aflarii on aceste functii este,
prin urmare, dependent de cel al liderului
politic (ministru sau secretar de stat) din
departamentul lor.

On ceea ce priveste posturile de con-
ducere, evaluarea titlurilor si calificarilor
este efectuatd de un organ ad-hoc, iar
clasificarea solicitantilor este oncredintata
autoritatilor politice, care sont libere sa
aleagd din lista solicitantilor pe cei care
ontrunesc cerintele oficiale pentru numirea
on functie.

On Franta, functia de director-gene-ral
este administrativa. On timp ce accesul la
acest nivel si la gradul corespunzitor este,
on mod practic, irevocabil, detinerea aces-
tei functii nu este ireversibila. Functionarul
public poate fi numit on aceasta functie
daca vine din una din aga-numitele grands
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corps de I’Etat (Curtea de revizie, In-
spectoratul Financiar, Conseil d’Etat) si
se ontoarce la aceste corps initiale dupa
cotiva ani de detinere a functiei de direc-
tor general al administratiei ministeriale.
On Franta, grands corps mentionate
sont, deocamdata, principalele forjarii de
pregatire a cadrelor de functionari publici
de rang superior.

On aceasta privintd ar trebui sa sub-
liniem faptul ca existd conditii oficiale
(gradul si vechimea on muncad) pentru
accesul la functiile superioare si ca mobili-
tatea interministeriald este considerabila
la acest nivel.

On Luxemburg, functionarii publici
on administratia din aceasta tard sont
functionari de profesie. Selectarea lor are
loc on conformitate cu criteriile privind
titlurile speciale si gradele. Totusi nu exista

o perioadd minima anumita, pe parcursul
careia un asemenea grad trebuie sa fie
detinut. Autoritatile sont libere sa aleaga
din rondul solicitantilor functionarii care
ontrunesc cerintele respective pentru nu-
mirea on functie.

O veche ontelepciune populara afirma:
,Omul sfinteste locul”. Ea nu si-a pier-
dut actualitatea nici on zilele noastre.
Mai mult ca atot, reformarea societatii
moldovenesti, tranzitia la formele demo-
cratice de administrare, descentralizarea
treptata a functiilor statului — toate aces-
tea pun cu o deosebitd strictete sarcina
completdrii tuturor structurilor puterii
cu oameni profesionisti si responsabili.
Anume acestea, formond corpul de cadre
al serviciului public, constituie imaginea
puterii, reprezintd un detasament deosebit
de important on activitatea de realizare a
politicii interne si externe a statului on
domeniul administrarii publice.
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