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SUMMARY
The decision-making process is one of the most common and important activities of hu-
man beings. Each action or activity is based on a specific decision. Every person is constantly
deciding on a wide variety of different subjects. We all know, from our individual experience,
that there are good and bad decisions, so a natural question arises. Are there any rules or proce-
dures for decision-making that “guarantee” that the final result is a “good” decision? So, in this
article, we are going to continue our research by analyzing those structural elements, which are
important for a decision act. The decision factor (decider), the problem situation, the decisional
objects, the multitude of decisional alternatives, decisional criteria, the consequences for each
alternative, and the making of the choice are the component elements which each decision-
making process should encounter for its rationality.
Keywords: decision, decision act, elements, decider, decision objectives, decision alternati-
ves, criteria, analyze, consequence of decision alternatives, to decide, to apply.

REZUMAT

Procesul de luare a deciziilor reprezintd una dintre cele mai importante activitdti ale fiintei
umane. Orice actiune sau activitate se bazeazd pe o anumitd decizie. Fiecare persoand perma-
nent ia decizii in privinta diferitelor subiecte. Cunoastem cu totii, din experientele noastre par-
ticulare, cd existd decizii reusite si mai putin reusite, asa cd rezultd o intrebare fireascd. Exista
anumite reguli sau proceduri pentru procesul de decidere care garanteazd ca rezultatul final
este o decizie bund? Asadar, in acest articol vom continua cercetarea noastrd prin analizarea
acelor elemente structurale, care sunt importante pentru orice act decizional. Factorul decizio-
nal (decidentul), situatia problematicd, obiectivele decizionale, mediul ambiant, multitudinea
alternativelor decizionale, criteriile decizionale, consecintele fiecdrei alternative si luarea deci-
ziei sunt elementele componente ale unui act decizional, care necesitd a fi considerate pentru
rationalitatea deciziei.

Cuvinte-cheie: decizie, act decizional, elemente, decident, obiective decizionale, alternati-
ve decizionale, criterii, analizd, consecintele alternativelor decizionale, a decide, a aplica.
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1. Aspecte introductive

In prezentul articol ne-am propus drept
scop de a perpetua efortul de cercetare a
activitatii cu caracter decizional, prin pris-
ma formei, structurii si continutului aceste-
ia. In lucrarile precedente constatam faptul
ca orice activitate decizionala trebuie sa se
desfasoare intr-o anumita ordine, incluzand
cateva etape structurale in functie de com-
plexitatea si importanta deciziei ce necesita
a fi adoptatd, fiecarei etape fiindu-i caracte-
ristice anumite elemente componente, care
prin agregare si contopire, redau substanta
acelui sir de activitati, numit proces decizi-
onal sau act decizional. Prin act decizional
intelegem totalitatea activitatilor pregatite
si desfasurate in mod coerent de catre facto-
rii decizionali ai administratiei publice pen-
tru elaborarea, fundamentarea si adoptarea
in comun cu cetatenii a unor decizii admi-
nistrative eficiente si eficace, care urmeaza
a fi implementate, monitorizate si evaluate
potrivit scopului si obiectivelor decizionale
proiectate [1, p. 41].

Totusi, pentru a intelege un anumit fe-
nomen sau gen de activitate, este necesara
o patrundere investigationala in mijlocul
acestora, pentru a le observa din interior, in
vederea descoperirii formei, structurii, ele-
mentelor componente, relatiilor de coinflu-
entd, precum si a modalitatii de functionare
sau desfasurare a acestora. Intrucat anterior
am discutat despre forma si structura actu-
lui decizional, in continuare, ne vom axa pe
elementele componente, identificabile in
fiecare etapa structurald a acestuia. Asadar,
elementele actului decizional vor constitui
obiectul de cercetare al lucrarii, identifican-
du-le si examinandu-le pe fiecare in parte,
in stransa corelare cu pozitia ocupata de fi-
ecare in structura procesului decizional, dar
si analizand relatiile ce se formeaza intre
acestea.

Potrivit Dictionarului explicativ al limbii
romane [2], elementul reprezinta partea
componenta a unui intreg sau partea ce

contribuie la formarea unui intreg. Prin ur-
mare, daca consideram procesul decizional
un intreg, inseamna ca acesta dispune de
niste parti componente numite elemen-
te, care, fiind puse impreunad, ii imprima
acestuia forma si continut. Astfel, pornind
de la continutul activitatilor decizionale,
vom identifica elementele componente pe
care se bazeaza acestea, vom stabili ordi-
nea dupa care se pozitioneaza in interiorul
activitatilor si vom analiza natura relatiilor
existente intre acestea. Asemenea oricarui
alt proces, actul decizional este constitu-
it din elemente structurale intrinseci, care
conduc la formarea unui cadru ordonat si la
formarea unei judecdti rationale in vederea
identificdrii celei mai eficiente solutii pentru
situatia problematica examinata.

2, Abordarea elementelor decizionale
potrivit teoriilor organizationale

In literatura de specialitate, consacrata
studiului proceselor decizionale din cadrul
organizatiilor, inclusiv publice, sunt abor-
date doua viziuni vizavi de substanta si
structura acestor activitati importante, ce
se desfasoara la toate nivelurile ierarhice in-
stitutionale.

Prima viziune, sustinuta plenar de cer-
cetatorii organizatiilor publice si manage-
mentului public, considera, ca decidentul,
obiectivele decizionale, criteriile decizio-
nale, variantele decizionale, multimea con-
secintelor, mediul ambiant reprezentat de
ansamblul conditiilor interne si externe ale
organizatiei publice constituie elementele
structurale propriu-zise ale procesului de-
cizional, care trebuie sa fie considerate si
dezvoltate in cadrul oricarei activitati deci-
zionale [3], [4, p. 56, 57].

Aceleasi elemente decizionale le gasim
si la M. Preda, exponent al studiilor consa-
crate organizatiilor, care, aditional la aces-
tea, mai include in calitate de elemente ale
procesului decizional problema de rezolvat
si evaluatorul deciziei, care poate fi intern
sau extern [5]. Obiectivele urmadrite, proble-
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mele cu care se confrunta organizatia la un
moment dat, decidentii, alternativele sau
strategiile de a actiona in vederea rezolvarii
problemelor si atingerii obiectivelor, con-
secintele alternativelor, precum si utilitatea
fiecarei consecinte, reprezinta elementele
componente ale actului decizional evi-
dentiate de M. Zlate, care la fel se caracte-
rizeaza prin interesul stiintific sporit fata de
organizatii, cercetandu-le prin prisma facto-
rului psihologic [6].

C. Bratianu, unul dintre cercetatorii ma-
nagementului public, considera, ca pentru
a se putea realiza un proces decizional, sunt
necesare si suficiente urmatoarele elemen-
te componente ale acestuia, dupa cum ur-
meaza: decidentul; problema de rezolvat;
setul de variante posibile pentru obtinerea
solutiei; unul sau mai multe criterii de se-
lectare a variantei de actiune; una sau mai
multe cerinte sau restrictii pe care trebuie
sa le satisfacd solutia problemei; si un con-
text cognitiv cat mai bine definit [7]. Com-
parativ cu autorii citati, sesizam faptul ca C.
Bratianu mai identifica inca doud elemente
componente ale procesului decizional, cu
referire la criteriile de selectare a solutiei
decizionale, precum si restrictiile imputabi-
le acesteia. Intr-adevar, daca identificarea si
stabilirea unor criterii de triere a alternati-
velor decizionale reprezinta un element ce
contribuie cu siguranta la proiectarea celor
mai probabile scenarii de urmat, atunci fixa-
rea unor restrictii acelorasi alternative de-
cizionale, care ipso facto se regdsesc in cri-
teriile de selectare - este un element inutil
din punctul nostru de vedere. Insa ideea de
plasmuire a unor filtre de selectare a celor
mai promitatoare alternative decizionale,
este determinanta pentru reusita procesu-
lui decizional.

Pana la acest moment al studiului, dedu-
cem faptul ca actul decizional se compune
din opt elemente decizionale interdepen-
dente, care ordonate fiind intr-o anumita
asezare logica, formeaza itinerarul analitic

de desfasurare si parcurgere a procesului de
decidere. Prezentandu-le in ordinea descri-
sa apriori, acestea sunt: problema de solu-
tionat sau situatia juridico-faptica neregle-
mentatd; decidentul; scopul si obiectivele
procesului decizional; conditiile endogene
si exogene care influenteaza situatia pro-
blematica sau nereglementata; setul crite-
rillor decizionale; multimea alternativelor
decizionale; totalitatea consecintelor alter-
nativelor decizionale; exercitiul de selectare
a celei mai bune alternative decizionale.

In continuare, vom supune analizei natu-
ra si importanta fiecarui element din cadrul
procesului decizional, care, fiind abordat in
mod exhaustiv, contribuie la identificarea si
adoptarea celei mai eficiente decizii admi-
nistrative.

Potrivit ordinii indicate, primul element
al actului decizional ce necesita a fi anali-
zat este problema de solutionat sau situatia
juridico-fapticd nereglementatd. Problema
ce urmeaza a fi solutionatd este reprezenta-
ta de cdtre o situatie sau stare fapticad, care
genereaza insatisfactii organizationale sau
personale, pentru a cdrei corectie este nece-
sard interventia esalonului decizional admi-
nistrativ. Formularea problemei ce urmeaza
a fi solutionata presupune deci descrierea
distantei formate intre starea curenta a
lucrurilor si starea viitoare a acestora. Ob-
tinerea unei solutii decizionale complete
si eficace la problema de rezolvat poate fi
obtinuta numai daca aceasta a fost corect
inteleasa si formulata pentru a fi abordata
[7]. Pentru aceasta, personalul implicat in
activitatea decizionala trebuie sa identifice
cu exactitate cauzele, conditiile si premisele
care au cauzat aparitia problemei, sa iden-
tifice ,simptomele” si sa gaseasca legaturile
cauzale si explicative de aparitie a aceste-
ia. Totodata, se recomanda ca fiecare pro-
blema analizata sa fie descompusa in parti
mai mici, astfel incat sa fie decantate toate
aspectele problematice intrinseci, in vede-
rea obtinerii tuturor informatiilor necesare
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intelegerii acesteia. Cu cat mai exact va fi
inteleasa si formulata problema, cu atat
mai precisa va fi si decizia adoptata. I[denti-
ficarea si analiza situatiei problematice re-
prezinta primul element al actului decizi-
onal ce trebuie sa fie radiografiat de catre
organizatia publica. Totodata, constatam
ca acest element ar putea fi analizat si in al
doilea rand, daca consideram ca persona-
lul care identifica problema va detine ulte-
rior si calitatea de decident.

Decidentul constituie urmatorul si cel
mai important element al procesului deci-
zional. Acesta poate fi reprezentat de o sin-
gurd persoana, id est poate fi un decident
unipersonal sau de un grup de persoane,
astfel aflandu-ne in prezenta unui decident
pluripersonal [3], [7]. Din considerentul ca
procesul de fundamentare si elaborare a
deciziilor se afla in raport de dependenta
de volumul si gradul de exactitate al infor-
matiilor utilizate, de comportamentul ce-
lor care participa la proces, precum si de
relatia dintre decidenti si cei care urmeaza
sa implementeze deciziile elaborate, latura
psihologica a deciziilor obtine, gradual, o
importanta din ce in ce mai sporita. Astfel,
luand in considerare gradul de importanta
a laturii psihologice a decidentilor in cadrul
procesului de decidere, sunt identificate
sase tipuri de decidenti, care pot participa
la procesul decizional, si anume: credulul;
speculativul; cu pldcerea riscului; cumpani-
tul; mai putin cumpanitul; nehotaratul [3, p.
231].

Totusi elementul psihologic definitoriu
pentru calitatea deciziei este reprezentat de
relatia dintre decident si cei care urmeaza sa
implementeze decizia [3, p. 232]. Analizand
tipurile caracteriale ale decidentilor, care
manifestd comportamente specifice in ca-
drul procesului decizional, acestea se disting
dupa cum urmeaza: receptivul; exploatato-
rul; tezaurizatorul; mercantilul; productivul
[6]. Cunoasterea acestor tipuri caracteria-
le sau de personalitate are o mare valoare

practica pentru mediile organizationale,
ajutand la anticiparea comportamentelor
decizionale ale personalului implicat in actul
decizional [6], [8].

La fel de esentiala este si analiza stilu-
rilor de luare a deciziilor, care se diferenti-
aza intre ele, pe de o parte, prin gradul de
toleranta la ambiguitate al decidentului
(inalt sau scazut), iar pe de alta parte, prin
orientarea valoricd a decidentului (spre sar-
cina si probleme tehnice sau spre oameni
si problemele acestora). Mixtiunea acestor
dimensiuni au suscitat aparitia a patru stiluri
decizionale: directiv; analiticc comportamen-
tal; conceptual [6], [8]. Studierea si cunoaste-
rea stilurilor decizionale ofera decidentilor
posibilitatea constientizarii propriului stil de
a adopta decizii, descoperirii punctelor forte
si slabe, facilitand cresterea potentialului de
autoreglare. Totodata, personalul cu atribu-
tii la pregatirea si elaborarea proiectelor de
decizie, cunoscand stilurile decizionale ale
functionarilor cu astfel de atributii, vor intru-
ni mai bine conditiile impuse de catre aces-
tia, astfel, imbunatatindu-se calitatea actului
decizional [6, p. 2971].

in cadrul organizatiilor publice adminis-
trative, potrivit literaturii de specialitate, dar
si cadrului legislativ si normativ in vigoare
cu privire la functionarii publici si moda-
litatea de elaborare a actelor normative,
la pregdtirea politicilor publice in functie
de intensitatea si ponderea de implicare a
personalului, se disting functionari publici
implicati in mod direct, precum si functionari
publici care participd in mod indirect la pro-
cesul de pregaditire si elaborare a proiectelor de
decizie [9],[10], [11], [12].

Rationalitatea acestei abordari se bazea-
za pe faptul ca factorii decizionali in mod
firesc nu dispun de capacitatea de a cuprin-
de in sfera cunostintelor proprii multitudinea
aspectelor implicate in adoptarea unei deci-
zii, acest fapt impunand, in mod obligatoriu,
consultarea si altor persoane, fie ca acestia
sunt specialisti de la diverse niveluri ierar-
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hice din cadrul organizatiei publice, functi-
onari publici din afara organizatiei sau chiar
experti nationali si internationali. Totodata,
se constata faptul ca deciziile adoptate in
cadrul autoritatilor administrative repre-
zinta o expresie a sinergiei obtinute dintre
efortul functionarilor publici care pregdtesc
proiectele de decizie, functionarii publici
consultati, precum si factorii decizionali,
care in mod nemijlocit adopta decizii ba-
zandu-se pe informatiile si datele celor din
urma. Totusi forma de participare indirecta
a functionarilor publici consultati la proce-
sul de decidere nu-i exonereaza pe acestia
de raspunderea si responsabilitatea pentru
decizia administrativa adoptata si consecin-
tele produse de aceasta. Raspunderea distri-
buita personalului consultat se intemeiaza pe
faptul ca potentialele deficiente ce ar putea
fi identificate in continutul deciziei sau in
consecintele acesteia, s-ar putea datora avi-
zelor si propunerilor eronate exprimate sau
prezentate de acesta in cadrul procedurilor
de examinare si avizare. Prin urmare, respon-
sabilitatea pentru calitatea deciziilor revine
intregului personal, care intr-un fel sau altul,
a luat parte la pregatirea, elaborarea si adop-
tarea unei decizii administrative. Evident,
gradul de raspundere trebuie sa fie repar-
tizat diferit, de la caz la caz, in functie de
contributia fiecarui functionar la constructia
deciziei finale.

Astfel, luand in considerare faptul ca ca-
litatea deciziilor adoptate este direct depen-
denta de vointa si capacitatea decizionala a
decidentilor, acestia, in calitatea lor de per-
soane cu drept de decizie, trebuie sa pose-
de o logica desavarsitd, un puternic spirit de
discernamant si responsabilitate, o deplina si
exacta cunoastere a realitatilor si cerintelor
sociale actuale si de perspectiva. Toate aces-
te calitati trebuie sa fie insa completate cu
cunostinte temeinice din domeniile in care
intervin deciziile administrative. Numai cu o
pregdtire profesionala calitativa si cu pose-
darea celor mai noi cunostinte si tehnologii

in domeniul administrativ, dar nu numai, pot
fi obtinute decizii administrative, care contin
solutii realiste si eficace, contribuind pe de-
plin la satisfacerea totala a cerintelor sociale si
imbunatatirea nivelului de trai al cetatenilor.
Reiteram faptul cd, in opinia autorilor
vizati, la care ne-am raliat fara rezerve, elabo-
rarea unei decizii administrative reprezinta
un proces de complexitate sporitd, amplu, de
lunga durata, care solicita un volum imens de
activitati, multiple cercetari directe, precum si
o vasta si aprofundata documentare tehnico-
stiintifica si sociald. Personalul imputernicit
cu functii decizionale sau delegat cu aces-
tea nu dispune de timp suficient pentru a
desfasura intreaga gama de activitati pro-
cedurale. In majoritatea cazurilor, factorii de
decizie au doar posibilitatea sa se pronunte
asupra unui material, care le-a fost prezen-
tat, sau asupra unor propuneri, care le sunt
inaintate pentru adoptarea deciziei. De regu-
13, decidentul se limiteaza doar la cercetarea
materialului analitic prezentat si la alegerea
uneia dintre solutiile sugerate, fard a avea
timpul necesar si posibilitatea sa verifice ca-
litatea informatiilor primite. Rezultd, astfel,
importanta deosebita si marea raspundere
ce revine personalului fara drept de decizie,
situat pe nivelurile ierarhice inferioare, res-
ponsabil de studierea si analiza detaliatd a
problemei aparute, precum si de generarea
solutiilor decizionale. Dezvoltarea si perfec-
tionarea competentelor gnoseologice, pro-
gnostice, praxiologice, profesionale, pre-
cum si detinerea celei mai exacte imagini
asupra realitatilor sociale si necesitatilor ce
urmeaza a fi satisfacute, sunt calitati deter-
minante pentru toate categoriile de functio-
nari publici implicati in actul decizional. Prin
urmare, deducem reiterat ca valoarea unei
decizii administrative este conditionata, in
cea mai mare masurd, de competenta si
constiinciozitatea profesionald, sagacitatea
ereditara, corectitudinea si spiritul de raspun-
dere al tuturor functionarilor publici implicati
direct sau indirect in exercitiul decizional.
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Analizand acum acest element prin pris-
ma relatiei de interdependenta cu elementul
problema de solutionat sau situatia juridi-
co-fapticd nereglementatd, asa dupa cum
mentionam mai sus, intre acestea exista
interferente vddite, si anume, daca proble-
ma de solutionat este identificata de catre
personalul care ulterior va detine si calita-
tea de decident, atunci ordinea de exami-
nare a acestor elemente va fi inversata, iar
daca acesta nu va detine aceasta calitate,
atunci, intr-adevar, problema va fi stabilita
si formulatd, ca apoi sa se identifice cei mai
potriviti decidenti pentru examinarea pro-
blemei.

Un alt actor sau decident indirect al pro-
cesului decizional, care consolideaza pro-
cesul de elaborare si adoptare a deciziilor
administrative imprimandu-i aplicabilitate
si legitimitate, este cetateanul. Cea mai im-
portanta consultare necesita a fi obtinuta
de la cetdteni, carora le apartine puterea su-
verand a statului. In conditiile dezvoltrii si
consolidarii democratiei, consultarea largd
a cetdtenilor creeazd cele mai favorabile con-
ditii pentru adoptarea deciziilor calitative si
oportune, care sa raspunda totalmente ce-
rintelor sociale. Prin consultarea membrilor
societatii se asigura asocierea acestora la
procesul decizional si la deciziile rezultate.
Eficienta deciziei administrative depinde, in
primul rand, de cunoasterea cat mai com-
pleta si exacta a cerintelor sociale izvorate
din nevoile cetatenilor cu caracter general.
Participarea cetatenilor la adoptarea decizi-
ilor administrative, fie in mod individual sau
intr-un cadru institutionalizat organizat, con-
stituie o dovada reala a dezvoltarii continue
a statului democratic, orientat spre cunoas-
terea si rezolvarea problemelor sociale, poli-
tice si economice ale societatii [9].

Fiecare activitate desfasuratd, indife-
rent de forma pe care o imbraca aceasta,
dispune de anumite obiective, stabilite de
persoanele care le desfasoara. Acestea re-
prezinta niste asteptari si perceptii vizavi de

rezultatele finale ce ar trebui sa se obtind la
sfarsitul activitatii executate. Analogic este
siin activitatea decizionala, unde decidentii
isi traseaza anumite obiective, care au me-
nirea de a preciza finalitatile actului decizi-
onal [3, p. 220]. Obiectivele decizionale se
proiecteaza odata ce situatia problematica
a fost identificata si definitd. Acestea pre-
vizioneaza situatia faptica viitoare, la care
se doreste sa se ajunga prin implementa-
rea deciziei adoptate. Pentru solutionarea
problemelor, sunt recomandate stabilirea
obiectivelor atat cu caracter general, cat si
cu caracter specific. Obiectivele specifice se
recomanda a fi formulate in formula SMART,
adica sa fie simple, masurabile, acceptabile,
realizabile si fixate in timp. Realizarea obiec-
tivelor va fi monitorizata prin intermediul
unor indicatori de monitorizare, care vor ma-
sura resursele, rezultatele actiunii de imple-
mentare a deciziei si impactul. Obiectivele
generale reflecta motivul adoptarii deciziei
si expun directia de baza de actiune, cu in-
dicarea rezultatelor scontate in domeniul
vizat. Obiectivele specifice expun rezultate-
le concrete si masurabile, astfel incat ulteri-
or sd poata fi evaluata eficienta implemen-
tarii deciziei.

Mediul ambiant reprezentat de ansam-
blul factorilor interni si externi ai organizati-
ei publice reprezinta un alt element structu-
ral al procesului decizional, care contribuie
la influentarea deciziei. Procesul decizional,
dupa cum mentioneaza C. Bratianu, depin-
de foarte mult de contextul cognitiv existent
in mediul administrativ [3]. Contextul cog-
nitiv se defineste prin cantitatea si calitatea
de informatii si cunostinte existente pentru
problema formulatd si pentru variantele
posibile de solutionare a ei. in functie de
acestea, contextul cognitiv organizational
poate fi caracterizat de urmatoarele stari: de
certitudine; de incertitudine; de incertitudine
avansatd; de risc; de ambiguitate [3], [7].

Un alt element structural al procesului
decizional este multimea criteriilor decizio-
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nale. Criteriile decizionale reprezinta totali-
tatea principiilor de clasificare sau a punc-
telor de vedere ale decidentului, cu ajutorul
carora se identifica si se stabilesc potentia-
lele solutii de rezolvare a problemei, ca ulte-
rior, dintre acestea, sa se selecteze cea mai
rationala [3]. Pentru ca o0 anumita propune-
re de solutionare a situatiei problematice sa
fie clasificata drept alternativa deciziona-
I3, aceasta trebuie sa intruneasca unul sau
mai multe criterii decizionale. Cu ajutorul
criteriilor se determina daca potentialele
propuneri decizionale identificate, dispun
de atributele necesare pentru solutionarea
problemei abordate. Stabilirea celei mai efi-
ciente alternative decizionale se realizeaza
pe baza unuia sau mai multor criterii decizi-
onale de selectare. De obicei, deciziile ope-
rationale, luate de catre o singura persoans,
au la baza un singur sau cateva criterii, in
timp ce deciziile strategice, trebuie sa intru-
neasca cat mai multe criterii posibile [7].
Multimea alternativelor decizionale re-
prezinta urmatorul element component al
actului decizional, element reprezentat de
un ansamblu de solutii potentiale si plau-
zibile pentru rezolvarea problemei exami-
nate si realizarea obiectivelor procesului
de decidere [3]. Potentialele solutii trebuie
sa fie identificate si selectate in baza crite-
rillor decizionale special stabilite pentru
acest scop, dispunand de caracteristicele si
atributele potrivite si relevante pentru so-
lutionarea completa a problemei abordate.
Fiecare alternativa decizionala se exami-
neaza prin prisma consecintelor probabile
de productie, acestea fiind raportate la mo-
dalitatea de acoperire a tuturor aspectelor
problematice ale situatiei decantate. Pentru
fiecare alternativa decizionala, in functie de
capacitatea previzionara a acesteia de a so-
lutiona situatia problematica, se stabileste
un anumit punctaj, calculat si rezultat din
suma ponderilor fixate pentru fiecare cri-
teriu decizional. Ulterior, dupa examinarea
tuturor alternativelor decizionale si clasi-

ficarea acestora, se va selecta acea solutie
potentiald, care a acumulat cel mai mare
punctaj si dispune de cele mai mari sanse
de a imbunatati situatia faptica abordata.
Setul de variante sau optiuni decizionale,
din care se va face alegerea, trebuie sa fie
unul finit. In situatiile in care acesta este,
prin natura lucrurilor infinit, se va stabili o
limita superioara a numarului de variante,
pentru care se vor aplica procedurile de se-
lectie [7].

Deci dupa cum mentionam, consecintele
emanate de alternativele decizionale, repre-
zinta un alt element al actului decizional, ce
cuprinde ansamblul rezultatelor potentiale
ce le-ar putea suscita fiecare alternativa de-
cizionala luata in consideratie pentru soluti-
onarea situatiei problematice [3]. Odata ce
alternativele decizionale au fost stabilite in
baza criteriilor de selectie, acestea urmeaza
a fi examinate fiecare in parte, prin prisma
necesitatii de solutionare a problemei cre-
ate, astfel, identificandu-se toate conse-
cintele ce le poate crea fiecare alternativa.
Previzionarea tuturor consecintelor pentru
alternativele decizionale analizate reprezin-
ta o activitate importanta in cadrul proce-
sului de luare a deciziilor, din considerentul
ca daca anumite consecinte ar ramane ne-
identificate si neexaminate, acestea ar pu-
tea conduce la solutionarea incompleta a
situatiei problematice abordate sau chiar ar
putea genera alte elemente problematice
conexe. De aceea, decidentul cu capacita-
te previzionala bine dezvoltata dispune de
sanse mai mari de a adopta decizii rationale
si comprehensive [3].

In final, dupad examinarea separata, dar
si interdependenta a acestor elemente de-
cizionale se ajunge la ultima parte compo-
nenta a procesului de decidere, si anume la
actiunea de selectare judicioasa a celei mai
reusite alternative decizionale, care si va
constitui decizia adoptata pentru solutio-
narea situatiei problematice abordate.

Foarte important pentru reusita actului
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de decidere este ca elementele decizionale
expuse sa fie abordate in ordinea prezen-
tata, tinandu-se cont, in acelasi timp, si de
relatiile ce exista intre acestea. In cazul in
care aceasta succesiune logica de tratare
analitica a elementelor nu este respectata
sau chiar se omite un anumit element, de-
cizia adoptata va fi una foarte aproximativa,
care se va baza pe o structura subreda sau
pe un esafodaj stiintific nonsolid.

3. Influenta stiintei administratiei si
dreptului administrativ asupra celei de a
doua viziuni cu privire la elementele ac-
tului decizional.

O alta viziune conceptuala cu privire la
elementele actului decizional se regdses-
te in literatura de specialitate consacrata
cercetarii stiintei administratiei si dreptului
administrativ. Potrivit autorilor preocupati
de studierea acestor doua stiinte si care, de
altfel, au elaborat aceasta abordare, intele-
gerea, vointa, contopirea intelegerii cu vointa
si factorul de timp, la fel constituie elemen-
te structurale ale procesului decizional [8],
[101,[11],[12],[13], [14].

Facultatea de intelegere a omului se re-
prezinta ca un ansamblu de operatiuni ra-
tionale si psihice ale gandirii umane, care
trebuie sa se realizeze dupa anumite pro-
ceduri grupate in cadrul general al discutii-
lor sau al deliberarilor, in cadrul carora au loc
determinarea si analiza obiectului deciziei
ce urmeaza a fi luata, precum si stabilirea
actiunilor de intreprins in sensul realizarii
deciziei. Obiectul deliberarii in sine vizeaza
formarea unei opinii asupra actiunilor ce ne-
cesitd a fi intreprinse prin desfasurarea unei
analize complexe a raportului dintre obiec-
tive si mijloace, pe de o parte, si scopul ur-
marit, pe de alta parte. La etapa prezentarii
propunerilor de masuri sunt analizate si sis-
tematizate datele colectate, se analizeaza
raportul stabilit dintre obiective si mijloace
si, respectiv, scopul urmarit.

Totusi, chiar dacd analiza desfasurata
este foarte profundd, iar opinia formata vi-

zavi de scopul, obiectivele si mijloacele de
implementare a deciziei sunt foarte clare,
decidentii trebuie sa se hotarasca pentru a
actiona intr-un anumit sens, adica trebuie
sa-si exprime vointa. Astfel, vointa reprezin-
ta modalitatea de afirmare a unei tendin-
te cu care se identifica cel care decide, de
asemenea, reprezinta impulsul care deter-
mina decidentul sa actioneze intr-un anu-
mit sens, fdcandu-| sa treaca de la intentia
de a actiona la actiunea in sine. Vointa are
ca efect, pe de o parte, eliberarea energiilor
umane in vederea realizarii scopului pro-
pus, fiind astfel elementul esential al deci-
ziei, iar pe de alta parte, o manifestare a au-
toritatii administrative in exercitarea puterii
publice a statului sau a unei colectivitati
locale. Vointa, in orice situatie, presupune
existenta anumitor calitati morale, a unui
spirit decizional, a unei dorinte de realiza-
re a binelui comun si a interesului general,
precum si o anumita determinare si curaj
pentru inlaturarea ezitarilor in alegerea ac-
tiunii [8, p. 836], [10, p. 373], [11, p. 222], [12,
p.2771,[13, p. 1171, [14, p. 246).

Luand in considerare faptul ca intelege-
rea face apel la capacitatea de percepere de
catre decident a situatiei problematice in
stransa corelare cu fenomenele politice, so-
ciale, economice si administrative, precum
si la nivelul de pregatire al acestuia pentru
a le examina in mod rational si a lua decizii
pertinente, iar vointa tine mai mult de ca-
racterul si curajul decizional al acestuia de
a adopta decizii ferme si la timpul potrivit,
intre aceste doua elemente trebuie sa exis-
te o anumita succesiune logica si necesara”,
astfel incat intelegerea sa preceada vointa.
Vointa, in mod imperativ, trebuie sa se baze-
ze pe o intelegere, care in mod subsecvent
se sprijind pe un exercitiu de cercetare si
analiza rationala a fenomenului studiat, jus-
tificat de scopul decizional urmarit.

Urmatorul element decizional pe care
il identificdm in cadrul celei de a doua
abordari este factorul timp. Acesta dispu-
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ne de aceeasi importanta pentru calitatea
deciziei administrative, la fel ca si celelalte
doua elemente, cu referinta la intelegere si
vointa. Decidentul administrativ, chiar daca
va dispune de capacitatea facultativa de a
intelege foarte corect situatia problematica
aparuta si va reusi chiar sa proiecteze o de-
cizie foarte calitativa, id est va fi in prezenta
vointei, insa daca aceasta decizie nu va fi
adoptata la acel moment in care este nece-
sara acea decizie si nu va fi pusa in aplicare
imediat, ci cu mult mai tarziu, atunci celelal-
te etape decizionale parcurse de decident
vor deveni inutile.

Asadar, deducem faptul ca reusita pri-
melor doua elemente decizionale, cu refe-
rire la intelegere si vointa, se afla in relatie
de interdependenta de al treilea element
- factorul timp. Orice ezitare sau intarziere,
fie obiectiva sau subiectiva, in adoptarea
si/sau aplicarea unei decizii administrati-
ve, va diminua esentialmente din succesul
initial proiectat al acesteia, astfel suscitand
nerealizarea obiectivelor decizionale trasa-
te la etapa de initiere a actului decizional.
Totodata, consideram ca exista si o relatie
inversa intre aceste elemente, factorul timp
versus intelegere si vointa: cu cat mai mul-
ta graba va admite decidentul in abordarea
elementelor intelegere si vointa (adoptarea
si implementarea deciziei), cu atat mai mul-
te aspecte decizionale vor rdmane neeluci-
date, prin urmare, avand de suferit calitatea
deciziei adoptate siimplementate. Deci atat
ezitarile sau intarzierile, cat si graba exage-
rata in adoptarea si implementarea decizii-
lor administrative — extremitati ale oricarui
proces decizional, trebuie sa fie evitate de
catre decidenti, daca se doreste cu adevarat
o solutionare completa si de lunga duratd a
situatiilor problematice abordate.

In aceeasi ordine de idei, timpul repre-
zinta elementul decizional, care verifica in-
continuu corectitudinea si completitudinea
unei decizii, fiindca odatd cu scurgerea tim-
pului pot fi activati si monitorizati indicatorii

de performanta ai fiecarui obiectiv decizio-
nal si pot fi observate noile realitdti sociale
create de aceasta. Autorii acestei abordari
decizionale sunt de parere ca deciziile re-
prezinta niste proiectari ale prezentului in
viitor sau niste interpretari ale trecutului
si conceptii ale prezentului plasate in viitor
[8],[10], [11], [12]. Asadar, observam faptul
ca misiunea decidentului nu este simpla,
acesta aflandu-se permanent in cdutarea
celei mai eficiente solutii, solutie care tre-
buie sa intruneasca, in acelasi timp, toate
conditiile impuse de elementele actului
decizional: sa fie bine fundamentatd, la
timp adoptata si in termene cat mai utile
pusa in aplicare. Ca siin cadrul celei dintai
viziuni conceptuale cu privire la elemen-
tele componente ale actului decizional,
intre elementele decizionale exista relatii
organice directe si inverse, interdepen-
dente si conditionari de continut, dar si
de procedura, care, odata luate in consi-
derare, contribuie la adoptarea unor deci-
zii eficiente si eficace.

4. Concluzii

Sintetizand cele expuse si analizate, reli-
efdm importanta accentuata si rolul deter-
minant al elementelor componente pentru
actul decizional in vederea obtinerii unei
decizii eficiente si eficace. Pentru obtinerea
unei astfel de decizii calitative, se impune
CU necesitate construirea unui proces de-
cizional complet si coerent, bazat pe toate
elementele structurale analizate in prezen-
tul articol. Omiterea unor anumite elemente
sau recuzarea ordinii de examinare a acesto-
ra reprezinta cauze ce conduc la diminuarea
potentialului deciziei de a solutiona situatia
problematica examinata.

Constituind parti componente ale actului
decizional si fiecare ocupand un anumit loc
si rol in cadrul activitatii decizionale, acestea
necesitd a fi abordate intr-o ordine logica,
astfel incat sa fie analizate fiecare in parte, cat
siin relatii de interdependenta reciproca. Tot-
odata, consideram ca cele doua viziuni exis-
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tente cu privire la elementele componente doar acestora. Elemente ale primei viziuni nu
ale actului decizional trebuie sa fie conside- se regasesc in cadrul celei de a doua si vice-
rate prin combinare in cadrul activitatilor de-  versa, de aceea utilizarea elementelor din ca-
cizionale, intrucat elementele acestora sunt drul ambelor viziuni este foarte importanta
distincte si prezinta particularitati specifice  pentru reusita actului decizional.
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