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1. Scopurile, adoptarea si metodele de implementare a analizei necesitatilor

Training Needs Analysis has as a main goal the identification of the real level
of training within the local public administration, also to identify the necessity
of training for civil servants and elected people. The authors of this article tried
to create an objective and representative survey of civil servants level and also
to asses the main sources of training for them.

de instruire

Analiza necesitatilor de instruire
(ANI) s-a desfasurat on cadrul proiectului
CokE ca o etapa initiala a elaborarii Strat-
egiei Nationale de Instruire (SNI) pentru
administratia publica locala din Moldova.
Scopurile ei au presupus efectuarea unei
analize independente si solide la nivel de
municipiu si raion, care va servi drept
baza de date obiective pentru elaborarea
SNI orientate spre conditiile existente,
experienta si doleantele functionarilor
publici si alesilor locali, pentru elabo-
rarea scopului si a continutului cursurilor
de instruire, pentru implementarea si
sustinerea Strategiei, a procesului analizei
necesitatilor de instruire si pregatirea
SNI cu implicarea si cooperarea tutu-
ror partenerilor si actorilor interesati.
Obiectivul principal a fost determinarea
necesitatilor de instruire, a grupurilor-
cheie din sistemul APL din Moldova si
identificarea elementelor necesare pentru
un cadru de instruire viabil.

Metodele de implementare ale ana-
lizei necesitatilor de instruire

Analiza necesitiatilor de instruire
(ANI) s-a bazat pe trei investigatii
diferite: chestionarea pe un esantion

reprezentativ de municipalitati si
raioane, fiind implicati functionarii
publici si alesii locali; intervievarea
on profunzime a diferitor categorii
de respondenti; analiza cadrului legal
existent on domeniul instruirii.

Intervievarea on profunzime

Ratiunea utilizarii tehnicilor cercetarii
calitative era cauzata de lipsa informatiilor
profunde si credibile atot despre scopul
si tipul de cunostinte si abilitati necesare
pentru factorii de decizie 1a nivel local, cot
si ontelegerea si definirea necesitatilor
individuale pentru instruire. Obiectivele
importante ale intervievarii on profunz-
ime fiind:

- identificarea problemelor leg-
ate de conditiile curente de munca
ale functionarilor numiti si alesi din
APL;

- investigarea perceperii reformei
on administratia publica (evaluarea
cadrului legal existent si corelarea sa cu
prioritatile de instruire ale APL);

- explorarea ideilor despre posi-
bila institutionalizare a implementarii
Planului de Actiuni pentru SNI.

- evaluarea responsabilitatii APL,

13 91109} :191|qnd eaJesisiuIWPY

27



Administrarea publicr, nr. 1-2, 2006

aproximativ o ora.

Infervievarea individuala on profunzime de obicei este desTasurata de un intrevievant instruit,
on conformitate cu un scenariu detaliat, pregatit din timp care defineste obiectivele si regulile
generale ale conversatiei (on cazul nostru a fost efectuata de 3 experti locali).

Utilizarea intervievarii permite examinarea atentd a modului de gndire si actiune a inter-
vievatului. Datorita acestei metode e posibila ontelegerea unui segment anumit al realitatii, al
diferitor actiuni si cunoasterea deplina a individului. Tehnica data este utili, on special, on cazul
sondajelor de cercetare a fenomenelor / subiectelor evaluarii individuale.

Intervievarea individuala on profunzime este destinati, de obicei, unui grup de indivizi
caracterizati prin aceeasi caracteristicii, importanta pentru obiectivele cercetirii si dureaza

Trebuie de accentuat, ci datele intervievarii on profunzime nu reprezinta opinia ontregii
populatii. Oricum, ofera o mai buna ontelegere a pozitiei, gBndirii si atitudinii intervievatilor,
onsi ea permite cercetiatorului si onteleaga mai bine problema on cauza.

Activitatea on cauza este, de obicei, desfasurata de un intervievant instruit, on conformitate
cu scenariul pregatit si definit din timp cu obiective si reguli generale ale conversatiei (On cazul

On timpul intervievarii s-au colectat
informatii necesare referitor la:

- recunoasterea celor mai problem-
atice domenii on activitatea cotidiana a
APL;

- descrierea practicilor existente on
solutionarea acestor probleme;

- definirea domeniilor importante
de instruire on raport cu problemele
si practicile existente;

- definirea celor mai raspsndite
atitudini fata de guvernarea locala si
participarea cetatenilor, precum si a
atitudinii fata de dezvoltarea personala
si participarea la instruire;

- evaluarea necesitatilor individuale

de instruire;

- sursele de informatii relevante
pentru necesitatile de instruire.

Intervievarea s-a desfisurat on 3
zone ale Republicii Moldova:

a) Zona de Nord (raionul Drochia,
Universitatea de Stat Balti); Zona de
Centru (raionul Ialoveni, Universitatea
de Stat din Chisinau); Zona de Sud
(UTAG, raionul Stefan Voda, Univer-
sitatea de Stat din Cahul).

Au fost efectuate 27 de interviuri
cu reprezentantii diferitor institutii si
organizatii (tabelul de mai jos), durata
medie a unui interviu fiind de aproxi-
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Descrierea detaliata a rezultatelor
componentei calitative sont date on re-
zumatul dlui Liubomir Chiriac, anexat
la lucrarea de fata.

Cercetarea cantitativa - chestion-
area
Folosirea metodei date a fost on



stricta corespundere cu SNI si necesi-
tatea credrii unui cadru de instruire
racordata la necesititile si asteptarile
recipientilor, on corespundere cu
cerintele legale, institutionale si necesi-
tatea obtinerii datelor credibile, repr-
ezentative si verificabile despre situatia
curenta on APL.

Scopurile chestionarii au fost:

- studierea experientei la zi on
domeniul instruirii functionarilor din
APL;

- evaluarea nivelului de dezvoltare
a autoritatilor locale si a provocarilor
cu care se confrunta acestea;

respectiv 51% (47+4).

Implementarea chestionarii
Chestionarea s-a desfasurat pe un
esantion reprezentativ de municipalitati
si raioane, constituind on final 2 sub-
esantioane:

- 286 (din 903) de primarii cu un
interval de oncredere de 95% (selectia
esantionului fiind aleatorie).

- au fost supuse investigarii toate
cele 32 de raioane.

Activitatea s-a produs conform
urmatoarei scheme:

—~ ] 4 . con

Intervalul de oncredere de obicei este exprimat prin cifre si are o mansa de eroare
de plus-minus la rezultatele sondajelor din ziare si de la televiziune. De exemplu,
daca folosim intervalul de oncredere de la 4 1a 47 % din esantion, putem fi siguri ca
daca am fi chestionat ontreaga populatie, relevant ar fi raspunsul de 43% (47-4) si,

Gradul de oncredere indica credibilitatea (siguranta) rezultatelor obtinute. Re-
zultatele reprezinta adevaratul procent al populatiei, opinia ei si gradul de a fi ales
raspunsul minte on cadrul intervalului de oncredere.

Gradul de oncredere de 95% onseamna ca putem fi siguri on proportie de 95%;
cel de 99% - on proportie de 99 la suta. Majoritatea cercetitorilor ol foloses

si presedintilor de raioane s-au comple-
tat on timpul interviului cu persoanele
intervievate (selectati si instruiti de
expertii locali)

- Altor categorii de respondenti li
s-au oferit chestionarele pentru comple-
tare, care au fost colectate, ulterior,
de catre operatorul de interviu (430
de chestionare au fost colectate din
raioane ( 14 categorii de functionari;
1942 de chestionare au fost colectate
din municipalitiati (7 categorii de
functionari)
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On rezultatul chestionarii s-a obtinut
o cunoastere obiectiva a necesititilor,
problemelor si asteptarilor on domeniul
instruirii pentru APL din tara, precum
si date concludente despre specificul
cursurilor de instruire. On plus, s-au
obtinut date statistice, care pot fi folosite
on paralel, on procesul de reforma on
APL.

Analiza cadrului legal

Procesul de perfectionare
profesionald a functionarilor din
administratia publica este reglementat
de prevederile cadrului legislativ si
normativ on vigoare si anume:

Legea serviciului public, nr.443-
XIII din 04 mai 1995';

Conceptia cu privire la politica de
personal on serviciul public, Hotarorea
Parlamentului nr.1227 — XV din 18 iulie
20022

Hotarorea Parlamentului Repub-
licii Moldova nr.253-XV din 19.06.2003
pentru aprobarea Conceptiei privind
orientarea, pregatirea si instruirea
profesionali a resurselor umane?;

Hotarorea Guvernului nr.522
din 20.05.2004 despre aprobarea
Regulamentului cu privire la atestarea
functionarilor publici;

Hotarorea nr. 845 din 26 iulie 2004
referitor la aprobarea Regulamentului
cu privire la perfectionarea profesionala
a functionarilor publici®;

Hotarorea Guvernului nr.1424 cu
privire la organizarea formarii profe-
sionale continue®;

Hotarorea nr. 962 din 05 august
2003 privind asigurarea functionarii
Academiei de Administrare Publica
pe longa Presedintele Republicii Mol-
dova’.

Din reglementarile mentionate
rezulta ca formarea si perfectionarea

profesionala reprezintd un drept,
dar si o obligatie a functionarilor din
administratia publica si contribuie on
mod implicit la promovarea lui on ser-
viciul public. On acelasi timp, cadrul
legal existent nu defineste clar obliga-
tivitatea instruirii initiale (Ia momentul
angajarii on serviciul public), precum
si a perfectionarii continue on vederea
promovari on cariera si majorarii sal-
ariului. Deci, nu exista o corelare ontre
procesul de perfectionare profesionala
si dezvoltarea carierei acestuia, precum
si a motivarii lor.

Regulamentul cu privire la
perfectionarea profesionala a
functionarilor publici indica asupra
metodelor de identificare a necesitatilor
de instruire a functionarilor publici, dar
nu specifici modalitatea de analiza a lor.
Se resimte lipsa unui sistem de studiere
si analiza a necesitatilor de instruire
a functionarilor din administratia
publica.

Studierea cadrului legal a scos
on evidenta necesitatea elaborarii si
definirii clare, printr-un act normativ
a standardelor privind elaborarea
programelor de instruire; crearii unei
structuri consolidate, a unei retele la
nivel national si regional a prestatorilor
de servicii de instruire si stabilirea
relatiilor de colaborare ontre ei; stabil-
irii mecanismelor de finantare a proce-
sului de perfectionare a functionarilor
publici.

Generalizond, putem mentiona
cd, actualmente, on Republica Mol-
dova nu exista, dar se simte necesi-
tatea elaborarii si implementarii unei
Strategii de perfectionare profesionala
, prin care s-ar stabili Cadrul de orga-
nizare si functionare a unui sistem de



perfectionare la nivel national.
On cap. “Obiectivele de dezvoltare
pe termen lung” art. 138 al Legii nr. 398-
XYV din 2 decembrie 2004 “Privind apro-
barea Strategiei de Crestere Economica
si Reducere a Saraciei”® se stipuleaza ca
: Elaborarea siimplementarea SCERS
reprezinta etapa de baza de realizare
pe termen lung ale dezvoltarii social-
economice a tarii. Obiectivele acestei
strategii corespund standardelor si
practicilor general acceptate pe plan
international, european si national.
Aceste obiective sunt:
I) dezvoltarea durabila si social
orientata;
II) reintegrarea tarii;
III) integrarea europeana.
Conform art.153 Starea actuala a
administratiei publice se caracterizeaza
prin urmatoarele:
din punct de vedere functional
si institutional, administratia publica
nu s-a adaptat suficient la rigorile
impuse de tranzitia la economia de
piata. Abordarea strategica a prob-
lemei reformei administratiei publice
a fost utilizata ontr-o masura limitata,
manifestondu-se doar la elaborarea
Cadrului de Cheltuieli pe Termen Me-
diu /CCTM/;
principiile, metodele de selectare
si avansare a functionarilor publici nu
corespund obiectivelor de asigurare a
unei administrari eficiente, de elaborare
si promovare a unei politici eficiente de
calitate;
posibilitiatile actuale sont insu-
ficiente pentru utilizarea metodelor
moderne de management;
nivelul scazut al salarizarii are
un impact negativ asupra motivarii
si eficientei activitatii functionarilor

publici;

reglementarea excesiva complica
administrarea eficienta a proceselor de
dezvoltare social-economici. Aceasta
constituie un impediment on dezvol-
tarea sectorului privat, contribuie la
extinderea coruptiei si submineaza
oncrederea societatii on autoritatile
administratiei publice;

sistemul on vigoare de colectare
a impozitelor nu asigura participarea
deplina si echitabila a tuturor con-
tribuabililor potentiali la formarea veni-
turilor publice, ceea ce mireste povara
fiscala a contribuabililor onesti;

elaborarea si realizarea politicii
macroeconomice, sectoriale si regionale
se bazeaza insuficient pe studii analitice,
ceea ce ompiedicd promovarea unei
politici de calitate;

on procesul de luare a deciziilor
de catre autorititile administratiei
publice persista un grad inferior de
transparenta.

Obiectivele si priorititile SCERS sunt
strons corelate cu Obiectivele de Dez-
voltare ale Mileniului si sunt acceptate
de comunitatea internationala.

Conform art. 215 SCERS “Reforma
Administratiei publice locale creeaza
conditii pentru continuarea procesului de
descentralizare. Drepturile si obligatiile
administratiei publice locale au fost
stipulate de legile ce tin de elaborarea
bugetelor locale, gestionarea finantelor
publice locale “garantiile autonomiei
locale, componenta si omputernicirile
autoritatilor administratiei publice
locale, administrarea patrimoniului
unitatii administrativ teritoriale.

On acelasi timp exista probleme leg-
ate de imperfectiunea cadrului juridic
normativ, mecanismelor de descen-
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tralizare economica si financiara, lipsa
delimitarilor clare ontre autoritatile
APC si APL, nivelul profesional insufi-
cient al functionarilor din APL.”

Programul National “Satul Moldove-
nesc”, ondreptat anume spre dezvoltar-
ea localitatilor rurale, contine separat
capitolul VI: “Formarea profesionala
a cadrelor din serviciul public.” On
art. 313 se stipuleaza ca: ”Autoritatile
APL onca nu s-au adaptat suficient
la conditiile economice de piata si ale
unei societati democratice. Principiile
si metodele de selectare, instruire si
perfectionare continui onca nu core-
spund pe deplin obiectivelor de asigu-
rare ale unei administratii eficiente, de
elaborare si promovare a unor politici
de calitate onalta. Nivelul de pregatire
a cadrelor din serviciul public este in-
suficient pentru utilizarea metodelor
moderne ale managementului financiar,
informational si educational”.

Un rol deosebit oi revine Academiei
de Administrare Publica pe longa
Presedintele Republicii Moldova, care
conform Statutului osi desfasoara activi-
tatea on calitate de centru national de
promovare a politicii de stat on dome-
niul administratiei publice, de instruire
a personalului din serviciul public si
de asigurare stiintifica si metodica a
activitatii autoritiatilor administratiei
publice. Conform Programului National
“Satul Moldovenesc” acestea sont
urmatoarele:

“satisfacerea integrala a
necesititilor RM on vederea formarii si
perfectionarii continue a functionarilor
publici din mediul rural;

ameliorarea calitatii procesului de
instruire si ajustarea sistemului de studii
din AAP la standardele europene;

implementarea tehnologiilor noi
manageriale si informationale, pre-
cum §i a promovarii responsabilitatii,
patriotismului, valorilor democratice
si culturale on activitatea personalului
din AP”;

Printre actiunile prioritare se
enumera: (i) restructurarea, moderniza-
rea si ajustarea la standardele europene
ale structurilor, strategiilor, conceptiilor
si planurilor de studii ale AAP, (ii) elabo-
rarea si implementarea curriculumului
nou on vederea pregatirii functionarilor
publici din APL on cadrul studiilor pos-
tuniversitare, organizarea filialelor AAP
la Balti si Cahul”, si alte activitati.

Conform Hotarorii Guvernului
RM nr. 845 din 26.07.2004 ,,Cu pri-
vire la perfectionarea profesionala a
functionarilor publici”: Conducatorii
autoritatilor publice vor asigura car-
acterul continuu, sistematic si plani-
ficat al procesului de perfectionare
profesionala a functionarilor publici,
iar conform p. 4. Ministerul Educatiei
si Tineretului va prezenta trimes-
trial Aparatului Guvernului RM si
autoritatilor publice de nivelul doi lista
institutiilor de onvatamsnt acreditate,
care pot presta servicii de perfectionare
profesionala a diferitelor categorii de
functionari publici si alesi locali.

Conform prevederilor Regulamen-
tului “Cu privire la perfectionarea
profesionala a functionarilor
publici”’aprobat prin aceasta Hotarore
de Guvern sont stabilite sarcinile de
baza ale formarii continue. Conform
p.11 ,,reteaua prestatorilor de instruire
se formeaza de AAP, iar autoritatile
publice vor selecta acei prestatori de
instruire, care vor propune programe
corespunzatoare si conditii convena-



bile.” Regulamentul stipuleaza momente
legate de sistemul de perfectionare,
finantare si desfasurare a procesului
de perfectionare continua, precum si
atributiile factorilor implicati on pro-
cesul de perfectionare continui. Prin
prevederile p.18 ale Regulamentului
sont stipulate obligatiile conducatorului
autoritatii publice, ale serviciului
resurse umane a autoritatii publice,
a prestatorilor serviciilor de instruire
a functionarului public. Prin preved-
erile dispozitiilor finale p.2.3 “fiecare
functionar public trebuie sa beneficieze
de cursuri cu o durata de cel putin 40 de
ore anual , iar o data la 4 ani sa urmeze
cursuri de perfectionare cu o durata de
cel putin 72 ore / 2 saptamoni. /”.

Comanda de stat pentru 2005 a fost
stabilitd prin Hotarsrea Guvernului
Republicii Moldova nr. 1486 din 31 de-
cembrie 2004 si a prevazut organizarea
a 32 de seminare de instruire pentru
1083 de functionari din administratia
publica centrali si locala. On perioada
respectiva au fost realizate 32 de semin-
are on cadrul carora si-au atins calificatia
880 de functionari, inclusiv circa 75 %
din APL.

Pe longa tematica specifica fiecarei
categorii de functionari, la solicitarile
participantilor la cursuri, programele
tematice au continut si subiecte ce
vizeaza integrarea europeana a Repub-
licii Moldova, prevederile strategiilor
nationale de dezvoltare, implementarea
prevederilor programelor nationale
privind respectarea drepturilor omului
si ,,Satul Moldovenesc”, prevenirea si
combaterea coruptiei on sectorul pub-
lic, sistemul de asigurari on medicina,
cursuri socio-umanistice si a.

Conform Hotarsrii Guvernului

nr. 114 din 01 februarie 2006 on AAP
urmeaza a fi perfectionati circa 1100
functionari publici dintre care o
buni parte din APL. On acelasi timp,
autoritatile administratiei publice lo-
cale au intervenit on permanenta cu
demersuri catre AAP si alti prestatori
de servicii on vederea organizarii sem-
inarelor de instruire on teritoriu pe
diferite probleme ce vizeaza activitatea
APL. Astfel, Academia a realizat on
teritoriu mai multe cursuri de instruire
pentru functionarii publici si alesii lo-
cali. Rolul deosebit care ol ocupa AAP on
procesul de formare continui este bine
vazut si on datele anchetarii precum
si recunoscut de actorii participanti la
interviul on profunzime.

Hotarorea Guvernului Republicii
Moldova nr. 962 aproba lista categori-
ilor de functionari publici si persoane
cu functii de raspundere elective, care
se pot onscrie la studii postuniver-
sitare la AAP prin comanda de stat,
schema privind durata si periodicitatea
perfectionirii continue a cadrelor din
AP, modelul documentelor obtinute.

Evolutia dezvoltarii administratiei
publice, a actelor normativ legislative si
strategiilor de dezvoltare, modificarile
din Legea Onvatamontului si cele care
urmeaza sa fie operate odata cu ader-
area Republicii Moldova la Procesul
de la Bologna, aprobarii Planului_de
Actiuni ,,Republica Moldova - Uniunea
Europeana ”, Strategiei de reforma on
APC etc. invoca necesitatea urgentarii
modificarilor on structura si modul
de formare continua a functionarilor
publici din admnistratia publica.

Conform Strategiei de reforma
on APC p. 2.3. ,,on cadrul reformelor
administratiei publice on derulare exista
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tendinte evidente, pe care nu le va ocoli
nici Republica Moldova. Ele se refera
la urmatoarele procese:

0 noui concepere a pozitiei sec-
torului public on societate si ciutarea
nivelului optim de reglementare a aces-
tuia din punct de vedere a intereselor
publice;

perceperea administratiei publice
drept serviciu pentru populatie;

desconcentrarea administrativa si
descentralizarea serviciilor publice.”

Va fi nevoie de luat on consideratie
Hotarorea Parlamentului RM nr.300-
XVI din 24.11.2005 ,,Cu privire la pro-
gramul legislativ al Parlamentului RM
pentru anii 2005-2009”. Conform aces-
tei Hotarori a Parlamentului o serie de
legi urmeaza a fi elaborate /ex.: ,,Codul
de legi ale educatiei”, iar o parte a le-
gilor existente urmeaza a fi modificate /
ex.: ,,Legea nr. 397-XV din 16.03. 2003
privind finantele publice locale. / MO,
nr.248-23, 2003/, Legea nr.123—-XV din
18 martie 2003 privind administratia
publica locala /MO, nr.49, 2003.

On prezent, studii superioare on
domeniul administratiei publice pen-
tru absolventii liceelor sunt propuse
la Universitatea de Stat din Moldova,
Universitatea de Sat din Cahul si
Academia de Studii Economice din
Moldova. Analiza eficacitatii acestor
studii universitare a fost efectuata on
cadrul unui proiect finantat de fundatia
SOROS, iar informatia relevanta poate
fi obtinuta on incinta acestei organizatii.
Astfel, furnizorii de formare continua
a functionarilor pentru ontreg serviciul
public on tara sont:

Academia de Administrare Pub-
lica pe longa Presedintele Republicii
Moldova ca centru national de pro-

movare a politicii de stat on domeniul
administratiei publice, de instruire a ser-
viciului public si de asigurare stiintifica
si metodica a activititii autoritatilor
publice. La moment, AAP este unica
institutie acreditata on domeniu;
facultatile din cadrul USM, ASEM
si Universitatea de Stat din Cahul on
cadrul ciarora se pregatesc specialisti
licentiati;
organizatiile nonguvernamentale
care desfagsoara programe necoordonate
on domeniul administratiei publice.
Pe longa activitatile de formare on
institutiile mentionate on cadrul pro-
gramelor finantate de donatorii straini
se desfiasoara sesiuni de formare, desti-
nate functionarilor publici.
Principalele probleme identificate on
cadrul anchetarii, interviului on profun-
zime §i analizei legislatiei on vigoare se
reduc la urmatoarele:
lipseste strategia unitara de for-
mare a functionarilor publici din AP;
nu exista necesitati bine definite on
ceea ce priveste formarea si stabilirea
prioritatilor on acest domeniu;
desi Hotarorea Guvernului
RM nr.845 din 26.07.2004” Cu priv-
ire la perfectionarea profesionala a
functionarilor publici” MO nr.132-137
defineste reteaua prestatorilor de ser-
vicii, care este formata de AAP, aceasta
lipseste, iar prestatorii de programe de
instruire nu-si coordoneaza programele
de instruire;
programele de studii existente
nu sunt adaptate la cerintele reale si
standardele UE;
planurile de onvatimont existente
pentru studiile superioare on diferite
institutii nu corespund cerintelor si
standardelor on domeniu;



mijloacele financiare existente
nu sont suficiente pentru asigurarea
programelor de formare;

departamentele de resurse um-
ane din APL nu se ocupa suficient de
problema formarii continue a persona-
lului;

ontre furnizorii de instruire

exista diferente organizationale si
operationale.

On contextul organizarii unui sistem
integru si continuu de instruire pentru
functionarii publici, este necesar de a
realiza calcule estimative referitor la
numarul functionarilor si la necesi-
tatea de instruire anuala a acestora si
resursele financiare disponibile.

2. Rezumatul concluziilor
intervievarii on profunzime

Sistemul de instruire este considerat a
fi insuficient. Pentru a ontelege motivele
unei asemenea situatii trebuie sa luam
on considerare urméatoarele momente:
lipsa finantarii, care este o problema
permanenta, colaborarea slaba cu do-
natorii si organizatiile finantatoare, mo-
tivarea inadecvata din punct de vedere
moral si material on vederea dezvoltarii
profesionale prin intermediul instruirii
continue. Persoanele intervievate au
accentuat ca cei mai importanti actori
din APL trebuie sa fie implicati on pro-
cesul de ombunaitatire a cadrului legal,
subliniind necesitatea instruirii con-
silierilor locali si raionali deoarece de
dezvoltarea lor profesionala. depinde on
mod direct calitatea deciziilor adoptate
la nivel local. Dar aceste categorii n-au
fost instruiti on ultimii ani.

Au fost identificate urmatoarele
probleme on APL:

* Imperfectiunea cadrului legal

- Regulamentele on domeniul APL

nu sont bine alcatuite, fiind deseori
supuse modificarilor si schimbarilor.

* Cunoasterea insuficienta a cadru-
lui legal on domeniul APL

- Cadrul legal este destul de obscur
si neclar —legile on domeniul finantelor
publice, managementul patrimoniului
local sont greu de interpretat fara un
expert.

- Lipsa accesului liber 1a bazele de
date on domeniul legislatiei.

* Insuficienta resurselor financiare
pentru instruirea functionarilor publici
si alesilor locali

- Lipsa mijloacelor de informare si
comunicare create pentru autoritatile
publice

- Nu exista surse specializate de
informare pentru administratia APL

* Lipsa unui sistem national eficient
de instruire pentru functionarii publici
si alesii locali

* Relatii slab dezvoltate cu donato-
rii

* Motivarea inadecvata a
functionarilor publici on domeniul
dezvoltarii profesionale are multiple
cauze:

(1) remunerarea insuficienta;

(2) securitate redusa a locului de
munca;

(3) nu exista cereri formale pentru
dezvoltare profesionala

* Lipsa literaturii profesionale,
lipsa centrului national de sustinere a
administratiei publice

* Nivel jos de schimbare a experientei
avansate si de promovare a practicilor
reusite

* Colaborarea insuficientid ontre
APL si sectorul nonguvernamental on
domeniul prestarii instruirii

* Colaborarea insuficienta ontre
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APL si mediul academic on domeniul
prestarii instruirii

* Implicarea insuficientd a min-
isterelor on procesul de instruire a
functionarilor publici si alesilor locali

* Eficienta redusad on domeniul
instruirii organizatiilor profesionale a
functionarilor publici si alesilor locali

- Resursele existente nu sunt utili-
zate la nivelul necesar, iar consultanta
este foarte limitata

* Concentrarea serviciilor de instru-
ire on Chisinau

Restrictiile institutionale si
organizationale ale dezvoltarii SNI

On cadrul elaborarii SNI, principalii
actori, implicati on problema, trebuie sa
aiba o viziune comuna asupra acestui
proces, sa constituie un parteneriat. Pro-
cesul de instruire trebuie sa fie sustinut
financiar de bugetele locale si centrale,
precum si de resursele sectoarelor pri-
vate si asociative.

Suportul metodologic pentru SNI

Exista un acord al tuturor actorilor
importanti din Moldova referitor la
unificarea eforturilor si implicarea mai
activa on dezvoltarea si consolidarea
suportului metodologic si didactic pen-
tru SNI. Sistemul existent de instruire
on APL nu este bazat pe necesitati, fiind
ineficient. Cadrul legal de instruire,
chiar daca formal exista, rar este onsotit
de aplicarea eficienta a prevederilor,
fiind restrictiv si centralizat.

Actorii din teritoriu, fiind intervievati,
opteaza pentru crearea centrelor
regionale de instruire (ex. Cahul si
Bilti), pentru ca mediul academic sa
fie implicat on efectuarea studiilor si
analizelor, sintezelor, precum si pen-
tru oferirea serviciilor de instruire,
evaluare a cunostintelor si abilitatilor

functionarilor publici si alesilor locali.
Se opteaza si pentru perfectionarea
mecanismelor on elaborarea materia-
lului didactico-instructiv on procesul
de instruire.

Responsabilitatea prestatorilor de
servicii on instruire

Este necesar de a elabora mecanisme
clare on domeniul responsabilitatii
tuturor actorilor implicati on procesul
de instruire. Monitorizarea procesului
de instruire trebuie sa fie realizata de
organizatiile finantatoare on comun cu
cele care poseda experienta on domeniu.
Majoritatea persoanelor intervievate
considera ca atunci cond problemele
examinate nu sunt atot de dificile, putem
apela la colegii cu mai multa experienta.
On acest caz, seminarele trebuie sa fie
desfasurate la nivel local si regional.
Dar cond problemele de instruire sont
mai complicate, din punct de vedere
teoretic, seminarele trebuie sa aiba loc
la nivel national.

3. Rezumatul concluziilor din ches-
tionare

* APL este structurata pe 2 nivele:
municipalitati si raioane. Mai mult de
30 % din ele au mai putin de 2000 de
locuitori.

* On municipalitatile Republicii
Moldova, situatia economica este dificila
si problematica, persistond cea a infra-
structurii locale, on timp ce agricultura
ramone a fi sectorul de baza.

* Numai jumatate din municipalitati
ontreprind actiuni pentru atragerea
investitorilor. Instituirea unei afac-
eri rimone a fi un proces de lunga
durata.

Organizarea muncii i conditiile de
munca on birou

* Conditiile de munca sont on gen-



eral satisfacatoare.

* Se onregistreaza o lipsa a teh-
nicii de calcul on municipalitati - on
consecinta accesul limitat la INTER-
NET face dificila utilizarea tehnicilor
moderne de comunicare.

* Managementul resurselor umane
on multe municipalitati este foarte
limitat, peste 1/3 din ele niciodatd nu
evalueaza performantele personalului

* Munca on echipa este utilizata
doar ad-hoc. Doar1/5 din municipalitati
organizeaza grupe de lucru pentru
solutionarea problemelor de dezvol-
tare

Dezvoltarea socio-economicia a
municipalitatii

* Majoritatea municipalitatilor au
un plan general de dezvoltare

*  Jumatate din strategiile existente
nu se ocupi de dezvoltarea profesionala
a managementului local

* Aproximativ 40% din primari
declara ca folosesc instrumente ale
managementului financiar. Dar numai
15 % din municipalitati declara ca-si
planifica finantele on perspectiva multi
anuala.

Accesul public la informatie si
transparenta activitatii

* Aproape o 1/3 din primari n-au
indicat nici o cale de lucru cu cetatenii.

Mai putin de o jumaitate din muni-
cipii au instituit servicii de relatii cu
cetatenii.

* Transparenta on activitatea APL
este 0 problema importanta:

- doar 15% din primari declara
ca folosesc proceduri specifice de
anticoruptie on activitate;

- doar 1/3 din primari declara ca
efectueaza angajarile on mod transpar-
ent;

- mai putin de o jumatate din
primairii au proceduri de selectare a
membrilor comisiilor de tender;

- majoritatea primarilor cred ca cea
mai buna cale de stopare a coruptiei
este de a mari salariile.

Cooperarea
municipalitatilor

* Aproape o jumaitate din primarii
coopereaza cu beneficiari la nivel local:
on majoritate cu parteneri de afaceri.
O asemenea cooperare este si mai
puternica la nivel de raion.

* Jumatate din primérii coopereaza
una cu alta la nivel raional, 40% la nivel
national.

* Jumatate din primarii, de aseme-
nea, coopereaza cu ONG-uri la nivel
raional si national.

* 1/5 din municipalitati coopereaza

externa a

Preocupirile imediate on domeniul instruirii:

- Thilizarea caloalatomahs;

- Cadmal prxidic de actoiete a3 orgeld
LPL

- Degrolarea ecoromid oocak

- Sragprea arcelr fvancire sopim evbare

- Ajm istrrea finadela pablice 1ocale

- Cokctaea torelr bicalk

- Apdrarea Th jodecatd a fberesela wndAHbr
terharial adm doctrat are

- Demomape locald, trveparenfi i drepori
ale amali

- Sistemnil "iprocesil ogetar

- Limba stritid
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cu parteneri straini, on special cu alte
municipalitati, uneori cu ONG-uri si
alte institutii publice

Dezvoltarea profesionala si
experienta de instruire

* Cea mai importanta sursa de
informatii pentru reprezentantii APL
este presa oficiala. Instruirea este o
sursa importantd pentru 40% din
respondenti.

* Doar 1/5 din respondenti au par-
ticipat la instruire anul trecut, primarii
participond on proportie de 1/3. Ori-
cum peste jumatate din respondenti se
declara satisfacuti de instruirea oferita
pentru APL.

* Academia de Administrare Publica
- cea mai credibila institutie on rondul
angajatilor din primarii.

* Municipalititile nu dispun de
resurse financiare pentru instruire.
On mediu ele ofera 6000 de lei pen-
tru instruirea angajatilor. Doar unele
municipalitati rezerva fonduri pentru
instruirea angajatilor.

Interesul pentru instruirea si evalu-
area cursurilor de instruire specifice

* Respondentii au indicat lipsa
abilititilor de munca la calculator,
jumatate mentionond lipsa cunostintelor
despre integrarea europeana.

* Primarii sont multumiti de
cunostintele si abilitatile lor. Consilierii
sont cei mai modesti on legiatura cu
cunostintele lor.

* Participarea la instruire este
considerata de folos pentru dezvoltarea
profesionald, dar mai putin de jumatate
din respondenti sont interesati de a
participa la orice tip de instruire.

Informatii generale despre raioane

* Informatia prezentata indica
diferenta mare ontre raioane (on

special on ceea ce priveste situatia
economica).

* Se atesta o activitate de atragere a
investitorilor pentru a stimula cresterea
economica. Timpul necesar pentru a
oncepe o afacere este on mediu de 18
zile.

* Cele mai mari probleme de
infrastructura sont legate de drumuri,
sisteme de canalizare si gunoisti.

Organizarea muncii si conditii de
birou

* Conditiile de birou sunt
satisficatoare on majoritatea raio-
anelor. On mediu sont angajate 37 de
persoane on administratia raioanelor.

* Tehnica de birou este, de aseme-
nea, la un nivel satisfacator(on mediu
10 calculatoare). Nu exista probleme cu
conectarea telefonica. Internetul este
disponibil on jumatate din raioane.

* Majoritatea raioanelor au elabo-
rat fise de post pentru angajati. Totusi
numai 1/3 dintre ele au aplicat pro-
cedurile de evaluare, iar unele (13%)
desfasoara evaluarea performantelor
personalului foarte rar.

* 1/3 dinraioane au creat echipe, care
se ocupa cu dezvoltarea strategica.

Dezvoltarea socio-economica a
raioanelor

* Majoritatea raioanelor au pregatit
un plan general de dezvoltare. Multe
din ele onnoiesc acest plan odata la un
an. Cetatenii au participat la pregatirea
acestui plan.

* Majoritatea raioanelor utilizeaza
instrumente ale managementului finan-
ciar modern.

Accesul public la informatii si
transparenta informatiei

* Mai mult de jumatate din
presedintii de raion considera ca



cetatenii sont satisfacuti de activitatea
lor. Desi mai putin de o juméitate din
oficii ofera cetatenilor posibilitatea de
a-si exprima opinia ontr-o condica de
reclamatii.

* Majoritatea covBrsitoare a raio-
anelor au un birou de informatii.

* Doar jumaitate din presedinti
declara ca folosesc proceduri specifice
anticoruptie, dar majoritatea decisiva
cred ca activitatea lor este eficienta si

- Cadral pridic a actvifahi orgrela AFL
- Thilizarea calbtaniing

- Limbile sdrakwe

- ATt *i v candacerd i ATL

- Marwsmenmlpersorabiba
- Aftageren aEsekr
a1plim exdare

fhare are

partenerilocali de afaceri. O asemenea
cooperare este si mai intensa la nivel
raional si national.

* Majoritatea raioanelor coopereaza
cu parteneri straini, ONG-uri si alte
institutii publice.

Dezvoltarea profesionala si
experienta de instruire

* Instruirea este cea mai importanta
sursa de informatie profesionala pentru
personalul din raioane. Urmatoarea
sursa de informare este presa oficiala.

* Peste o jumatate din raioane au
participat on activitati de instruire
anul trecut. Timpul mediu a fost de 12
zile. Majoritatea respondentilor sont
satisfacuti de instruirea oferita APL on
Moldova.

* Academia de Administrare
Publica este cea mai solicitata institutie
de instruire printre angajatii raio-
anelor. Urmatorul loc este ocupat de
organizatiile internationale.

* Angajatii din administratia

transparenta.

* Unele raioane n-au elaborat nici
o procedura de selectare a membrilor
comisiilor de tender.

* Majoritatea covorsitoare a
presedintilor cred ca cea mai buna
cale de a stopa coruptia este de a mari
salariile

Cooperarea externa a raioanelor

* Majoritatea raioanelor coopereaza
cu actori la nivel local: on majoritate

- Demrolarea ecoromicd locald

- Btegarea eropeata

- dodmmea T jodectr 1 doepoxikr
E il it e teritor]

raioanelor nu sont informati despre
existenta fondurilor separate pentru
instruire.

Interesul general on instruire si
evaluarea cursurilor specifice de in-
struire

Respondentii au indicat lipsa
abilitatilor on domeniul calculatoare-
lor, limbilor straine si admit lipsa
cunostintelor on domeniul integrarii
europene

* Majoritatea respondentilor sont
multumiti de cunostintele si abilitatile
lor (exceptie fiind domeniile indicate
mai sus)

* Participarea la instruire este
considerata a fi utila on dezvoltarea
profesionald, dar numai o jumitate
din respondenti sont interesati on par-
ticiparea la orice nivel de programe de
instruire.

* Schimbul de experienta este
considerat a fi cea mai buna cale de
dezvoltare profesionala.
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* Presedintii de raioane
constientizeaza necesitatea instruirii
personalului.

Preocupairile imediate de instruire

cuprind urmatoarele subiecte care
au fost identificate drept o prioritate
imediata on raioane:

Rezumatul concluziilor analizei
legislatiei

special la finantele publice.

sa fie oferite.

Motivarea pentru dezvoltarea
profesionala

* On prezent, nu exista cerinte for-
male pentru dezvoltarea profesionala.
Nu exista nici o corelare ontre procesul
de instruire profesionala si dezvoltarea
carierei functionarului public.

* Sistemul este foarte politizat.
Aceasta face cooperarea dificila si
descreste stabilitatea on serviciu. On
rezultat, se diminueaza dezvoltarea

Relatia dintre cele 2 nivele ale APL este vaga. Acest fapt se refera on

Exista necesitatea reformarii administratiei publice din Moldova pentru
a consolida descentralizarea puterii si a acorda mai multe competente (resurse
financiare) la nivel local. Autonomia APL trebuie sa sporeasca.

Accesul liber 1a baza de date a documentelor oficiale trebuie s fie oferit
la ontreg personalul administratiei publice.

Instruirea on probleme juridice, precum si schimbarile asteptate trebuie

profesionala.

* Motivarea de a participa la instru-
ire este foarte limitata, fiind cauzata
de:

- instabilitate politica a sistemului
(rezultond on siguranta scazuta a pos-
tului);

- lipsa cerintelor clare pentru difer-
ite posturi din administratia publica;

- lipsa constientizarii metodelor si

instrumentelor managementului mod-
ern;

- nivel nesatisficator de remuner-
are.

Experienta de instruire si asteptarile
generale:

* Un sistem de certificare legat de cerinte standarde on domeniul
competentei trebuie elaborate. Trebuie sa fie onsotit de dezvoltarea unui corp
de functionari publici neutri din punct de vedere politic, pregatiti un grup de
persoane competente lucrend pentru APL.

* Exista necesitatea accentudarii activitatilor legate de dezvoltarea
profesionala. Acestea trebuie sa se concentreze asupra ombunataitirii prestarii
serviciilor ca mijloc de crestere a oportunitatilor de dezvoltare pent

* On general, instruirea nu este sur-
sa principala de informare profesionala.
Participarea la instruire este foarte
limitata on primarii (25%) si mai putin
limitata on raioane (50%). Interesul
exprimat pentru instruire este cel putin



moderat (nu depaseste 50 %)

* On acelasi timp, majoritatea per-
sonalului APL este satisfacut de instru-
irea oferita pentru APL on Moldova, de

cunostintele si abilitatile lor.
- Majoritatea personalului din
APL este competent si transparent on

istrative si legale.

activititile zilnice.

Criteriile principale de management
versus privind necesitatea de instruire
exprimata

* Managementul resurselor umane
on multe primarii este foarte limitat —
peste 1/3 din ele niciodata sau foarte rar
evalueaza performantele personalului.
Majoritatea raioanelor au pregatit fise
de post pentru angajati. Oricum numai
1/3 din ele aplica procedurile de evalu-
are si unele (13%) desfasoara foarte rar
procese de evaluare.

* Instrumente ale managementului
modern: Aproximativ 1/3 din strategiile
existente n-au fost reonnoite niciodata.
Aproximativ 40 % din primari au
declarat ca utilizeaza instrumente ale
managementului financiar modern.
Doar 15% la sutd din primarii au
declarat ca-si planifica finantele din

- Necesitatile de instruire vor creste ca consecinta a cresterii competentelor
APL. Cultura instruirii trebuie sa fie introdusa onaintea schimbarilor admin-

- Prevederi on domeniul metodelor managementului modern incluse on
programul national de instruire poate ajuta la cresterea constientizarii de
catre APL a standardelor profesionale si ar face autoevaluarea cunostintelor
si abilitatilor profesionale mai realista.

perspectiva multi anuald. On acelasi
timp, majoritatea raioanelor declara
ca utilizeaza instrumente ale manage-
mentului financiar modern.

* Participarea cetatenilor: Aproape
1/3 din organele APL nu indica nici o
metoda de comunicare cu cetatenii. Mai
putin de jumitate din primarii au un
serviciu de relatii cu publicul.

* Transparenta activitatii APL este
o problema importanta:

- doar 15% din primari si jumatate
din presedintii raioanelor declara ca
folosesc proceduri specifice anticoruptie
on activitatea lor.

- doar 1/3 din primari declara ca
angajeaza personalul on mod transpar-
ent;

- 50 la suta din primarii au proce-
duri de selectare a membrilor comisiilor
de tender;

- majoritatea conducatorilor nu
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domeniile mentionate.

existente sont nesatisfacatoare.

Mediul de instruire si infrastruc-
tura

* Exista o lipsa a resurselor pentru
instruire: instruirea este dispersata si
calitatea ei nu este controlati. Coop-
erarea on domeniul instruirii este
insuficienta. Instruirea este concentrata
on Chisinau.

* Schimbul de informatie

Practice de management on APL din Moldova indica clar necesitatea de
standardizare. Eforturile continui trebuie ontreprinse pentru a reforma prac-
ticile la nivel local. Schimbarea trebuie sa fie monitorizata (prin ANI).

Exista o lipsa a “centrului de bune practici”, care ar stabili standardele
de performanta, schimbul de experientia, modele de solutii. Acest rol poate fi
realizat de o institutie noua sau una existenta, care ar putea realiza un astfel
de rol. Cerinte on acest sens ar fi cooperarea ontre actorii implicati.

Sont necesare cursuri generale de management, precum si cele legate de

Transparenta on activitatea APL necesita atentie sporita, deoarece practicile

baza pentru schimbul de experienta
si transferul de cunostinte, iar nivelul
shimbului de bune practici este insufi-
cient.

* Disponibilitatea materialelor si a
literaturii pentru activitatea APL este
limitata.

* Activitatea asociatiilor profesion-
ale este insuficienta. Nu exista legaturi

fi 1 1 N istd o

Recomandari pentru SNI

Prin prisma rezultatelor ANI se pot
propune urmaitoarele sugestii pentru
continutul SNI:

1. Exprimarea necesitatii pentru
vointa politica on vederea introduc-
erii schimbarilor on sistemul APL din
Moldova. Reforma trebuie sa abordeze
probleme precum: cresterea autonomiei
APL, oferirea structurii carierei pentru
angajatii APL (crearea corpului nean-
gajat politic a functionarilor publici),
stabilirea standardelor de performanta

* Prevederile on domeniul instruirii trebuie sa fie coordonate, sa fie elabo-
rate standardele nationale pentru instruire.

* [Este necesara o platforma pentru schimbul de informatii si trans-
ferul de cunostinte si un program separat pentru dezvoltarea capacitatilor

si cerintelor profesionale etc.)

2. Oncurajarea constituirii praten-
eriatelor pentru oferirea instruirii
— ontre asociatii, Academie, minister.
Oricum exista necesitatea coordonarii
instruirii si schimbului de informatii.
SNI trebuie sa exploateze posibilitatea
crearii Forumului National de Instruire
sau a unui “centru de bune practici”,

3. Preconizarea unor activitati de
crestere a gradului de constientizare
menit s schimbe atitudinile fata de
dezvoltarea profesionala a personalului



APLsi alesilor locali. O parte a acestor
activitati trebuie sa se refere la crearea
unei platforme pentru promovarea
managementului mo-dern al APL

4. Proiectarea crearii unui sistem
viabil de instruire si propunerea unei
programe comprehensive a instrumen-
telor managementului modern si me-
todelor oferite administratiei publice.

5. Introducerea abordarii de evalu-
are on APL, introducerea functiei
de responsabil pe resurse umane la
nivel de raion si primarii, introducerea

certificarii personalului.

6. Stipularea cadrului pentru dis-
eminarea bunelor practici, dezvoltarea
materialelor de instruire de buna cali-
tate, dezvoltarea sistemului pentru un
schimb de informatii si o baza de date
a formatorilor si prestatorilor de ser-
vicii.

7. Abordarea problemei finantarii
activitatilor de instruire din Moldova,
coordonarea activitatilor donatorilor
si suportului guvernamental pentru
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