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SUMMARY

Accessto publicinterest information is a problem of current concern in Moldova that is involved in building
a modern informational society. The topical interest of the information and communication phenomenon is
explained by the increasingly refevant role and importance of public information in the citizens’ daily life. in
Moldova, the role of libraries in promoting access to information is becoming more obvious and irreploceable,
starting with the computerization of the info-documentary system that implies qualitative perspectives in or-
ganizing the information and reference activity. Only through cooperation and effective collaboration atlocal
fevel with varicus institutions there may be encouraged the public participation in public life, e-government,
cultural diversity and last but not least, in praviding efficient access to public infarmation. Thus, the society
gains an active citizen who is engaged in decision making processes; the public authority wins credibifity from
the civil society, coaperation and community cohesion; and the library osserts itseff as a social institution that

promotes democratic, cuftural and spiritual values,

.Biblioteca publfica are o responsabilitate specificd
in acumularea si disponibifitatea informatiei focale, iar
pe parcursul acestui proces biblioteca publicd ar trebui
54 coopereze cu afte organizatil, inclusiv cu adminis-
tratia publicd facald” (Din Manifestul IFLA / UNESCO
despre biblictecile publice, 1994),

Accesul la informatie este un concept funda-
mental al unei societati libere, democratice, iar
dreptul de acces la informatie este recunoscut in
toate actele internationaie privind drepturile omu-
lui. In cadrul statulvi, principiuf accesului la infor-
matie este conceput si utilizat ca un instrument
definitiv si obligatoriu pentru institutiile publice,
dar si pentru cetateni. Or, accesul la informatie re-
vendica de la institutile administratiei publice o
deschidere maximald catre public, ceea ce asigu-
ra transparenta institutiei, precum si legitimitatea
deciziflor adoptate. Astfel, se creeaza premise rea-
le de incadrare a publicului in procesul de luare 3
deciziilor, de a se implica voluntar in viata publica.
insemnele sus-numite demonstreaza utilitatea res-
pectarii si aplicarii dreptului de acces la informatie
in tesutul societal natioral, pentru a edifica si dez-
volta procesul de consolidare si intérire a valorilor

democratice. Mai mult, democratia fard o opinie
publica informatd e o contradictie in termeni. in
aceasta ordine de idei se inscrie institutia infodo-
cumentara, fiind consideratd cea mai democratica
din categeria celor care sunt preocupate de pro-
movarea accesului la informatie.

in opinia lui B. Conaty, bibliotecile formeaza
Jtemelia democratiel”, de aceea lor {e revine sarci-
na, dar si respensabilitatea de a se,, implica in mod
frotdrdtor in toate procesele de dezvoltare a societd-
tif’{ 1. Stoica) [2]. Sondajele sociologice, efectuate
in tarile cu democratii avansate {SUA, Franta, Ma-
rea Britanie, Suedia etc.) demonstreaza nivelul de
utilitate si credibilitate pe care il are societatea vi-
zavi de biblioteca. Asadar, in SUA, 95% din popula-
tie sunt convinse ca bibliotecile joaca rolul esential
intr-o democratie, asigurand §i promovand acce-
sul la informatie prin serviciite si produsele pe care
le oferd publicului; urmeaza Franta cu 78%, Finlan-
da - cu 76%, Australia, Canada, Danemarca, Marea
Britanie, Suedia si Olanda unde procentul general
se ridica la 70% . intamplator sau nu, datele son-
dajelor mentionate coincid, aproape in intregine,
cu procesul de legiferare a accesului la informatie
in tarile sus-numite.
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carea fiind abordatd ca un proces informational
de conexiune interactiva, fiind reafizate urma-
toarele obiective: asigurarea realizarii dreptului
la informatia publica; diversificarea serviciilor in-
formationale st a suporturifor in scopul informé-
rii calitative si operative a cetatenilor; extinderea
posibilitatilor de acces ia informatia publica prin
implementarea TIC; afirmarea calitatilor de socia-
lizare prin formarea ,constiintei publice’, respec-
tiv ,constiintei civice” (cunoasterea i respectarea
drepturiior privind informatia de interes public i
posibifitatile de a o utiliza in viata cotidianaj; or-
ganizarea diverselor intruniri de conginut $i carac-
ter public etc. [2, p. 201].

Prin autoritate publica, in contextul subiectu-
lui prezentat, se intelege totalitatea puterifor si a
fortelor nu numai ale celor statale si de aparat, dar
si alti sublecti publici, capabili sa dirijeze evoluiiiie
politice ale comunitétii nationale. La ea se refera:
Pariamentul, Presedintele Republicii Moldova,
Guvernul, administratia publica centrala si locala,
inclusiv subdiviziunile subordonate ale acesteia,
institutile publice care exercita functii publice,
precum si fortele organizate ale societdtii civile si
politice, de exemplu, partidele, sindicatele, grupu-
rile de presiune etc.

Societatea civild este o sferd a vietii sociale, re-
glementatd de 0 anumita ordine legala, dar auto-
noma in raport cu statul, este chemata sé asigure
activitatea vitala a sferelor socioculturaid, spiri-
tuald, dezvoltarea acestora si continuitatea de la
generatie la generatie. Societatea civild implica
divevsitatea formelor de asociere, independenta si
de sine statitoare, incluzand sferele de realizare a
drepturilor si libertatilor individului, indiferent de
domeniul acestora, individuale sau colective.

Informatia de interes public reprezintd orice
informatie care rezulta din acfivitatile unei autori-
tati publice sau care reiese din actiunile autoritatii
publice [4]. La ea se referd informatia oficiald, in-
formatia despre activitatile administratiei publice
centrale si locale, sursele de formare si metodele
de utilizare a bugetelor locale, starea mediului,
starea de sdnatate a populatiei, informatitle despre
produse, ecologie, proiecte economice curente si
de perspectiva etc,

Practica internationald, precum si experienta
nationala incipienta demonstreaza un interes vadit
fatd de noile servicii oferite de cétre hiblioteci in
vederea satisfacerii necesitatilor informationale
publice. De exemnplu, in ltalia colaborarea bibli-
otecilor cu administratia publicd are ca finalitate
rezultate optime in asigurarea utilizatorilor biblio-

tecii cu informatie publica. Cetagenii pot consulta
informatia de care sunt interesati pe pagina web
a bibliotecii care devine, in acest mod, un Centryu
de informare, pot depune plangeri, scrie cereri,
pot face reclamatii, iar in timp util pot s& primeas-
ca raspunsuri atat direct, pe pagina web, cat si prin
intermediul postei electronice. Pe langé faptul ca
Biblioteca Municip ala Sormani,gazduieste” pe pa-
gina web informatii despre primaria municipiului
Milano, pe aceeasi pagina gasim mereu informatii
noi cu privire la diverse activitatf comunitare, pe
care le infaptuieste municipiul din Milano. Acelasi
lucru este prezent $i pe pagina web a municipiului:
acolo se regasesc informatii actualizate permanent
ale Bibliotecii Municipale milaneze si ale filialelor
acesteia.

Cat priveste asigurarea publicului cu informa-
tie de utilitate publica prin serviciile traditionale de
biblictecd, acestea sunt desfasurate de un serviciu
special, ,relatii cu publicul’, care presteaza informa-
tie publica in regim curent sau ofera consultanta,
in cazul in care biblioteca nu detine informatia so-
licitatd de utilizator. Implementarea noilor servicii
nformationale a facut sa creasca simtitor interasul
fata de bibfioteca. Numarul vizitatorilor fizici, pre-
cum si virtuali s-a dubtfat, ceea ce confirma utilita-
tea accesului la informatia publica pentru cetdteni.
Astfel, societatea italiana a devenit mai informata
in domeniul public, iar biblioteca si-a demonstrat
grija fatd de oamenii pentru care existd si functi-
oneazd, transformandu-se intr-un adevdrat Centru
de informare a comunitatii.

in Finlanda, de exemplu, legea cu privire la
deschiderea activitatii guvernului, sectiunea 20,
stipuleazd; “Auteoritatile vor face publice activitati-
le sale si serviciile prestate, precum si drepturile si
obligatiile persoanelor fizice si juridice ¢ce cad sub
incidenta lor” "Autoritatile vor avea grifd ca docu-
mentele {...) ce sunt de importanta majora pentru
publicut larg sa fie disponibile in biblioteci, baze de
date sau prin alte mijloace accesibile publicului
larg” [5]. Avand legitimitate in actiune, bibliotecile
finlandeze isi organizeaza activitatea la maximum,
colabordnd cu administratia pubfica prin cele mai
diverse forme si metode. De exemplu, pe afisele
Bibliotecii Municipale se pot regési informatii cu
privire la diverse activitdti ce privesc nemijlocit
activitatea primariei municipiulyi, salile de lectura
ale bibliotecii pot gazdui, ocazional sau sisternatic,
diverse activitdti de informare a cetatenilor, orga-
nizate de primarie si /sau in colaborare cu biblio-
teca insdsi. De fapt, aceeasi experienta este vizibila
siinitalia,
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NOTE

' Msc.Barbro Wigell-Ryynanen, Consilier pentru Problemele de Biblioteca in Ministerul Culturii din Fin-
landa. Asigurarea accesului la informatie, cunoastere si experienta culturala, material prezentat in cadrul
unui forum international la Bucuresti,Cartea. Romania. Europa, 2009"

? Mariana Harjevschi, director, Biblioteca Publici de Drept, Biblioteca Publica de Drept - institutia ce
faciliteaza si promoveaza accesul la documentele pubiice chisinauiene, material prezentat la conferinta
anuald a Asociatiei Bibliotecarilor din Republica Maldova ,Accesul deschis la informatie si cunoastere:
sustinerea progresului durabil, 2010°
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