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SUMMARY

Local public services can be classified as decentralized, deconcentrated and delega-
ted. Deconcentrated public services are organizational units of central public authori-
ties within the territories of the country. In the Republic of Moldova, these services are
subordinated to the Government, while the State Chancellery is responsible for their
coordination. Since 2003, there is a negative trend in the number of deconcentrated pu-
blic services, territorial units and staff in Moldova. Also, their quality and accessibility for
citizens is not high. Moreover, there is no clear distinction between different categories
of local public services in the national administrative legislation and practice. The Na-
tional Decentralization Strategy for 2012-2015 is expected to resolve these problems.
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and delegated local public services.

Serviciile publice locale, in functie de
regimul juridic (sau sistemul) administra-
tiv, adica de nivelul ierarhic/vertical (na-
tional si local) si raporturile dintre autori-
tatile prestatoare, pot fi clasificate in cele
descentralizate (oferite exclusiv de auto-
ritatile locale), desconcentrate (o forma
intermediara a centralizarii) si delegate
(transferate din responsabilitatea statului
catre autoritatile locale). [2, 4, 6]

Serviciile desconcentrate t{in de com-
petenta structurilor administrative ale au-
toritatilor publice centrale (APC), localiza-
te in teritoriu (pe orizontald), mai concret
— In circumscriptii administrative, unitati
administrativ-teritoriale (UAT) sau colecti-
vitati locale, in functie de specificul orga-
nizarii administrativ-teritoriale a statului.
Din punct de vedere functional si ierarhic,
ele sunt sub puterea si controlul direct al
APC (deci au o autonomie minima, cu ex-
ceptia situatiilor exceptionale, cum ar fi
calamitatile naturale etc.), ca niste verigi

organizationale (agenti, filiale sau repre-
zentante) ale statului in teritoriu. Institu-
tiile desconcentrate ale APC pot furniza
servicii publice exterioare specializate be-
neficiarilor, pot exercita rolul de monitori-
zare, control, aplicare a legii pentru anu-
mite servicii descentralizate sau pentru
alte activitati (cum ar fi protectia mediului
inconjurator) si, intr-o anumita masura,
pot apropia statul (centrul) de locul de
aplicare a politicilor publice. [4, 6]

Desconcentrarea administrativa a ser-
viciilor publice reflecta structura organi-
zatorica geografica a APC, adica fiecare
dintre ele isi are organul central, situat, de
reguld, in capitala tarii, iar majoritatea lor
sunt reprezentate in teritoriu prin subdivi-
ziunile locale ale acestora.

In cazul Republicii Moldova, legislatia
nationala prevede ca serviciile publice
desconcentrate sunt prestate numai de
autoritatile de specialitate ale APC, adica
de cele subordonate Guvernului (Execu-
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tivului), cu toate ca autoritatile din subor-
dinea Parlamentului (de ex., Serviciul de
Informatii si Securitate) si cele judecato-
resti, de asemenea, au structuri teritoriale
si, dupa esenta lor, pot fi considerate ca
cele desconcentrate. De asemenea, ma-
joritatea ministerelor nu au subdiviziuni
teritoriale proprii, insa sunt reprezentate
indirect prin autoritatile din subordinea
lor, de ex., Ministerul Finantelor — prin
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat si
inspectoratele fiscale de stat teritoriale.
Coordonarea generala, pe plan teritorial,

a activitatii serviciilor publice desconcen-
trate este asigurata de catre Cancelaria de
Stat prin oficiile sale teritoriale, conduse
de reprezentantii Guvernului in teritoriu.
[2, art. 7]

Evolutia numarului de servicii publice
desconcentrate, de subdiviziuni teritoria-
le si a efectivului-limita de personal al au-
toritatilor administrative centrale (AAC) in
Republica Moldova in anii 2003-2013 este
descrisa in tabelele 1-3 si reprezentata
grafic in diagramele 1-3.

Tabelul 1
Evolutia numarului de servicii publice desconcentrate ale AAC
in Republica Moldova in anii 2003-2013
Anii (situatia la 31 decembrie)
Nr. APC (din subordinea m el lolmlo lolo e la ln Media
d/r Guvernului) 818|818 |18 |8 |8 |5 |5 | |5 | anuala
(@] (g\] (g\] (gl o (g\] o o (g\] (@] (gV]
1. | Biroul National de 1 1 1 1 1 1 2 |1 1 1 1 1,1
Statistica
Cancelaria de Stat T (111 1]1 1 111 1 1 1
Casa Nationala de T (11 1]1 1 111 1 1 1 1
Asigurari Sociale
4. | Ministerul Afacerilor 4 144444 ]|5|5|5]|5]2 4,2
Interne
5. | Ministerul Agriculturii si| 4 | 4 | 4 |4 | 4 | 4| 4|5 |5]|5]3 4,2
Industriei Alimentare
Ministerul Apararii T (11 1]1 1 111 1 1 1 1
Ministerul Dezvoltarii Re-| 1 | 1 | 1T |1 | 1T | 1T [ 1 [ 1] 1|11 1
gionale si Constructiilor
Ministerul Finantelor 2
Ministerul Mediului 2,4
10. | Ministerul Muncii, Protec- 3
tiei Sociale si Familiei
11. | Altele 3131 1 1 1 1 1 1 0|0 1,2
TOTAL 24 (24 (22 122 21|21|23|23|23 |22 |17 22
Numarul mediudeservicii| 2 | 2 | 2 | 2 (1919212121 |22|1,7 2
publice desconcentrate la
0 autoritate publica

Sursa. Elaborat de autor in baza [5].
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Tabelul 2
Evolutia numarului de subdiviziuni desconcentrate ale AAC
in Republica Moldova in anii 2003-2013
Anii (situatia la 31 decembrie) -
\p | APC(din ! ";'I‘:
d/r SUbordine.a 8 g 8 8 B 8 8 \C—> : g r|‘{—1 anu-
Guemuli) |§ |8 [ |& [ |8 |8 |R |R |’ |8 |Th
1. | Biroul Natio-| 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 40 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35,5
nal de Statis-
tica
2. | Cancelaria de | 8 7 7 8 8 10 10 10 10 10 10 8,9
Stat
3. |Casa Natio-| 35 [ 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35,0
nala de Asi-
gurdri Sociale
4, | Ministerul M1 111 111 [ 111 [ 117 [ 112 [ 115 | 95 | 95 | 95 | 45 | 101,6
Afacerilor
Interne
5. | Ministerul 115|115 115 | 115|110 | 83 | 8 | 93 | 117 | 95 | 54 | 99,7
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
6. | Ministerul 12 12 35 35 35 Nu este specificat 25,8
Apararii
7. | Ministerul 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,0
Dezvoltarii
Regionale si
Constructiilor
8. | Ministerul 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45,0
Finantelor
9. | Ministerul 4 10 10 41 35 35 35 45 45 45 44 31,7
Mediului
10. | Ministerul 73 | 73 | 73 | 48 | 49 | 48 | 48 | 49 | 48 | 48 | 48 | 55,0
Muncii, Pro-
tectiei Socia-
le si Familiei
11. | Altele 80 | 80 | 10 10 | 10 2 2 2 2 0 0 18,0
TOTAL 522 | 527 | 480 | 487 | 483 | 409 | 419 | 413 | 436 | 412 | 320 | 446
Numarul 43,5439 (436 |443|439|37,2|381(375|396|41,2|320| 41,8
mediu de
subdiviziuni
teritoriale la
o autoritate
publica

Sursa. Elaborat de autor in baza [5].
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Tabelul 3
Evolutia numarului de subdiviziuni desconcentrate ale AAC
in profilul UAT in Republica Moldova in anii 2003-2013
Anii (situatia la 31 decembrie) Me-
go| W e Js e Jals [2 [g [e [z [o [o |one
R |R R R IR |R & |R |& |R |R ala
1. | AneniiNoi| 13 | 13 | 12 | 12 | 13 | 10 | 10 | 11 12 | 11 11,3
2. | Basara- 14 | 14 | 13 | 13 | 13 | 1 11 11 12 | 11 11,8
beasca
3. | Briceni 13| 14 | 13 | 13 | 12 | 1 12 | 13 | 14 | 13 12,5
4. | Cahul 20 20 18 19 17 17 20 20 20 19 15 | 18,6
5. | Cantemir 13 13 12 12 13 1 10 9 10 9 10,8
6. | Calarasi 13 | 13 | 12 | 13 [ 13 | 12 | 12 | 11 12 | 11 11,8
7. | Causeni 18 | 18 | 16 | 17 | 16 | 14 | 15 | 16 | 16 | 16 | 13 | 15,9
8. | Cimislia 13 | 13 | 12 | 13 | 13 | 11 11 10 | 1 10 11,4
9. | Criuleni 14 | 14 | 13 | 13 [ 12 | 10 | 10 | 10 | 11 10 11,4
10. | Dondu- 13 | 13 | 12 | 12 | 12 | 10 | 10 9 10 9 7 | 10,6
seni
11. | Drochia 13 | 13 | 12 | 13 | 13 | 12 | 11 10 | 1 0 | 8 [11,5
12. | Dubasari 13 13 12 12 12 10 10 10 1 10 7 10,9
13. | Edinet 18 | 18 | 16 | 17 | 18 | 14 | 13 | 13 | 13 | 13 | 12 | 15,0
14. | Falesti 13 | 13 | 12 | 12 | 13 | 1 10 9 10 9 7 | 10,8
15. | Floresti 14 | 15 | 14 | 14 [ 13 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 8 | 11,6
16. | Glodeni 13 | 13 | 12 | 12 [ 12 | 10 | 10 | 10 | 11 0 | 7 |109
17. | Hincesti 18 | 18 | 16 | 16 | 15 | 13 | 13 | 14 | 14 | 14 | 13 | 14,9
18. | laloveni 13 | 13 | 12 | 12 | 12 | 10 | 10 9 10 9 7 | 10,6
19. | Leova 13 | 13 | 12 | 12 [ 12 | 10 | 10 | 10 | 11 0 | 8 [11,0
20. | Nisporeni | 13 | 13 | 12 | 12 | 12 | 10 | 10 9 10 9 7 | 10,6
21. | Ocnita 14 | 15 | 14 | 14 | 13 | 12 | 13 | 14 | 15 | 14 | 8 | 133
22. | Orhei 18 | 18 | 16 | 17 | 16 | 13 | 14 | 13 | 13 | 13 | 12 | 14,8
23. | Rezina 13 13 12 12 12 10 10 10 1 10 8 11,0
24. | Riscani 13 13 12 12 12 10 10 10 1 10 8 11,0
25. | Singerei 13 | 13 | 12 |12 (12 | 10 | 10 | 10 | 11 0 | 7 |109
26. | Soroca 17 | 17 | 15 | 15 | 14 | 1 12 | 12 | 13 | 12 | 11 | 13,5
27. | Straseni 14 14 12 12 12 10 10 9 10 9 7 10,8
28. | Soldanesti | 13 13 12 12 12 10 10 9 10 9 7 10,6
29. | Stefan 13| 14 | 13 | 13 | 12 | 1 11 11 12 | 12 9 | 11,9
Voda
30. | Taraclia 15 | 15 | 13 | 13 | 12 | 10 | 10 10 7 | 11,2
31. | Telenesti 13 13 12 12 12 10 10 10 1 10 10,9
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32. | Ungheni 19

20 18 18 17 14 15 17 17

17

12

16,7

33. [UTA Ga-| 20
gauzia
(Gagauz-
Yeri)

20 18 18 19 16 16 16 16

16

14

17,2

34. | Mun. 21

Chisindu

21 19 19 21 18 20 19 19

20

15

19,3

35. | Mun.Balti | 21

21 19 19 20 17 20 19 18

18

15

18,8

TOTAL | 522

527 | 480 | 487 | 482 | 409 | 419 | 412 | 436

412

320

446

Numarul | 14,9
mediu de
subdivizi-
uni terito-
riale la o
UAT

15,1 (13,7 (13,9 13,8 | 11,7 | 12,0 | 11,8 | 12,5

11,8

9,1

12,7

Sursa. Elaborat de autor in baza [5].

Diagrama 1. Evolutia numarului de servicii publice desconcentrate ale AAC in Republica

Moldova in anii 2003-2013 (situatia la 31 decembrie)
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Sursa. Elaborat de autor in baza [5].

Diagrama 2. Dinamica numarului de subdiviziuni desconcentrate ale AAC in Republica

Moldova in anii 2003-2013 (situatia la 31 decembrie)
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Sursa. Elaborat de autor in baza [5].
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Diagrama 3. Evolutia efectivului-limita de personal al serviciilor publice desconcentrate
ale AAC in Republica Moldova in anii 2003-2013 (situatia la 31 decembirie)
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Sursa. Elaborat de autor in baza [5].

Deci putem observa un trend general
negativ (o involutie) al acestor indicatori.

In particular, tabelul 1 ne indica asu-
pra faptului ca in anul 2003 au fost inre-
gistrate 24 de servicii desconcentrate ale
Guvernului (valoare maxima), in timp ce in
anul 2013 — doar 17 (valoare minima). Este
notabil faptul ca in ultimul an indicatorul
dat a scazut brusc cu 5 unitati fata de anul
precedent sau cu 22,7%, adica a deviat
de la trend din cauza reorganizarii Minis-
terului Afacerilor Interne si a Ministerului
Agriculturii si Industriei Alimentare. Tnsa
media anuala a fost de 22 unitati, deviatia
standard - 1,27 unitati, iar coeficientul de
variatie — 8,4%. Aceasta inseamna, ca se-
tul de date este relativ uniform si media
anuala il caracterizeaza potrivit, fapt con-
firmat si de diagrama 1.

De asemenea, putem calcula, ca la o
autoritate publica, in medie, anual, au
revenit 2 servicii publice desconcentrate,
inclusiv in anul 2003 - 2 si 2013 - 1,7, cu
alte cuvinte, iarasi constatam un trend ne-
gativ.

Din tabelul 2 remarcam aceeasi ten-
dinta negativa, dar mai degraba in forma
de zigzag (a se vedea diagrama 2). in spe-
cial, In anul 2003 erau 522 subdiviziuni
desconcentrate, in timp ce in anul 2013
— numai 320 (valoare minima), valoarea
maxima fiind de 527 in anul 2003, media

anuala — 446, deviatia standard — 57,9 de
unitati si coeficientul de variatie - 13%, ce
indica eterogenitatea setului de date.

La fel, fiecare autoritate publica, in me-
die, dispunea anual de 41,8 de subdivizi-
uni desconcentrate, inclusiv in anul 2003
- 46,5 si in anul 2013 - doar 32 de unitati
sau cu 31,2% mai putin, din cauza reduce-
rii cu peste 50% a numarului de subdivizi-
uni teritoriale in cadrul a 2 ministere men-
tionate, iar cresterea inzecita a numarului
de subdiviziuni ale Ministerul Mediului a
compensat reducerea respectiva in cadrul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei.

Tabelul 3 ne evidentiaza diminuarea
considerabila (cu 38,7%) a numarului me-
diu de subdiviziuni teritoriale la o UAT — de
la 14,91n anul 2003 panala9,1in 2013 (va-
loare minima), atingand maximumul de
15,1 unitati in 2004. Media anuala a fost
de 12,7, deviatia standard - 1,65 unitati si
coeficientul de variatie — 13%, adica setul
de date este neuniform. Atragem atentia,
ca trendul negativ este caracteristic pen-
tru toate UAT, iar pentru unele raioane
scaderea este chiar dubla (de ex., raionul
Basarabeasca).

De asemenea, prezinta interes evolu-
tia populatiei tarii si raportarea acesteia la
numarul de subdiviziuni desconcentrate,
reprezentate grafic in diagramele 4 si 5.
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Diagrama 4. Dinamica populatiei stabile a Republicii Moldova in anii 2004-2013
(situatia la 01 ianuarie)
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Sursa. Elaborat de autor in baza [8].

Diagrama 5. Evolutia populatiei stabile a Republicii Moldova in raport cu numarul de sub-
diviziuni desconcentrate in anii 2004-2013 (situatia la 01 ianuarie)
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Sursa. Elaborat de autor in baza [8].

Diagrama 4 ne descrie vadit trendul
hiperbolic al populatiei stabile (sau depo-
pulatia), care in perioada analizata s-a mic-
sorat cu 47.938 de locuitori sau cu 1,3%.
Totodatad, din diagrama 5 constatam spo-
rirea cu un sfert a numarului de populatie,
deservita de o subdiviziune desconcentra-
ta, in forma de zigzag. Altfel spus, ritmul de
scadere a acoperirii teritoriale a APC con-
stituie o progresie geometrica, in timp ce
ritmul depopulatiei — una aritmetica.

Pe de o parte, comportamentul gene-
ral negativ al indicatorilor mentionati poa-
te fi apreciat ca o incercare de ,optimizare”
(de regulg, reducere) a cheltuielilor buge-

tare, inclusiv din cauza suprapunerii re-
telelor institutiilor desconcentrate. Pe de
alta parte, beneficiarii serviciilor publice
desconcentrate sunt afectati la capitolele
accesibilitatea (repartizarea inegala) lor
teritoriala si capacitatea APC de a satisface
cerintele sporite sau specifice in anumite
cazuri (UAT si/sau perioade).

Mai mult decat atat, ca rezultat al stu-
diului ,Evaluarea serviciilor publice des-
concentrate’, efectuat in anul 2010, s-a
constatat ca ,opinia cetatenilor despre
calitatea serviciilor publice desconcentra-
te este mai mult negativa decat pozitiva.
Unele dintre acestea sunt putin accesibile,
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iar altele nu raspund direct la nevoile oa-
menilor din teritoriu.”[7]

Guvernul, ,intru asigurarea imple-
mentarii reformei in administratia publi-
ca locala (APL) si in scopul perfectionarii
structurii subdiviziunilor organelor APC
desconcentrate in teritoriu,’ recurgea des-
tul de frecvent la restructurarea lor, de la
modificarea efectivului-limita de personal
si repartizarea teritoriala a acestuia pana
la reorganizarea (inclusiv in intreprinderi
de stat in scopul economisirii banului pu-
blic si descentralizarii tehnice a serviciilor)
si chiar lichidarea lor. [5] Tns& schimbari-
le frecvente, pe alocuri radicale, mai ales
in cazul reconfigurarii fortelor politice si
lipsei unei viziuni strategice comune, nu
intotdeauna sunt benefice, cateodata si
distructive, pentru autoritatile publice si
cetatenii tarii, in calitatea sa de sisteme
socioeconomice deschise, care necesita
0 anumita stabilitate si un timp oareca-
re, uneori si ani la rand, pentru adaptare
la noile ,reguli de joc.” Altfel, ne pomenim
intr-o criza, intr-un stres sau chiar intr-un
soc cronic. Cu alte cuvinte, o dezvolta-
re treptata, evolutiva, prognozabila este
mult mai preferabila pentru aproape toa-
ta lumea decat una subitd, revolutionara
si haotica.

O alta problema majora este ,statutul
incert al serviciilor in responsabilitatea
APL de nivelul al doilea si confuzia din-
tre acestea si serviciile desconcentrate”
Legislatia si practica administrativa nati-
onala nu stabilesc in mod clar care sunt
diferentele fundamentale dintre servicii-
le descentralizate, cele desconcentrate si
cele delegate, iar interconexiunea lor este
insuficientd. Exista insa tendinta multor
institutii ale APC de a considera, in prac-
tica, serviciile/institutiile descentralizate
la nivel raional ca fiind cele desconcentra-
te, asupra carora ele pot influenta si exer-
cita in mod direct si voluntar autoritatea
manageriald, fapt confirmat si de diverse
rapoarte de analiza a situatiei generale in

sectorul public din Republica Moldova. [4]

Pentru solutionarea acestei proble-
me, Strategia nationala de descentraliza-
re pentru anii 2012-2015 prevede drept o
activitate specifica ,clarificarea regimului
controlului administrativ de legalitate, de
coordonare a serviciilor desconcentrate in
teritoriu, cu respectarea stricta a autono-
miei locale,” iar anexa 2 la Strategie stabi-
leste setul de criterii pentru diferentierea
responsabilitatilor proprii ale APL de cele-
lalte tipuri de responsabilitati. [4]

De asemenea, sunt binevenite urma-
toarele directii de eficientizare a manage-
mentului serviciilor publice desconcen-
trate in Republica Moldova: reorganizarea
sistemului de prestare a lor, axandu-se pe
necesitatile beneficiarilor, pe stabilirea
unor standarde minime de calitate, iar,
intr-o perspectiva de lunga durata, imple-
mentarea managementului calitatii totale
(TQM); optimizarea raportului pret-calita-
te; extinderea ariei de prestare si diversi-
ficare a serviciilor; informarea mai larga a
cetatenilor despre ele; stabilirea progra-
mului de lucru cu publicul in urma unui
dialog cu cetatenii; acordarea unei aten-
tii sporite persoanelor cu dezabilitati si
altor categorii vulnerabile ale populatiei;
modernizarea serviciilor prin introduce-
rea tehnologiilor noi, mai ales a celor in-
formationale si de telecomunicatii si chiar
inteligente (Internet si telefonie mobild),
pentru reducerea implicarii factorului
uman si, respectiv, a riscului de coruptie;
coordonarea mai stransa a eforturilor APC
si APL in prestarea serviciilor publice. [7]

In concluzie, dezvoltarea progresiva si
prognozabila a serviciilor publice locale si
optimizarea proportiei dintre competen-
tele si serviciile descentralizate, descon-
centrate si delegate, in interesele benefi-
ciarilor finali si in conformitate cu standar-
dele si cele mai bune practici europene,
este una dintre prioritatile strategice ma-
jore ale Guvernului Republicii Moldova in-
tr-o perspectiva pe termen mediu si lung.
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