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SUMMARY
The author makes a note in this article about  studying of electronic procurement evoluti-

on, analysis of foreign implementation practices, identifying main achievements and issues of 
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REZUMAT
Autorul realtează în acest articol despre studierea evoluţiei achiziţiilor publice electronice, 

analiza practicilor altor state în implementarea achiziţiilor electronice, identificarea princi-
palelor realizări şi probleme în implementarea sistemelor de achiziţii electronice în Republica 
Moldova.
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Republica Moldova se află astăzi la o eta-
pă importantă de implementare a tehnolo-
giilor informaţionale în sistemul achiziţiilor 
publice. Experienţa altor state denotă că, în 
pofida problemelor şi provocărilor existen-
te în dezvoltarea şi utilizarea sistemelor in-
formaţionale în procesele de achiziţii publi-
ce, acestea oferă un şir de beneficii, precum 
micșorarea perioadei de timp şi a numărului 
de proceduri, reducerea resurselor pentru 
administrarea procesului de achiziţii, creş-
terea transparenţei şi a calităţii guvernării în 
ansamblu. Totodată, sistemele tehnologice 

sunt capabile să acumuleze baze de date 
necesare pentru analiza şi luarea deciziilor 
în domeniul achiziţiilor publice.

Pe parcursul ultimilor ani, sistemul achi-
ziţiilor publice din Moldova a suferit o serie 
de schimbări, majoritatea acestora având 
un impact pozitiv. 

În ultimul timp, tot mai des se observă 
iniţiativa autorităţilor administraţiei publice 
de a implementa un sistem electronic de 
achiziţii publice, care, la moment, este pilo-
tat pentru contractele de valoare mică. 

Achiziţiile publice trebuie să progreseze, 
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să ţină pasul cu evoluţia tehnologică pentru 
a aduce economii considerabile în bugetul 
de stat, pentru a ridica nivelul transparenţei 
şi competitivităţii, pentru a micşora numă-
rul actelor de corupţie etc. Dar acest lucru 
nu va fi posibil fără cercetări ştiinţifice te-
meinice în domeniul achiziţiilor publice. 

Eficienţa achiziţiilor publice este un ele-
ment fundamental pentru succesul unei 
economii de piaţă şi contribuie la creşte-
rea economică pe termen lung, crearea de 
locuri de muncă, dezvoltarea de afaceri şi 
apariţia unei culturi competitive de piaţă, 
axată pe eficienţa afacerilor şi pe cea mai 
bună valoare pentru bani în ceea ce priveş-
te cheltuirea finanţelor publice. Un sistem 
electronic de achiziţii publice bine condus 
poate asigura economii considerabile în 
fondurile publice şi economii pentru con-
tribuabili. Mai mult, un sistem modern de 
achiziţii, pe deplin funcţional, oferă avanta-
je adăugătoare de echitate şi transparenţă 
şi, astfel, contribuie la reducerea corupţiei şi 
evitarea discriminării.

Tehnologiile informaţionale, care au pă-
truns în toate domeniile vieţii publice, nu 
au putut să nu vizeze şi sistemul de achiziţii 
publice. La nivel mondial, s-a conştientizat 
deja că achiziţiile electronice au un şir de 
beneficii atât pentru autorităţile contrac-
tante, cât şi pentru operatorii economici. 
Mai mult, în prezent există sisteme elec-
tronice deja implementate, care constituie 
exemple de succes la nivel internaţional, 
studierea lor fiind, fără îndoială, de un real 
folos pentru Republica Moldova.

Georgia este unul dintre puţinele state 
din lume, în care au fost eliminate complet 
ofertele pe suport de hârtie într-o perioadă 
foarte scurtă de timp. E adevărat că există 
încă un procent ridicat de contracte directe 
utilizate de guvern, dar acest lucru este mai 
mult legat de deciziile politice, decât de ca-
pacitatea existentă de a utiliza doar licitaţii-
le electronice pentru autorităţile publice de 
model georgian. Putem menţiona cu sigu-
ranţă că reforma achiziţiilor publice în acest 

stat a fost efectuată într-o perioadă foarte 
scurtă de timp şi cu o eficienţă maximă, mă-
rindu-se nivelul de transparenţă în cadrul 
procedurilor de achiziţie. În consecinţă, au 
apărut economii considerabile, s-a redus 
considerabil discriminarea între operatorii 
economici şi au fost excluse complet prac-
ticile de corupţie existente în cadrul licitaţii-
lor publice din Georgia.

Totodată, sistemul hibrid implementat 
cu succes în Ucraina, după cum au apreciat 
unii experţi BERD în domeniu, este conside-
rat cel mai bun sistem electronic de achiziţii 
publice din lume existent la moment, deoa-
rece poate fi preluat foarte uşor şi de alte 
ţări în curs de dezvoltare şi nu necesită cos-
turi exagerat de mari. Suplimentar, reiterăm 
că la implementarea sistemelor de e-achizi-
ţii din Ucraina şi Georgia a participat activ 
societatea civilă, inclusiv cetăţenii de rând. 
Acest lucru ne permite să conchidem că, 
pentru a implementa un sistem electronic 
de achiziţii publice în Republica Moldova, 
nu avem nevoie doar de finanţe, dar şi de 
implicarea activă a societăţii civile, a ONG-
urilor, precum şi a cetăţenilor.

Problemele existente la moment în siste-
mul de achiziţii publice din Republica Mol-
dova sunt asemănătoare cu cele existente 
anterior în Georgia şi Ucraina, de aceea ar fi 
benefic de implementat şi la noi în ţară un 
sistem similar.

Astfel, la 30 noiembrie 2016, în munici-
piul Chişinău a fost semnat un memoran-
dum privind iniţiativa Ministerului Finan-
ţelor, ONG-urilor locale şi reprezentanţilor 
comunităţii de afaceri interesaţi să coope-
reze în vederea dezvoltării achiziţiilor pu-
blice electronice transparente şi eficiente în 
Moldova şi, în special, pilotarea achiziţiilor 
publice electronice pentru contractele de 
valoare mică.  Acest memorandum repre-
zintă unul dintre paşii iniţiali ai Ministerului 
Finanţelor pentru reformarea sistemului de 
achiziţii publice, în special, în ceea ce priveş-
te sistemul de achiziţii publice electronice 
(e-achiziţii), apelându-se, astfel, la o con-
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lucrare mai eficientă cu societatea civilă şi 
mediul de afaceri.

Scopul Memorandumului este de a pi-
lota noul sistem de e-achiziţii, care a fost 
denumit MTender, pentru contractele de 
valoare mică, de a testa capacitatea de e-
comerţ a comunităţii de afaceri locale, pre-
cum şi posibilităţile de integrare a serviciilor 
de e-guvernare, operate de către Centrul de 
Guvernare Electronică şi serviciile electro-
nice existente ale Agenţiei Achiziţii Publice, 
inclusiv instrumentele de contractare des-
chisă, finanţate de Banca Mondială, care vor 
fi utilizate de autorităţile contractante din 
Moldova.

În vederea implementării cu succes a sis-
temului MTender, autorul vine cu următoa-
rele recomandări:

- implementarea sistemului  MTender tre-
buie să fie pentru întregul ciclu de achiziţii 
publice şi pentru toate autorităţile contrac-
tante din Moldova, dat fiind că sistemul 
este destinat să sprijine regimul naţional de 
achiziţii publice, beneficiile MTender fiind 
deja evidente;

- Luând în considerare că sistemul MTen-
der este destinat pentru toate autoritățile 
contractante din Republica Moldova, este ne-
cesar de elaborat un studiu care să identifice 
ce autorităţi contractante nu sunt dotate cu 
tehnică de calcul corespunzătoare pentru a 
recurge la desfăşurarea achiziţiilor electroni-
ce, ulterior luarea de măsuri pentru a le dota 
cu toate resursele tehnice necesare;

- realizarea unui studiu de fezabilitate a 
platformei de către experţi neutri, pentru a 
depista ce lacune pot apărea pe parcursul 
implementării, identificarea unor acţiuni 
pentru excluderea acestora şi ajustarea 
acestui sistem la condiţiile Republicii Mol-
dova;

- asigurarea independenţei Comisiei de 
acreditare a platformelor comerciale, care 
să fie constituită din membri bine instruiţi 
şi independenţi şi să activeze în baza unui 
regulament care să excludă la maximum 
posibil apariţia conflictelor de interese.

În opinia autorului, în cazul în care toa-
te aceste recomandări vor fi îndeplinite, 
procesul de modernizare a sistemului de 
achiziţii publice va decurge mult mai uşor 
şi va deveni mult mai eficient.

În concluzie, la situația actuală din Re-
publica Moldova, printre principalele rea-
lizări în domeniul modernizării sistemelor 
de achiziţii publice se numără dezvoltarea 
Sistemului MTender, care va accelera şi 
simplifica procesul de achiziţii publice în 
Republica Moldova. Mai mult, acesta va 
spori transparenţa în cadrul achiziţiilor 
publice şi va îmbunătăţi concurenţa în 
domeniu. Există însă şi anumite probleme 
în procesul de modernizare a achiziţiilor 
publice, de exemplu, reticenţa la nou sau 
protejarea unor modele de „business” deja 
formate. O altă problemă, ce a influenţat 
negativ modernizarea sistemului de achi-
ziţii din Republica Moldova, este faptul că 
majoritatea autorităţilor contractante nu 
au specialişti bine pregătiţi în domeniu. Re-
feritor la operatorii economici, putem men-
ţiona că pentru acest grup-ţintă, în genere, 
la moment nu există cursuri de instruire. În 
fine, un alt aspect ce a influenţat şi influen-
ţează negativ modernizarea sistemului de 
achiziţii publice din Republica Moldova 
este faptul că multe autorităţi contractan-
te din cadrul administraţiei publice locale 
de nivelul întâi nu sunt dotate corespun-
zător cu tehnică de calcul pentru a avea 
posibilitatea de a trece la achiziţiile elec-
tronice.
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