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SUMMARY

Being a relatively new field of research, public policies are a topical subject of the reality of
Moldovan administration. The evaluation of public policies has a very practical and normati-
ve dimension, representing a concrete application of social sciences to solving concrete social
problems.

Moreover, the growing professionalism of public administration has increased the role of
specialized expertise in the process of public policy implementation, civil servants providing a
large part of it. These transformations are already embedded in the ,new” public administra-
tion, sometimes called ,,public management’. In this new paradigm of public administration
understanding, policy analysis is an important component of civil servant training, with the
role of facilitating policy decisions, providing information and making specific analyses of po-
licymaking process.
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REZUMAT
Fiind un domeniu relativ nou de cercetare, politicile publice reprezinta un subiect de ac-
tualitate al realitatii administratiei Republicii Moldova. Evaluarea politicilor publice are o di-
mensiune practicd si normativd foarte puternicd, reprezentdnd o aplicare concretd a stiintelor
sociale la rezolvarea unor probleme sociale concrete.

Mai mult, profesionalizarea crescandd a administratiei publice a sporit rolul experti-
zei de specialitate in procesul de infdptuire a politicilor publice, iar o mare parte a acesteia
este furnizatd de functionarii publici. Aceste transformdri sunt deja incorporate in ,noua”
administratie publicd, numitda uneori si ,management public” in aceastd noud paradigmd de
intelegere a administratiei publice, analiza politicilor este o componentd importanta a pregd-
tirii functionarilor publici, avand rolul de a facilita deciziile politice, de a oferi informatii si de a
face analize specifice ale procesului de realizare a politicilor.
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Factorii care au contribuit la dezvolta-
rea domeniului evaluarii politicilor publice
au fost multipli. in primul rand, presiunea
pentru reducerea cheltuielilor bugetare
a condus la cererea de identificare a unor
masuri de optimizare a alocarilor bugetare
atat inainte de initierea unui nou program,
cat si pe parcursul implementarii acestuia.
in al doilea rand, contractarea unor servicii
publice de catre sectorul privat in baza unor
contracte a impus nevoia de evaluare a mo-
dului in care companiile private isi indepli-
nesc sarcinile asumate in baza contractului.
In al treilea rand, pozitia cetateanului in ra-
port cu administratia a evoluat cu timpul.
Acesta nu mai este un simplu beneficiar al
serviciilor publice, ci este un client in raport
cu administratia, ce doreste sa fie implicat
in procesul de luare a deciziei cu privire la
modul in care institutiile publice utilizeaza
fondurile publice. In final, exista presiunea
pentru rationalizarea procesului de luare a
deciziilor in sectorul public, pentru ca deci-
zZiile sa se bazeze pe date statistice credibile,
astfel incat programele si politicile sa atinga
efectul scontat.

Una dintre justificarile de baza pen-
tru utilizarea extinsa a evaluarii este ca ea

poate servi drept un instrument vital de
invatare pentru imbunatatirea politicilor si
programelor publice [6, p. 23]. Abilitatea de
a evalua si de a trage invdtaminte cu privi-
re la impactul si utilitatea politicilor publi-
ce a fost prioritizata ca parte a miscarii spre
rationalizare si gestionare orientata spre
performantd in cadrul modelelor New Public
Management si New Public Governance [8, p.
378-380]. In contextul actual al crizei finan-
ciare si al bugetelor de cheltuieli publice li-
mitate, oportunitatile de invatare oferite de
studiile de evaluare raman un instrument
crucial pentru factorii de decizie politica.
Cerinta Uniunii Europene de interventii
cofinantate din bugetul acesteia este consi-
derata drept un factor ce a contribuit sem-
nificativ la aparitia unui ,boom” de evaluari
ale politicilor in ultimul deceniu. Pe langa
perioadele de programare succesive, Co-
misia Europeana a introdus aborddri mai
sofisticate, riguroase si mai mult cuprin-
zatoare a evaluarii politicilor si programe-
lor sale [9, p. 12]. O motivatie explicita in
spatele acestui lucru este generarea de
cunostinte si informatii care pot fi utilizate
in proiectarea si implementarea diferitelor
programe ale politicilor publice. Utilizate

Tabelul 1. Obiectivele New Public Management

Obiectivele noului management public:

1. Accentul pe managementul profesional in sectorul public: managerii publici trebuie
|asati sa facd management.

2. Standarde si masuri de performanta explicite: obiectivele trebuie definite, iar tintele
- stabilite.

3. Accent mai mare pe controlul rezultatelor: trebuie urmarite rezultatele, mai degraba
decat procedurile.

4. Schimbare spre dezagregarea unitatilor din sectorul public: spargerea unitatilor mari
in altele mai mici, finantate separat, definite in raport cu produsele urmarite.

5. Schimbare spre o mai mare competitie in sectorul public: accent pe contracte, pe
proceduri de licitatie publica.

6. Un accent pe practicile de management din sectorul privat: de la etica de tip militar a
serviciului in sectorul public spre flexibilitate in angajare si in recompense.

7. Un accent pe disciplind si parcimonie in utilizarea resurselor.

Sursa. Hood C., A Public Management for All Seasons? in: Public Administration, Volumul
69, 1991, p. 3-19.
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eficient, rezultatele evaluarii pot oferi o
gama larga de oportunitati de invatare
in vederea imbunatatirii programarii si li-
vrarii programelor; utilizarii mai eficiente
a resurselor; imbunatatirii managemen-
tului si implementarii programelor; o mai
buna intelegere a,cauzalitatii” sau a facto-
rilor ce determina succesul programelor;
precum si a evaluarii valorii si costurilor
interventiilor. De fapt, evaluarea este privi-
ta ca unul dintre cele mai clare exemple de
invatare a politicilor publice.

Evaluarea interventiilor publice per-
mite plasarea politicilor implementate in
contextul faptelor obiective, a datelor si
teoriilor socioeconomice stiintifice si con-
duce la un management eficient si efica-
ce al cunostintelor administrative. Dar ce
semnifica evaluarea in termeni practici?
Evaluarea utilizeaza studiile si analizele so-
cioeconomice pentru a cauta un raspuns
la intrebarea: ce se poate face pentru a se
imbunatati implementarea interventiilor
publice (proiecte, programe, stratedgii,
politici)? Studiile de evaluare si analiza a
politicilor publice vizeaza furnizarea de
informatii fiabile, care sunt utilizate ulte-
rior in procesul de luare a deciziilor-cheie
in vederea optimizarii cheltuielilor resur-
selor publice. Acestea pot fi implementate
in fiecare etapa a implementarii politicilor
publice (evaluarea ex-ante, evaluarea in
curs si evaluarea ex-post). Ideea de baza
constituie cautarea raspunsurilor la intre-
barile de evaluare formulate anterior, care
se refera la efectele actiunilor desfasurate
de autoritatile publice si evaluarea acesto-
ra prin aplicarea criteriilor de evaluare re-
levante (eficienta, eficacitatea, acuratetea,
utilitatea, durabilitatea interventiilor pu-
blice). Fiecare studiu de evaluare ar tre-
bui sa conduca la concluzii, precum si la
recomandari utile si aplicabile adresate
autoritatilor publice.

Literatura de specialitate pe aceasta
tema acopera numeroase trasaturi ca-

racteristice ale functiei si obiectivelor de
evaluare pe care ar trebui sa le puna in
aplicare. In acest context, se contureaza
trei obiective strategice majore, la care im-
plementarea evaluarii politicilor publice in
Republica Moldova ar trebui sa contribuie:

- in primul rand, la stabilirea unei
administrari  (management) bazate pe
cunoastere, orientate spre obiective si
efecte si nu pe proceduri;

-n al doilea rand, la imbunatatirea pro-
cesuluide utilizare aresurselor publice prin
concentrarea resurselor asupra actiunilor
eficiente si renuntarea la actiunile care nu
reusesc sa aduca rezultatele asteptate sau
conduc larisipirea resurselor publice;

-in al treilea rand, la instituirea unui sis-
tem de comunicare pentru autoritatile pu-
blice si pentru societate in ceea ce priveste
obiectivele, strategiile si efectele actiunilor
intreprinse.

Criteriile de evaluare a unei politici pu-
blice trebuie sa corespunda cu cele sta-
bilite in etapa de formulare a propunerii
de politica publica. La nivelul Uniunii Eu-
ropene sunt conturate 5 criterii pentru
evaluarea unui program, a unui proiect
sau a unei politici publice. Acestea sunt:
1) relevanta, 2) eficacitatea, 3) eficienta, 4)
impactul si 5) sustenabilitatea. Relevanta
se refera la faptul daca programul anali-
zat reuseste sa raspunda nevoilor reale
ale actorilor implicati. Eficacitatea ma-
soara daca programul si-a atins obiecti-
vele stabilite in faza de initiere. Eficienta
ia in calcul nu doar daca programul si-a
atins obiectivele, ci si cat de bine au fost
folosite resursele disponibile pentru a
transforma activitatile propuse in rezul-
tate intentionate. Impactul masoara an-
samblul beneficiilor aduse de o anumita
politica asupra unui numar mai mare de
persoane, altele decat beneficiarii directi.
Sustenabilitatea masoara daca rezultatele
pozitive ale programului vor continua si
dupa incetarea interventiei.
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Tabelul 2. Criterii de evaluare a politicii publice.

Tipul de criterii Intrebarea Exemple
Eficacitatea S-a obtinut un rezultat Unitati din bunurile sau din serviciul
valoros? oferit prin aplicarea politicii
respective.
Eficienta Cat de mare a fost efortul Costul unitar.
necesar pentru a obtine acel | Beneficii nete.
rezultat? Raportul cost/beneficiu.
Adecvarea In ce masura obtinerea Costuri.
acelui rezultat rezolva Eficienta.
problema care a condus la
formularea acelei politici
publice?
Echitatea Sunt costurile si beneficiile | Criteriul Pareto.
distribuite echitabil intre Criteriul lui Rawls.
diferitele grupuri din
societate?
Senzitivitatea Satisfac rezultatele aplicdrii | Consistenta cu opiniile cetatenilor.
acelei politici nevoile,
preferintele sau valorile
diferitelor grupuri?
Corectitudinea Sunt rezultatele dorite si Politicile publice trebuie sa fie atat
valoroase? eficiente cat si echitabile.

Sursa. Dunn William, Public Policy Analysis, Routledge, 2011, 480 p.

Evaluarea ca instrument de colectare,
prelucrare si transmitere a informatiilor cu
privire la efectele politicilor implementate
contribuie la stabilirea unui management
public modern bazat pe cunoastere. in plus,
aceasta constituie unul dintre instrumen-
tele de baza ale managementului orientat
spre realizarea obiectivelor. Populariza-
rea si promovarea culturii de evaluare in
administratia publica favorizeaza procesul
de transformare a ,administrarii orientate
spre proceduri” in ,administrare orientata
spre rezultate”. Procesul de evaluare con-
tinua a actiunilor intreprinse atentioneaza
publicul cu privire la rolul primordial al
obiectivelor strategice si operationale care

rezultd intr-o functionare ,mai flexibila” a
administratiei prin intermediul unei cautari
mai active a celor mai eficiente instrumente
de implementare a obiectivelor planificate
si plecarea de la procedurile fixe. Adopta-
rea perspectivei orientate spre obiective in
loc de limitarea la proceduri si la,domeniul
competentelor” ofera o mai mare libertate
de actiune si permite sa raspunda rapid si
eficient la provocarile neasteptate care apar
in politicile nationale si internationale.
Utilizarea eficienta a resurselor publi-
ce constituie una dintre conditiile de baza
ale stabilirii unui stat eficient. Prin urma-
re, una dintre cele mai semnificative misi-
uni ale evaludrii este estimarea eficientei
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interventiilor publice in vederea formularii ment de ,deblocare” a resurselor financiare
unei justificari pentru modificarea sau lichi- alocate gresit si realocarea optima a acestora,
darea instrumentelor ineficiente utilizate in  astfel asigurand conditii adecvate pentru sta-
cadrul politicilor publice implementate. in  bilirea unei politici de dezvoltare eficiente.
acest sens, evaluarea reprezinta un instru-
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