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SUMMARY

The topic discussed in the present article is given because now increase the share of
those who will work in research, but the modalities of direct involvement in the final
result will be very different. The fastest growth rates of labor supply is recorded in the
application areas of nanotechnology, information technology, biotechnology. In ge-
neral there is a tendency to shift the weight of skills, from sensory and intellectual skills
for driving. To strengthen the administrative capacity of the PA is required to take into
account new trends in human resources, the major changes that have taken place in
all areas of social life and the evolution of motivation methods used to increase the

efficiency of their work.

Articolul dat are drept scop evidentie-
rea rolului eficientei politicii manageriale
in modernizarea activitatii profesionale a
functionarilor publici, deoarece interesul
manifestat pentru aceasta tema izvordste
din necesitatea de a gasi solutii pentru a asi-
gura o administrare statald eficienta si apro-
piata de cetatenii Republicii Moldova si care
ar tine cont de experienta tarilor avansate.

Prin urmare, modernizarea AP este
parte integranta a modernizdrii societa-
tii moldovenesti in tranzitie, iar evolutiile
economice, sociale si politice din ultimii
ani din Republica Moldova au pus in evi-
denta necesitatea unei reforme profunde
si reale in domeniul administratiei publice.
Crearea unei administratii publice moder-
ne si eficiente reprezintd una dintre prio-
ritatile incluse in calendarul procesului de
integrare europeana si, nu in ultimul rand,
prin implementarea valorilor democratice,
a statului de drept si prin instituirea unui
echilibru intre puterile statului.

in cele din urma, in AP toti functiona-
rii publici angajati trebuie sa fie inven-
tivi, cu calitati de cercetdtor stiintific,

cu cunostinte temeinice in domeniul de
activitate, capabili sa perceapa la timp
schimbarile, aparitia problemelor noi,
sa propuna si sa aplice solutii calitative,
adecvate pentru orisice situatie intalnita.

in aceeasi ordine de idei, functionarii
publici trebuie sa identifice cele mai bune
solutii pentru eficientizarea economica a
actului de guvernare, pentru micsorarea
costului guvernarii, prin aplicarea tehno-
logiilor informationale, simplificarea acti-
vitatii birocratice, eliminarea activitatilor
ineficiente, a dublarilor competentelor,
prin asigurarea posibilitatii de a face re-
duceri de personal si prin alte masuri.
Totodata, ei au si misiunea de a contri-
bui la asigurarea dezvoltarii armonioase,
competitive a comunitatii, reiesind din
cele mai bune practici de management,
si ,respectiv, sa urmareasca imbunatatirea
serviciilor publice si a nivelului de trai al
cetatenilor.

Cu toate acestea, calitdtile profesionale
ale functionarului public se referd la poten-
tialul analitic, orientarea operativa in situa-
tie, pozitia argumentata fata de oponenti,
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competentd, profesionalism in luarea deci-
ziilor politice. In plus, acesta trebuie sa fie
capabil de a pune interesul social inaintea
celui personal, sa fie un bun diplomat si
orator, precum si sd posede o cultura politi-
ca inalta. Tn afara de faptul ca functionarul
public este obligat sa respecte intocmai
Constitutia Republicii Moldova si alte do-
cumente ce reglementeaza activitatea si
drepturile sale, functionarul public, indi-
ferent de functia detinutd, este obligat sa
faca tot posibilul pentru asigurarea dreptu-
rilor constitutionale ale tuturor cetatenilor
Republicii Moldova si pentru respectarea
intereselor statului Republica Moldova si a
institutiei in care activeaza.

Faptul ca in trecut, in majoritatea ca-
zurilor, serviciul de personal din AP juca
doar rolul de arhiva a cartilor de munca
sau de informator, a condus la falsificarea
rolului acestui compartiment.

in momentul de fata, AP se confrunta
cu mari probleme economice, cu exodul in
masa al populatiei la munca si cu traiul per-
manent in alte tari, cu saracirea unei parti a
populatiei, cu problema supravietuirii insti-
tutiilor publice subordonate (scoli, institutii
prescolare, de culturd), cu insuficienta mij-
loacelor financiare necesare pentru intre-
tinerea si imbunatatirea utilitatilor publice
(retele de apa, canalizare, energie electrica,
drumuri, evacuarea deseurilor, localuri), cu
schimbari climaterice, cu presiuni geopoli-
tice din exteriorul tarii, care se resimt si la
nivelul economiei locale. Cresc cerintele
din partea cetatenilor care au muncit pes-
te hotare ori au vizitat si au cunoscut alte
tari, localitati mai dezvoltate, au avut acces
la servicii publice calitative, au facut cunos-
tinta cu drepturile reale ale cetatenilor si
practica relatiilor lor cu AP din alte state.

Din alta parte, creste presiunea me-
diului de afaceri, a agentilor economici,
a partidelor politice de la guvernare
si din opozitie, a ONG-urilor, care cer
imbunatatirea prestatiilor AP.

Odata cu afirmarea in Republica Mol-

dova a economiei de piata, cu regulile sale
nemiloase, sporesc tentativele de acapa-
rare a patrimoniului public, or utilizarea sa
fara plata corespunzatoare a condus la o
amploare insuportabila a coruptiei in orga-
nele administrative, fiscale si de drept, eva-
ziunea fiscala devine tot mai ingenioasd,
totodata, cresc si cerintele fata de manage-
mentul public, fata de competenta si com-
petitivitatea AP in conditiile de concurenta
dictate de economia de piata.

De asemenea, trebuie de mentionat
faptul ca orientarea Republicii Moldova
catre Uniunea Europeana ne deschide
mari posibilitati de a studia si implementa
modele noi de prestare a serviciilor publi-
ce, cum ar fi, de exemplu, transmiterea lor
in concesiune ori prestarea lor prin parte-
neriate public-private. Experienta concesi-
onarii serviciilor publice in orasul Cimislia
arata necesitatea elaborarii pachetului de
documente in conformitate cu cele mai
fnalte exigente economice si juridice, mai
apoi de a avea capacitatea de a monito-
riza calificat respectarea contractului de
concesiune, iar mai apoi AP sa fie prega-
tita sa-si apere interesele in cazuri de liti-
gii, tinand cont si de cadrul legislativ im-
perfect si coruptibilitatea instantelor de
drept. Consiliul orasenesc si primarul se
afla in multiple litigii cu agentii economici
care au luat in concesie retelele orasenesti
de asigurare cu apa potabila si servicii de
canalizatie, privind patrimoniul public.

In acest context, putem constata ca
integrarea europeana ne va aduce inves-
titii considerabile in cadrul programelor
de preaderare si aici, pentru a le atrage si
aleinsusi, AP trebuie sa posede o capaci-
tate administrativa avansata.

Deja se prevede dorinta AP de a face
o selectie mai buna a angajatilor sai, de
a redescrie fisele de post, de a perfecta
modalitatea de evaluare a performantelor
functionarilor publici, de a implica in ac-
tivitatea aparatului manageri profesionali
si metode de management din sfera afa-
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cerilor private. Este mult prea putin pen-
tru o institutie publica moderna sa reduca
lucrul cu resursele umane la asigurarea
sa cu resurse umane de calitate, sa le coin-
tereseze material pentru a le stimula acti-
vitatea si a le mentine in conditiile concu-
rentei de pe piata fortei de munca.

Astfel, trebuie de mentionat ca latura
dominanta a activitatii managerilor de mai-
ne o va constitui orientarea spre excelents,
care prezintda urmatoarele caracteristici:
a fi total dedicat serviciului si indeplinirii
responsabilitdtilor; straduinta de a fi unic si
de a dezvolta o strategie inovatoare; a ma-
sura progresul realizat ca urmare a oricarei
perfectionari; a investi in recrutarea resur-
selor umane si asigurarea cu personal com-
petent a tuturor posturilor; a stimula lucrul
in echipa; a conduce prin exemplul perso-
nal; a face ca procedurile de control sa fie
cat mai simple si mai eficiente.

Odata cu sporirea complexitatii sarci-
nilor, este necesara profesionalizarea AP
prin imbunatatirea si fluidizarea sistemu-
lui de furnizare a serviciilor catre cetateni,
coordonarea efortului functionarilor pu-
blici si eliminarea barierelor ce reduc din
eficacitate.

Cu toate acestea, politica manageriala
in AP trebuie sa raspunda la cateva intre-
bari specifice si principiale ce tin de eli-
gibilitatea periodica a AP si, in special, a
sefului APL, a primarului: Cum sa asiguram
profesionalismul si continuitatea activi-
tatii AP bazate pe planuri strategice, cum
sa asiguram durabilitatea proiectelor deja
realizate, exercitarea actului administra-
tiv continuu, in complexitate, cu eficienta
maximald, in baza stiintei administrati-
ve? Cum sa impdcam rolul primarului de
reprezentant politic cu rolul sau de sef al
APL, responsabil pentru tot ce face si ce
nu face aparatul, pentru calitatea servici-
ilor publice acordate populatiei si pentru
tot ce seintampla in teritoriul administrat?

Se intelege ca in conditiile modelului
din Republica Moldova, consiliile locale si

fiecare primar cauta solutii pentru aceste
intrebari. Reiesind din aceasta, se acorda
o atentie sporita posturilor existente din
statele de personal. in primul rand, primarii
examineaza posibilitatea de a transmite o
parte din atributiile primarului viceprima-
rilor, dar acestia, ca regula, sunt propusi si
confirmati de catre consiliile locale pe cri-
terii politice, reiesind din raportul de forte
intre partidele de la guvernarea locala, ei la
fel pot sa nu posede cunostinte si abilitati in
domeniul administratiei publice si primarii
nu intotdeauna au incredere in loialitatea
lor. Pe langa aceasta, este foarte greu sa-i
tragi la raspundere pe viceprimari pentru
greseli, prejudicii, nerespectarea legislatiei.

Conform legislatiei actuale, primarul
poarta toata raspunderea in fata diferitelor
instante, inclusiv de drept pentru toate dis-
functionalitatile, abaterile de la lege si alte
neajunsuri in activitatea aparatului prima-
riei. Primarii nou-alesi, sub povara acestei
responsabilitati, au la inceput o perioada
lunga de stres permanent.

Prin urmare, administratorul public
reprezinta o functie specifica adminis-
tratiei publice locale care s-a consolidat,
de-a lungul timpului, in tari care dispun
de o administratie moderna si eficienta.
Scopul introducerii acestei functii a fost
acela de a profesionaliza administratia
locald prin imbunatatirea si fluidizarea
sistemului de furnizare a serviciilor catre
cetateni. Administratorul public gestio-
neaza un proces continuu de situatii Tn
vederea satisfacerii interesului public al
unei anumite comunitati.

Modificarea legii privind APL din Re-
publica Moldova a fost precedata de un
lucru mare de studiere a disfunctionalita-
tilor APL, de sondaje de opinii, de incercari
diferite in cadrul legislativ vechi de a solu-
tiona problema profesionalizarii manage-
mentului public. Autoritatile locale dispun
de autonomie maxima atat in ceea ce pri-
veste angajarea administratorilor publici
cat si in stabilirea atributiilor aferente.
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De asemenea, trebuie de mentionat ca
la momentul actual experienta europeana
este aplicata in exercitarea functiei de ad-
ministrator public (City Manager). In cele
mai multe primarii exista, cel putin, o per-
soana al carui rol principal este acela de a
gestiona, coordona si supraveghea orga-
nizarea guvernamentald; a furniza con-
sultanta politicienilor; a asigura utilizarea
resurselor publice in mod rational, eficient
si in conformitate cu legea. Aceste trei ca-
racteristici reflecta principiile de baza ale
organizarii administratiei publice locale.

Cu doua decenii in urma, City Manager
era, de reguld, un fnalt functionar public
(cu o vechime mare in organizatie), avand o
pregatire de baza in domeniul financiar-ju-
ridic. Experienta in domeniul administratiei
publice locale era considerata ca fiind cea
mai importanta cerinta pentru ocuparea
unui astfel de post. Aceasta experientd era
dobandita in cadrul unor programe de for-
mare specializata in institutele de formare
in administratie publica ale tarilor respec-
tive.

In asa fel, in ceea ce priveste adminis-
tratia publica locala, legislatia din tarile
europene nu a institutionalizat un spatiu
stabil pentru managementul profesionali-
zat care sa poata fi separat de sfera politica.
Legiuitorul a optat deseori in favoarea unui
presedinte al administratiei publice locale,
lasandu-i optiunea delegarii unor atributii
de conducere. Dimensiunea politica preva-
la, astfel, in fata functiilor executive sau de
management, defavorizand aspectele ad-
ministrative ale organizatiei.

In prezent, intre factorii decisivi pen-
tru numirea unui City Manager ponderea
cea mai mare o detine zona abilitatilor
manageriale, cumulata cu experienta in
guvernarea locald. Astfel, ,profesionali-
zarea” managementului isi are sursele in
necesitatea de a diferentia rolul oficialilor
alesi de acela al profesionistului tehnic, al-
tfel spus,politica trebuie sa fie diferentiata
de partea de implementare”. Printre tarile

europene care aplica astazi un model de
coordonare a serviciilor publice locale prin
intermediul unei alte persoane decat pri-
marul, respectiv City Managerul, se numa-
ra: Belgia, Danemarca, Germania, Irlanda,
Letonia, Marea Britanie, Olanda si Suedia.

Avand in vedere pozitia strategica pe
care o ocupa City Managerul, este de
preferat ca acesta sa aiba studii superi-
oare. Cunostintele de specialitate sunt
mai putin importante, deoarece in cadrul
echipei de conducere, City Managerul
lucreaza impreuna cu sefii de departa-
mente, care au pregatire de specialitate.
Implementarea managementului eficient
in administratia publica isi are originea
in Statele Unite ale Americii si in statele
vest-europene (in special, tarile anglo-sa-
xone), unde serviciile comunitare sunt or-
ganizate pe baza mecanismelor specifice
sectorului privat, sub coordonarea unui
City Manager/Director Executiv.

De obicei, City Managerii lucreaza pe
durata determinata, direct cu oficialii alesi.
Ei sunt administratori publici profesionisti,
care ocupa rangul cel mai inalt in ierarhia
birocratica a unitatii administrativ-teritoria-
le in care sunt incadrati. Mai mult, City Ma-
nagerii (directorii executivi/administratorii
publici) controleaza si gestioneaza o mare
parte a organizarii administrative locale si,
in anumite tari, chiar pe toata.

O analiza a functiei si sarcinilor City
Managerului releva diferente semnifica-
tive intre tarile si modelele analizate. Gu-
vernele locale sunt cele care au o relatie
mult mai apropiata cu cetatenii. Ca ur-
mare, se poate spune ca legatura dintre
politica si administratia profesionistd este
mai intensa in administratia publica locala
decat la orice alt nivel de guvernare, City
Managerii avand, de obicei, legaturi im-
portante cu membrii comunitatii locale.

Desi sistemele de guvernare deriva din
traditiile istorice foarte diferite, cele mai
multe state ale Uniunii Europene au intro-
dus reforme majore in proiectarea institu-
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tionala a sistemelor lor de guvernare locala
in ultimele doua decenii. In intreaga Europa
a existat o tendinta de a demara procesele
de implementare a principiilor Noului ma-
nagement public si de a introduce o mai
mare separare a competentelor intre pute-
rile executivului si cele ale Consiliului.

Aceste procese au generat reforme ad-
ministrative care au produs treptat schim-
bari majore in relatia dintre oficialii alesi si
administratorii publici/directori executivi,
respectiv, in definirea conditiilor profesio-
nale si a obligatiilor celor din urma. in acest
sens au fost introduse contracte de mana-
gement pentru administratorii publici in
care sunt prevazute obiectivele acestora,
precum si criteriile de performanta asocia-
te.

Din perspectiva modelelor analizate se
remarca faptul ca in acele tari in care mo-
dificarile in proiectarea institutionala a ad-
ministratiei locale nu au fost facute, rolul
primarului si influenta sa in sistemul politic
sunt importante.

Ca regula, la concursurile de angajare
participa cate o singura persoana, persoa-
na cu experienta mare in domeniul admi-

nistratiei publice, care cunoaste colectivul
primdriei si problemele comunitatii, este
bine cunoscuta de cetateni.

Toti primarii care au reusit implemen-
tarea acestei functii au urmarit scopul sa
asigure dezvoltarea unei localitati de lunga
duratd, sa asigure continuitate dincolo de
mediul politic. Ca reguld, se semneaza con-
tractul de munca cu administratorul public
pentru o perioada nedeterminata.

Evaluarea administratorului public se
face anual. Administratorul public poate fi
destituit din functie in momentul in care
primeste calificative nesatisfacatoare, refe-
ritoare la activitatile din anul precedent.

Concluziondnd cele investigate in pre-
zentul studiu, putem deduce ca pentru asi-
gurarea unei guvernari coerente si efective
este necesar de facut o revizie a tuturor
legilor, altor acte normative din Republica
Moldova, ce se refera direct ori tangential
la competentele AP pentru a elimina con-
fuziile si posibilitatile de dubla interpretare
si de dublare a competentelor, dar pentru
aceasta este necesar de adus in APL mana-
gementul performant, profesionist in frun-
te cu administratorul public.
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