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SUMMARY

In the last decade, the local public administration in the Republic of Moldova has been fa-
cing burdens due to the increasing demands of the population. The experience of the European
countries shows that an increase of the efficiency and effectiveness of the public administrati-
on leads to the increase of the performances and the reduction of the services costs, makes the
public administration a catalyst of development. Local public administration in the Republic
of Moldova can be a successful model, internally, for the central public administration in terms
of increasing efficiency and effectiveness. The article comes with a number of proposals in this
regard, taking into account the successful European practices, but also the national specific.
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human capital, performance management.

REZUMAT

Administrarea publicd locala din Republica Moldova se confruntd in ultimul deceniu cu su-
praincdrcarea cu sarcini cauzatd de cerintele in crestere ale populatiei. Experienta tdrilor eu-
ropene aratd ca o crestere a eficientei si eficacitdtii administratiei publice duce la cresterea
performantelor si reducerea costurilor serviciilor, face din administratia publica un catalizator
al dezvoltarii. Administratia publica locala din Republica Moldova poate fi un model de succes,
pe interior, pentru administratia publica centrald in privinta cresterii eficientei si eficacitatii.
Articolul vine cu o serie de propuneriin acest sens, tindnd cont de practicile de succes europene,
dar si de specificul national.

Cuvinte-cheie: eficientd, eficacitate, administratie publica locald, Acord de Asociere, capi-
tal uman, management performant.

public. In acest context, implicarea statului
in toate domeniile, in scopul asigurarii

La nivel european, administratiile
nationale, de cateva decenii, sunt

caracterizate prin situatia de overload
[4, p.135], in care supraincarcarea cu
sarcini si complexitatea lor este cauzata
de extinderea dimensiunilor sectorului

bundastarii populatiei, nu mai garanteaza
bunastarea generala ravnita, intr-un mediu
concurential din ce in ce mai asemanator
domeniului privat. In aceastd cursa statul
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nu mai este competitiv, ciocnindu-se de
numeroase probleme de performantd si
eficienta.

Democratiile europene au reusit,
din mers, reformarea si perfectionarea
sistemului, oferind cetatenilor bunuri si
servicii de o diversitate mai mare, mai
calitative si adaptate cerintelor diverselor
categorii ale populatiei, prin utilizarea
unui management performant caracterizat
de folosirea a cat mai putine resurse, prin
urmare, s-a mizat pe eficienta.

in Slovenia, Slovacia, Cehia, Polonia,
Ungaria, tari care s-au adaptat rapid
cerintelor UE, regasim unele caracteristici
care au stat la baza unei cresteri remarcabile
in tarile Asiei de Est din ultimele decenii:
stabilitate macroeconomicad, capital uman
de o calificare inalta, orientarea economiei
catre export, accesul la o piata potentiala
mare, disponibilitatea unor investitori
strategici. Cum poate fi perfectionatd
activitatea administratiei publice locale din
Republica Moldova ca tara cu aspiratii de
aderare la UE, prin prisma cresterii eficientei
si eficacitatii?

Aspiratiile europene ale Republicii
Moldova reprezinta un avantaj considerabil
prin: implementarea legislatiei europene
in cadrul legal national, care comporta
si modificarea structurilor administratiei,
flexibilizarea ej; privatizarea sau
concesionarea serviciilor, care conduc la
pierderea monopolului statului in sectorul
public.  Respectarea principiilor UE de
autonomie locala si subsidiaritate, precum
si vastele procese de descentralizare
conduc la o ulterioard pierdere a influentei
administratiei publice centrale in favoarea
administratiei publice locale; posibilitatea
autoritatilor publice locale de a interactiona
directcuinstitutiieuropenesiinternationale,
inclusiv cu finantatori. La prima vedere,
se creeaza impresia unui cadru propice
dezvoltarii unei administratii publice locale
eficiente si eficace, avand ca exemplu
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modelul democratiilor occidentale, insa
realitatea este diversa.

in Republica Moldova, administratia
publica de orice nivel este ineficienta
si  ineficace, prezintd  performante
relativ reduse: detine primele locuri la
dimensiunea economiei subterane, la
mortalitate infantild, exodul de populatie si
la rata sdraciei, acesti indicatori fiind corelati
direct cu calitatea politicilor publice.

Indicatorul care madsoara eficienta
administratiei publice surprinde diverse
aspecte ale acesteia, precum: calitatea
serviciilor publice; calitatea functiei publice
sigradul de independenta fata de presiunile

politice; calitatea formularii politicilor
publice; calitatea managementului
financiar; credibilitatea angajamentului

luat de guvern de a implementa politicile
adoptate [6, p. 6]. S-a creat o perceptie
negativa a cetdtenilor fata de calitatea
institutiilor publice, despre serviciile oferite
si, in general, asupra politicilor publice si
factorului politic. Desi a fost formulata o
viziune pentru reformarea administratiei
publice care prevede cda in anul 2020
administratiapublicadinRepublicaMoldova
va fi eficienta, eficace si responsabila la
toate nivelurile[12], administratia publica se
confrunta in continuare cu un grad ridicat
de politizare, lipsa unei aprecieri a analizei
de politici publice, importanta exagerata
acordata procedurilor in detrimentul
continutului, lipsa prioritizarii si resurselor
bugetare alocate fara criterii de performanta
sau sisteme de control depdsite pentru
gestionarea resurselor umane si a
bugetelor. Eficienta si eficacitatea redusa
a administratiei publice din Republica
Moldova este generatd si de politicile de
consolidare a capacitatii administrative
care nu au un impact semnificativ asupra
sistemului administratiei publice.

Eficienta si eficacitatea sunt doi termeni
asemandtori, care deseori sunt priviti
ca sinonime sau confundati. Pentru un



manager situatia este diversa. P. Drucker
mentiona ca nu se poate vorbi de eficienta
fara eficacitate pentru ca este mult mai
important de realizat bine ceea ce ti-ai
propus - eficacitatea, decat sa realizezi bine
altceva - eficienta. Cu alte cuvinte, eficienta
inseamna a face lucrurile bine doin things
right, iar eficacitate, lucrurile care trebuie
doing the right things.

Eficienta Tn administratia publica
locala ar exprima rezultatele care se obtin
fn activitatea acesteia, evaluate prin
prisma resurselor consumate in realizarea
activitatii. Eficienta inseamna disciplina si
competentd, fiabilitate si promptitudine,
organizarea si responsabilizarea institutiilor
publiceinrezolvarea problemelor sinevoilor
cetdtenilor. Eficienta in sectorul public este
compusa din rezultatele obtinute in urma
utilizarii resurselor publice, fiind calculata
cu ajutorul unor tehnici econometrice, care
pot evalua efecte economice, financiare,
sociale, tehnologice, de mediu, obtinute
prin consumul unei unitati de resursa.

In lucrarea Public sector efficiency
[13], se propune o metodologie care
masoara raportul intre resursele obtinute
si resursele utilizate de administratia
publica, pe baza unor indicii grupati in 7
domenii: administratie, educatie, sanatate,
infrastructurd, distributie, performante
economice. In concluzia analizei economice
se constata ca o serie de noi state membre
ale UE si-au crescut considerabil eficienta
cheltuielilor publice, prin imbunatatirea

rezultatelor i restrangerea utilizarii
resurselor, datorita nivelului finalt al
procesului de invatamant, salariatilor

publici competenti si securitatii dreptului
de proprietate.

Eficienta cu sensul de a face lucrurile
cum trebuie (doing things right), in APL,
este determinata de timpul alocat, de
banii consumati si de resursele necesare
indeplinirii activitatilor, indiferent de natura
lor. In studiile de specialitate eficienta este
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definitd ca generarea de efecte maxime ale
unei activitati in raport cu resursele alocate
si consumate. Ea poate fi calculata prin
formula:

e=E/e

ce reprezintd marimea efectelor si
a eforturilor, in care e - eficienta dintre,
E-efectele obtinute si €- eforturile depuse/
resursele consumate, efectul care se obtine
la o unitate de efort trebuie s fie maxim; sau
e=¢/E, raportul dintre marimea eforturilor si
cea a efectelor, in care eforturile depuse/
resursele consumate pentru a obtine
unitatea de efect trebuie sd fie minime[ 14,
pag. 374].

Evaluarea eficientei in sectorul APL
este o problema generatda uneori de
imposibilitatea cuantificarii iesirilor sau de
formulareainexacta sineclard a obiectivelor.
Eficienta poate fi cuantificabilda in cazul
efectelor economice si necuantificabild
in cazul efectelor sociale. Activitatea
administratiei publice locale nu are o
profitabilitate evidenta, se madsoara prin
gradul de satisfactie al populatiei si este
influentata de factorii umani, economici,
politici, culturali. Ignorarea efectelor
sociale, greu determinabile si imprevizibile,
din partea managerilor sectorului public,
au repercusiuni negative asupra eficientei
de perspectiva in APL. Astfel se explica
ponderea ridicata a deciziilor pe termen
scurt in detrimentul deciziilor pe termen
mediu si lung, fapt care se rasfrange negativ
asupra activitatii administratiei publice
locale pe termen lung.

Limitele dintre sectorul public si privat
se diminueaza treptat. Ambele folosesc
tehnici de crestere a eficientei activitatilor.

Procesul decizional in APL, trebuie sa
aiba criterii de eficientd, cu al caror ajutor
se selecteaza varianta optimala pentru
obiectivul stabilit, tinand cont de optimul
lui Pareto, imbunatatirea unei situatii in
defavoarea alteia.

Eficienta economica este un concept
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microeconomic, un raport intre cost si
beneficii, poate fi tehnica si/sau aferenta
alocarii. Eficienta tehnica presupune un
mod de organizare a resurselor disponibile
pentru a obtine o productie maxim fezabila.
Eficienta alocarii se referda la utilizarea
bugetului, astfel incat, la un pret dat, sa
se obtina combinatia optima a utilizarii
resurselor existente.

Eficienta economica constituie
elementul central al analizelor privind
alocarea resurselor. Eficienta in domeniul
APL se refera la alocarea optima a resurselor
locale, in scopul atingerii bunastarii
generale a comunitatii, in conditiile in
care industrializarea comporta cresterea
veniturilor per capita dar, totodata, si a
cheltuielilor publice.

Conform principiului  Pigou-Dalton[3,
pag. 5], cheltuielile publice dint-un domeniu
au la baza echilibrul intre avantajele si
dezavantajele posibile,inregistrate ladiferite
niveluri. Banii colectati se intorc in sistem
sub forma cheltuielilor publice. La nivel de
colectare a banilor in buget in APL exista o
alta problema - bugetele austere din cauza
lipsei de agenti economici. Incapacitatea
APL-urilor de a creste acumuldrile bugetare
prin stimularea deschiderii de activitati
economice ar compromite principiul
autonomiei administratiei publice locale,
fara de care nu putem discuta nici de
descentralizare. De aceea este important
de inteles, cd in conformitate cu noile
cerinte este nevoie de specialisti calificati,
iar primarul trebuie sa detina cunostinte si
abilitati manageriale. Analiza modului in
care administratia publica locala percepe
taxele, iar mai apoi aloca resursele financiare
poate contribui la explicarea anumitor
evolutii de politica economica si sociala la
nivel local si la stabilirea perspectivelor de
dezvoltare pe termen mediu si lung, prin
elaborarea strategiilor socio-economice.
Meritul Acordului de Asociere este de a cere
dezvoltarea unui management institutional
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performant, conditie asupra careia s-a
pus accent odata cu doleantele tarilor ex-
socialiste de aderare la UE.

In scopul eficientizarii administratiei
publice locale, Acordul de Asociere intre
RepublicaMoldovasiUniuneaEuropeanal1]
include si prevederi referitoare la serviciile
publice. Tn mod expres, in Acord sunt
incluse prevederi referitoare la transport
si comunicatii, servicii de sanatate, servicii
educationale, licentiere. Problema cresterii
calitatii si a accesului la serviciile publice
este de actualitate alaturi de alte doua
obiective majore: cresterea autonomiei
colectivitatilor locale prin transferul de
noi responsabilitati decizionale, resurse
financiare si patrimoniale, cu respectarea
principiului subsidiaritatii si restructurarea
administratiei publice locale prin masuri
de crestere a eficientei institutionale,
simplificarea administrativa si cresterea
transparentei in relatia cu cetatenii.

Ca stat cu aspiratii europene, semnatar
a Acordului de Asociere cu UE, Republica
Moldova si-a asumat anumite obligatii,
inclusiv cu referire la reformele din
domeniul administratiei publice locale.
Angajamentele  asumate, in  special
prevederile Articolului 22 (reformarea
administratiei publice la nivel central
si local), Articolele 47 - 51 (gestiunea
finantelor publice, control intern, sisteme
bugetare si mecanisme anticoruptie)
seteaza cadrul general pentru modernizarea
si perfectionarea functiilor executive, cu
scopul de a oferi servicii de calitate pentru
cetatenii Republicii Moldova, dar, in special,
pentru a responsabiliza organizatiile
administratiei publice centrale.

Capitolul I din Titlul IV al Acordului de
Asociere, intitulat ,Reforma administratiei
publice’, scoate in evidenta raportul
de incompatibilitate dintre sistemul
administratiei publice si societate ca urmare
a neadaptarii acesteia la cerintele mediului
social. Articolele 21-23 scot la iveala
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deficiente ale sistemului administrativ
din Republica Moldova. Astfel, din art. 21
reiese, ca avem probleme in administratia
publica legate de responsabilitate, eficienta
si in edificarea statului de drept si institutii
ale statului care nu lucreaza in beneficiul
intregii populatii.

In ceea ce priveste asigurarea unui
proces decizional si de planificare strategica
eficient, participativ. si  transparent,
rapoartele partenerilor de dezvoltare
si ale societatii civile, atesta probleme
considerabile [9]. Domeniile de cooperare
¢, d, stipulate in art. 22, sunt legate de
capitalul uman calificat, fara de care este
de neconceput orice reformd, prestarea
serviciilor  publice  profesioniste  sau
atragerea de investitii.

Implementarea prevederilor Acordului
de Asociere, schimbul de experiente si
bunele practici ale democratiilor europene
pot fi de un real folos pentru Republica
Moldova. Pentru ca aceasta sa fie posibil,
trebuie de focusat efortul pe managementul

performantei, fiind necesard realizarea
reformei  administratiei  publice, de
natura sa restructureze organizational

administratia publica prin descentralizare,
dar si prin prisma managementului adecvat
al capitalului uman si al finantelor publice,
prin reforme administrative, orientate spre
rezultat. In fond, aceastd tendintd este
in concordanta cu obiectivul primar al
administratiei publice de oricare nivel de
a presta servicii cat mai calitative pentru
populatie cu cheltuieli minime si sa asigure
durabilitate.

O organizatie devine eficienta daca
este formatd dintr-un personal eficient si
eficace totodata. Valoarea sectorului public
nu este data doar de mijloacele materiale
sau financiare de care dispune, cat mai ales
de valoarea aflatd in potentialul sdu uman
[11, p. 28]. O atentie deosebita trebuie de
acordat recrutarii si pregatirii personalului
propriu in scopul adaptarii la schimbarile
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din societate. Interventiile de formare a
personalului trebuie sa vina la cererea
functionarilor si a necesitatilor din teritoriu,
sa fie focusate pe rezultat si corelate cu
dezvoltarea sau imbunatatirea sistemelor,
proceselor si procedurilor de management
si prin crearea unei culturi organizationale
bazate pe leadership.

Dezvoltarea abilitatilor si competentelor
profesionale ale  functionarilor  din
administratia publicd vin sa determine
in mod semnificativ performanta unei
institutii publice si capacitateainstitutionala
a acesteia. Formarea profesionala a
functionarilor publici se defineste ca fiind un
proces planificat de modificare a atitudinilor,
comportamentului sau ale cunostintelor
si deprinderilor angajatilor din institutiile
publice, care are drept scop dezvoltarea
abilitatilor profesionale individuale pentru
a satisface nevoile prezente si viitoare ale
autoritatii publice. Din punctul de vedere al
scopului urmarit, consideram ca obiectivele
formarii profesionale rezida in urmatoarele:
contribuie la dezvoltarea abilitatilor,
cunostintelor si deprinderilor individuale
ale functionarilor publici; contribuie la
satisfacerea necesitatilor curente si viitoare
ale organizatiei in domeniul resurselor
umane si de personal; contribuie la
cresterea eficientei si eficacitatii activitatilor
din cadrul institutiilor publice si, implicit,
la cresterea performantelor institutiei. Din
punctul de vedere al formei de desfasurare,
formarea profesionala poate fi realizata
prin programe de formare alcatuite ca
urmare a efectuarii unor studii aprofundate
de evaluare a necesitatilor de training,
evaluarea minutioasa atat a calitatii
instruirii, cat sia instructorilor, a materialelor
didactice, arelevantei programelor propuse,
ceea ce va asigura imbunatatirea calitatii
acestora. Schimbarea depinde, in primul
rand, de competentele oamenilor care fac
administratiile publice sa fie transparente,
responsabile si in serviciul cetdtenilor, si
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toate acestea depind, la randul lor, de
atentia acordata formarii si perfectionarii
profesionale a resurselor umane din
administratia publica. Formarea trebuie
sa constituie un instrument esential
de punere in practica a reformei
administratiei publice in special, a
intregului proces socioeconomic de
reforma, in general.

Legislatia incurajeaza segmentul ce
tine de dezvoltarea profesionald, prin
alocarea a cel putin 2 la suta din fondul
de salarizare al unitatii [5, art. 213].nsa in
conditiile in care doar 10% [9, pag. 5] din
unitatile administrativ teritorial reusesc
sa achite salariile functionarilor proprii
din bugetul local, aceasta prevedere
legislativa, fara o autonomie financiara
locald, bazata pe crearea de bugete
solide, nu va atinge rezultatele scontate.

in Republica Moldova, in anul 2016
este adoptat un document de politici -
Strategia privind reforma administratiei
publice pentru anii 2016-2020, care
isi propune extinderea componentelor
reformelor si asupra administratiei publice
locale cu focusarea atentiei pe cetdtean in
scopul eficientizarii modului de prestare a
serviciilor [12].

Pornind de la premisa ca procesul
politic este influentat de trei variabile:
stabilitatea geo-politica, adaptarea
socio-economica si simbolismul politic,
constatam ca in Republica Moldova la
toate acestea exista o marja considerabila
de imbunatatire, care ar contribui esential
la eficientizarea si eficacitatea unui sistem
depasit. Administratia publica este parte a
acestui sistem. Orice reforma se efectueaza
prin intermediul administratiei publice,
iar o administratie publica ineficienta
compromite din start orice schimbare.
De ce este importanta in tot acest proces
administratia publica locala? Daca pornim
de la premiza ca democratia inseamna
pentru popor si prin popor, atunci
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schimbadrile ar trebui sa porneasca de la
suveran - cetatenii.

Unul din principiile administratiei
publice moderne, principiul subsidiaritatii
presupune ca in elaborarea de politici sau
in implementarea lor cea mai indicata
este administratia publica locala ca cea
mai aproape de cetateni si cea mai buna
cunoscatoare a realitatilor din teritoriu
sau, in unele cazuri, chiar implicarea
organelor sociale minore - familia, biserica,
organizatiile neguvernamentale. Anume
democratiile in care cetateanul se simte
parte componentda a procesului de
guvernare au cele mai stabile guvernari si
cei mai inalti indicatori la capitolul nivel de
trdi [8, p. 152]. Nu intotdeauna propunerile
venite de la cetateni sunt cele mai
convenabile, dar aici intervine administratia
cu expertiza, analize cu privire la eficienta si
impact ca argumente pro sau contra.

Administratia  publicd locala ca
implementator al politicilor guvernului in
teritoriu, prin obiectivele si actiunile sale,
trebuie sa tina in centrul atentiei omul si
aspiratiile acestuia spre bundstare. Pentru
a raspunde acestei cerinte, administratia
publicd locala ar fi necesar sa porneasca de
la trei premise: sa fie flexibila; adaptandu-se
noilor conditii; resursele cheltuite trebuie sa
gdseasca cea maibuna utilizare; sa raspunda
nevoilor pe termen lung. Utilizarea
resurselor vine deseori in contradictie
cu necesitatile societatii, fiind necesare
decizii de alocare, analize de impact si
eficientd, care deseori comporta tehnici
si metode matematico-statistice, implicit
experti in domeniul economiei. Cerintele
in crestere fata de functionarii publici si
alesii locali cer un anumit nivel de studii
din partea acestora, studii manageriale si
pregatire continua de-a lungul carierei sau
pe perioada mandatului, in cazul primarilor
sau consilierilor locali. In tranzitia de la
modelul de administrare sovietic, Republica
Moldova putea ocoli cu succes etapa



modelului clasic de administratie publica,
caracterizata prin control politic, bazat pe
ierarhie strict birocratica, conditionarea
administratiei publice de relatiile personale
si acelea de partid, care se rasfrang asupra
eficientei administratiei publice locale. Nu
s-a reusit. Apropierea de noile tendinte
de management public bazat pe principii
de participare, descentralizare, birocratie
participativa, pe piatd, alocarea eficienta a
resurselor si implicarea in procese a unui
contingent de functionari si alesi locali
foarte bine pregatiti, dar si a populatiei,
fiind anevoioasa. Acest aspect se resimte,
in mod deosebit, la nivel de administratie
publica locala, fapt care conduce Ia
cresterea disparitatilor dintre oras si sat, la
nivel de prestare a serviciilor, nivel de trai si
oportunitati.

Cum administratia publica locala poate
solutiona problemele majore care le
intampind, focusand atentia pe eficienta
si eficacitate? Strategia privind reforma
administratieipublicepentruanii2016-2020,
Planul de activitate al guvernului, Strategia
nationald de dezvoltare si strategiile
sectoriale, regionale si locale, cadrul legal,
par sa creeze toate premizele pentru
procese eficace. insa rapoartele partenerilor
de dezvoltare scot in evidenta indeplinirea
partiala a prevederilor planurilor de actiuni
nationale, fapt care influenteaza direct si
implementarea prevederilor care vizeaza
APL-urle. Coborand la nivelul administratiei
publice locale, se constata ca deseori la
nivel de wunitati teritorial-administrative
nu exista planuri de activitate, strategii
de dezvoltare, care prevad obiective,
termeni, responsabili, o consecutivitate
si o monitorizare a actiunilor cerute de
logica desfasurarii lucrurilor. Lipsa eficientei
la nivel de administrare publica locala
se rasfrange negativ asupra obiectivelor
planurilor nationale de dezvoltare, deci
asupra eficacitatii intregului sistem. Prin
urmare, la nivel de recomandare, propunem
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stipularea prin lege a obligativitatii
existentei strategiilor locale, a planurilor
de actiuni si a planului de dezvoltare
institutionald, a statutului localitatii.

De asemenea, utilizarea instrumentelor
din domeniul managementului, cum ar fi
Principiul Pareto si Principiul lui Parkinson,
pot fi de un real folos pentru eficientizarea
administratiei publice locale. Principiul
Pareto sau regula 80/20: poate fi utilizat
in APL prin identificarea si concentrarea
a 20% din actiuni care produc 80% din
rezultate; aflam care sunt cele 20% din
sursele care cauzeaza 80% din probleme si
ne concentram pe eliminarea acestora.

Principiul lui Parkinson spune ca
perceptia asupra unei sarcini va creste
in importanta si complexitate direct
proportional cu timpul alocat finalizarii
acesteia. Adica, cu cat deadlin-ul este mai
scurt pentru a termina un anumit lucru, cu
atat creste eficienta si atentia focalizata pe
finalizarea lui. Cu cat timpul alocat creste,
va creste si presiunea mentala si respectiva
sarcina devine mult mai grea, decat este de
fapt. Rezultatele sarcinilor cu deadline-uri
mai scurte sunt aproape intotdeauna egale
sau mai bune decat in cazul termenelor
limita lungi. Utilizarea acestor instrumente
impreuna cu CAF - cadrul comun de
autoevaluare a modului de functionare
a institutiilor publice, instrument de
autoevaluare a institutiei publice, prin care
angajatii acesteia identifica punctele forte
si slabe ale functionarii institutiei publice si
propun solutii de imbunatatire a activitatii.

Atentia sporitda asupra subiectelor ce
tin de planificare strategica, elaborarea si
evaluarea politicilor publice, managementul
proiectelor, managementul timpului si al
lucrului in echipa.

Un alt factor care afecteaza direct
eficienta administratiei publice este gradul
de politizare a administratiei. Politizarea
este definita ca fiind 0 actiune prin care se
acorda o semnificatie politica unei situatii
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lipsite de aceasta caracteristica; este o
practica abuziva de a atribui un caracter
politic fenomenelor ce nu comporta un
asemenea caracter”[7, p.358]. Este acceptat
un anumit nivel de implicare a politicului in
administratia publica, cu conditia sa nu fie
compromisa selectia functionarilor publici
pe baza meritului si a competentei. Exista
cateva efecte negative ale politizarii functiei
publice: competenta, partizanatul, lipsa
de transparenta. Competenta este prima
criticatd si se constata ca functionarii publici
aflati in functii de conducere acorda o
importanta deosebita relatiei cu superiorii,
care cel mai frecvent sunt ministri sau
secretari de stat si nu privesc spre baza
ierarhiei [2, p. 161]. O alta critica adusa
relatiei dintre sfera politica si administratia
publicd e partizanatul, intrucat functionarii
publici sustin politicile guvernantilor si
nu sprijina inovatia si creativitatea, in
administratia publica creandu-se mereu
0 casta a celor care impartasesc aceleasi
filozofii si in functia publica sunt promovate
si selectate persoanele care nu provoaca
conflicte si sustin partidul aflat la guvernare
[2, p. 163-164]. ,Lipsa de transparenta in
activitate, secretomania administratiei si,
in special, a varfului puterii executive” [2,
p. 164] reprezinta o alta critica invocata in
acest context si ar putea fi atenuatd prin
depolitizarea functiei publice, intrucat este
de la sine inteles ca acest factor reprezintd
un impediment pentru o adevdrata
democratie. O politizare excesiva conduce
la slabirea gradului de competenta in
administratie, a gradului de responsabilitate
si de eficienta.

Managementul  resurselor  umane,
indiferent cat de mult este adaptat si
imbunatatit, indiferent cate proceduri
de recrutare, retentie sau recompensare
a performantei se aplica, are rezultate
limitate in lipsa responsabilitatii reale. Cand
deciziile sunt luate aproape in totalitate
de politicieni, iar inaltii functionari publici,
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care in teorie ar trebui sa fie profesionistii
sistemului care sa ghideze si sa consilieze
decidentii politici, sunt in marea lor
majoritate numiti temporar, tocmai pentru
a putea fi schimbati mai usor, atunci o
politica reald de management a resurselor
umane in administratia publica este, practic,
o utopie [6, p. 8].

Evaluarea rezultatelor activitatii unei
entitati arata modul in care ea evolueazs,
gestioneaza resursele, atinge obiectivele
APL presupune adaptarea permanenta a
acesteia la conditiile pietei si la exigentele
populatiei. Mdsurarea performantei este
menitd de a stabili marimea si directia
relatiei efort-efect, legatura intre eficienta
si eficacitate, de a sublinia factorii externi
si interni asupra performantei. Efectuarea
unei analize a indicatorilor de performanta
in APL ar conduce la identificarea si
monitorizarea indicatorilor care ii reflectd
performanta, precum: servicii noi, loialitatea
si satisfactia cetatenilor si ar expune-o mai
putin riscurilor.

Acordul de Asociere contine o serie
de recomanddri cu privire la eficienta
si eficacitatea administratiei publice, dar
solutiile si modul de implementare a lor
apartin guvernului. Administratia publica
locald din Republica Moldova poate fi
un model de succes, pe interior, pentru
administratia publica centrala, in privinta
cresterii eficientei si eficacitatii. Aceasta se
explica prin faptul ca obiectul si subiectul
politicilor sunt mai aproape unul de altul,
suprafata si  numarul populatiei sunt
mai mici, ceea ce faciliteaza conducerea
proceselor si ofera posibilitatea de a
experimenta, avand ca puncte de reper
modele europene, dar tinand cont de
specificul national si prin respectarea
principiilor administratiei publice publicate
de SIGMA.

In urma cercetarii s-a ajuns la concluzia
ca orice proces decizional in administratia



publicalocala ar trebui sa aiba la baza criterii
clare de eficientd, cu ajutorul cdrora sa fie
selectata cea mai bunda variantda pentru
atingerea obiectivului stabilit, asigurarea
unui anumit nivel de eficienta si eficacitate
in activitatea administratiei publice locale
din Republica Moldova, fiind posibila prin:

1. Reforma teritorial-administrativa:
micsorarea numarului de unitati teritorial-
administrative.

2. Cadrul legal: simplificarea normelor,
procedurilor, proceselor; simplificarea
circuitului  actelor pentru obtinerea
avizelor; reproiectarea  formularelor
administrative prin introducerea
formularelor de autocertificare; stipularea
prin lege a obligativitatii existentei
strategiilor socio-economice locale, a
planurilor socio-economice si a planului
de dezvoltare institutionala, a statutului
localitatii.

3. Capital uman: atentie deosebita
acordata recrutarii si pregatirii personalului
propriu in scopul adaptarii la schimbarile
din societate; diversificarea metodelor
de motivare/stimulare a angajatilor din
administratia publica locala; interventiile
de formare a personalului trebuie sa vina
la cererea functionarilor si a necesitatilor
din teritoriu, sa fie focusate pe rezultat si
corelate cu dezvoltarea sau imbunatatirea
sistemelor, proceselor si procedurilor
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de management. Atentie sporita asupra
subiectelor ce tin de planificare strategicd,

elaborarea si  evaluarea  politicilor
publice,  managementul  proiectelor,
managementul timpului si al lucrului in
echipa.

4. Cadrul institutional: resursele

cheltuite trebuie sa-si gdseasca cea mai
buna intrebuintare, sa raspunda unor
nevoi pe termen lung, sa fie consolidata
capacitatea administrativa, capacitatea
de analiza, monitorizare si evaluare a
politicilor publice, sa fie depolitizata
functia publicd; sustinerea si promovarea
activitatilor economice, prin asigurarea
unorconditiiadaptatespecificuluiregional
sau local, implementarea standardului
de management al calitatii I1SO 9001
pentru imbunatatirea managementului
proceselor/activitatilor.

5. Evaluarea: analiza modului in care
administratia publica locala percepe
taxele, iar mai apoi aloca resursele
financiare; utilizarea Principiului Pareto
si al Principiului lui Parkinson; utilizarea
(CAF) cadrul comun de autoevaluare a
modului de functionare a institutiilor
publice ca instrument de autoevaluare
identificarii punctelor forte si slabe ale
functionarii institutiei publice si propun
solutii de imbunatatire a activitatii.
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