110}

trarea Publica, nr. 1, 2011

Adm

RIDICAREA NIVELULUI DE PREGATIRE
AFUNCTIONARILOR PUBLICI IN DOMENIUL
TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE $I DE

COMUNICATII

Eugenia CEBOTARU,
lector superior universitar,
Academia de Administrare Publica

de pe langa Presedintele Republicii Moldova

SUMMARY
The purpose of this paper is to review the objectives and actions under these
objectives pertaining to civil servants training and certification in information
and communication technologies ande-governance. All at once, to indicate which
institutions are responsible for this action to the terms of achievement. And of
course, the role of Academy of Public Administrationtraining and certification of

national civil servants.

A pune la dispozitie serviciile
administrative prin mijloace electronice,
inseamna a crea beneficii atat pentru
cetdteni, mediul de afaceri, utilizatori, cat

* i pentru adruinistratia publica. Guvernarea

electronici va contribui, in primul rind, la
cresterea gradului de transparenta si a

. eficientei in institutiile publice, la
" imbunatatirea productivitatii prin utilizarea

tehnologiei informatiei si, nuin ultimul rand,
la reducerea coruptiei.

Daci e si ne referim la activitati de
instruire §i specializare, atunci putem
mentiona, ¢i introducerea tehnologiei

- informationale (TT) in birourile de lucru la

toate nivelurile, creeaza necesitatea unei

: instruiri corespunzitoare a functionarilor

publici. Nefamiliarizarea lor cu potentialul

. oferit de noile tehnologii si lipsa instruirii
i aferente pot conduce la o reactie de

“ren

respingere din partea acestora, viciind
efectul scontat de pe urma substantialelor
investitii facute de Guvern in acest
domeniu.

Este imbucurator faptul ci un numar

impunator de functionari publici sunt deja
familiarizati cu instrumentele TI. Acest
lucru este in strictd concordantd cu
raspandirea folosirii cal culatorului personal
in cadrul administratiilor publice, care in
prezent este variabild. Programul de
rispandire a instrumentelor TI si a
retelelor informationale trebuie insotit de
un program de instruire in operarea pe
calculator.

Este foarte important sa gtim cum stim
in prezent la capitolul informatizarea
administratiei publice, dar si care sunt
aptitudinile functionarilor publici in acest
domeniu. Pentru a aduce o anumita
contributie in acest domeniu, am gasit de
cuviinta sa descriem situatia la capitolul
nstruirea functionarilor publici. Sa vedem,
care sunt obiectivele principale si actiunile
prevazute de aceste obiective la nivel
national i care sunt institutiile responsabile
in scopul realizarii acestor obiective.
Republica Moldova, fiind un stat-meinbru
al Pactului de Stabilitate pentru Europa de
Sud-Est, a semnat incd in iunie 2002



Declaratia de Intentie si si-a asumat
responsabilitatea edificdrii societatii
informationale bazate pe principiile
consfintite in Statutul ONU. in Declaratia
Universald a Drepturilor Omului si in
Carta edificarii societatii informationale
globule de la Okinawa in 2000.
Documentele mentionate, precum si
Decretul Presedintelui Republicii Moldova
Privind edificarea societatii
informationale n Republica Moldova'.
Hotararea Guvernului Republicii Moldova
Privind aprobarea politicii, de edificari'
a societatii informationale in Republica
Moldova’, au servit drept baza
conceptuald pentru elaborarea Strategiei
Nationale de edificare a societafii
informationale in Republica Moldova.
Putin mai tirziu. in 2005, a fost aprobata
Strategia Nationald de edificare a
societatii informationale - ..Moldova
electronica", conform anexei nr. | si Planul
de actiuni pentru realizarea Strategici
Nationale de edificare a societatii
informationale - ..Moldova electronica",

conform anexei nr.2' (in continuare -Strategia).

Aceasta Strategie stabileste drept una
din prioritati implementarea guvernarii
electronice si anume n cadrul realizarii
acestei strategii. Republica Moldova a
lansat implementarea guvernarii
electronice (in continuare -e-guvemure).
La etapa actuald, este foarte important sa
fie solutionate, in primul rand. problemele
ce tin de pregdtirea administratiei publice
si a societatii, in ansamblu, in domeniul
formarii infrastructurii e-guvernarii si
utilizarii la scard larga a tehnologiilor
informationale n diferite domenii.

Intru executarea prevederilor Strategici
Nationale de edificare a societatii
informationale si a Planului de actiuni
pentru realizarea acesteia, 1n
scopul eficientizdrii procesului de

implementare n TIC (tehnologiilor
informationale si de comunicatii) in
activitatea autoritdtilor administratiei
publice. Guvernul s hotarat sa aprobe
Conceptia guverndrii electronice si sa
stabilit ca Ministerul Educatiei si
Tinerelului, de comun acord cu Academia
de Administrare Publicda pe langa
Presedintele Republicii Moldova (in
continuare - Academia de Administrare
Publicd) si Ministerul Dezvoltarii
Informationale, pana la | septembrie 2006,
sa elaboreze si sa aprobe Normele
metodologice privind instruirea si
certificarea functionarilor publici in
domeniul TIC si al e-guvernarii.

Conform Normelor metodologice
privind instruirea si certificarea
functionarilor publici in domeniul
tehnologiilor informationale si de
comunicatiisiae-guvemariifincontmuare
- Normele mctodulogice) Academia de
Administrare Publica elaboreaza planuriie-
grafic de instruire si certificare a
functionarilor publici, care sunt aprobate
de catre Guvernul Republicii Moldova
(prin comanda dc stat).

Academia de Administrare Publica
elaboreaza si coordoneaza cu Ministerul
Educatiei si Tineretului si Ministerul
Dezvoltdrii Informationale:

- programele de instruire si de evaluare;

- cerintele fatd de centrele de instruire
a functionarilor publici si requlamentul de
functionare a acestora;

- cerintele fatd de centrele de testare,
in care va avea loc certificarea
cunostintelor functionarilor publici.
in bazd cerintelor respective, Academia
de Administrare Publicd, in colaborare cu
Ministerul Educatiei si Tineretului si
Ministerul Dezvoharii Informationale
desemneaza institutiile in care vor fi
deschise centre dc instruire si testare,
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Centrele de mstruire §i de testare sunt
organizate in urmatorul mod:

- pentru functionarii publici de rangul
I - in Academia de Administrare Publica;

- pentru functionarii publici de rangul
II - in Academia de Administrare Publica
gi in institutii de invatdmant superior;

- pentru functionarii publici de rangul
I - in Academia de Administrare Publica,
in institutiile de invatamant superior §i in
alte institutii, care vor corespunde
cerintelor inaintate pentru aceste centre®,
In conformitate cu comanda de stat de
instruire §i certificare a funcfionarilor
publici, organele administratiei publice
centrale §i locale trebuie sa delege
functionarii publici la cursurile de instruire
si examenele de certificare.

Totodata, functionarii publici pot solicita
certificarea cunostinjelor in domeniul TIC
§i e-guvernarii §i fara ca sd urmeze in mod
obligatoriu cursurile de instruire. insa

* Academia de Administrare Publica

formeaza comisiile de evaluare i
organizeazA testarea functionarilor publici

- in centrele de testare desemnate.

Conform Normelor metodologice,
functionarii publici, care in urma evaluérii
vor acumula numérul stabilit de credite de
studii, vor primi Certificatul National de
Operare pe Calculator - documentul ce

atesta nivelul de cunoagtere a TIC si a
{ bazelor e-guvernirii.

Unul dintre obiectivele principale este

‘ sporirea nivelului de pregdtire in

domeniul TIC a angajatilor publici. Cu
sustinerea Programului Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare ,,Suport in edificarea e-
guvernarii in Republica Moldova”, in

. perioada martie-mai 2007 a fost

implementat Proiectul -pilot de instruire
a 190 de functionari publici in sfera TIC
§i e-guvernarii, realizat de Universitatea
Tehnicad a Moldovei in colaborare cu

Academia de Administrare Publica,
Ministerul Administratiei Publice Locale,
Ministerul Educatiei gi Tineretului,
Universitatea de Stat “Alecu Russo” din
Bialti §i Universitatea de Stat
“B.P.Hagdeu” din Cahul, in conformitate
cu Normele metodologice privind
instruirea §i certificarea functionarilor
publici in domeniul tehnologiilor
informationale §i de comunicatii i a e-
guveruarii.

in semestrul 1 al anului 2007, in
colaborare cu Grupul de experti din cadrul
Aparatului Guvemului finantat din Fondul
fiduciar multidonator, Academia de
Administrare Publica a realizat 2 cursuri
de mstruire pentru 40 de functionari din
administratia publica centrala —,,Utilizarea
tehnologiilor informationale”.

Pe parcursul anului 2007, in raioanele
republicii, au fost organizate cursuri de
instruire in domeniul TL, pentru secretarii
consiliilor locale, precum §i pentru
functionarii din primarii.

La compartimentul IT numit
Guvernarea i democratia electronica,
unu] dintre obiectivele prevazute este
Reingineria autoritdtilor administratiei
publice pentru alinierea la ceringele
guverndrii electronice.

Una dintre actiunile acestui
compartiment este a) cercetarea §i
evaluarea aplicatiilor din domeniul e-
guverncel, dle instingiilor guvernamentale
(termenul de realizare indicat a fost stabilit
pentru anii 2005-2007). Institutiile
responsabile pentru aceasta actiune sunt
pe langa Academia de Stiinte a Moldovei,
ministerele de ramura §i Academia de
Administrare Publica.

Conform Strategiei de reforma a
administratiei publice centrale,
implementarea TIC in activitatea
administratiei publice implica in mod



obligatoriu reingineri a proceselor de
administrare si de luare a deciziilor*.
Realizarea acestei actiuni a fost
preconizata pentru anii 2005-2010.

Un alt obiectiv important prevazut este
sporirea nivelului de pregatire Tn
domeniul TIC a angajatilor. Una dintre
actiunile prevdzute de acest obiectiv este

a) instruirea ti certificarea
functionarilor publici pentru utilizarea

eficienta a noilor tehnologii, inclusiv
prin formt de instruire la distanta.
Realizarea acesrei actiuni a fost

preconizata pentru anii 2006 - 30% si 2010
- 70%. Pentru aceasta actiune este
responsabila doar Academia de
Administrare Publica.

O altd actiune, tot atat de importanta,
prevazuta de acest obiectiv este b)
organizarea cursurilor de specializare
pentru managerii de infrastructura TIC,
personalul de ‘nregistrare a
documentelor si personalul de la
ghiseele de lucru cu publicul. Realizarea
acestei actiuni a fost preconizata pentru
anii 2005-2007. Pentru aceasta actiune
sunt responsabile ministerele si asa-
numitele pe atunci departamente.

Aceasta actiune urmareste scopul de a
accentuasi a imbunatati abilitafile specifice
ale cadrelor de conducere responsabi le cu
infrastructuralT, mai ales ale managerilor
de retea, personalului de inregistrare a
documentelor si personalului de la ghiseele
de relatii cu publicul, pentru a se famil iariza
cu noile servicii si a le face eficiente Tn
slujba cetatenilor, prin familiarizarea
acestora cu ultimele inovatii tehnologice
si legislative. Cursurile de specializare vor
utiliza materialele metodologice de
instruire editate special penlru acordarea
consultantei necesare organizarii acestor
cursuri la nivel national.

La compartimentul 111 numit

Economia electronica este indicat
obiectivul ce tine de sporirea gradului
de pregatire a reprezentantilor
mediu/ui de afaceri si  institutiilor
publice Tn domeniul economiei

electronice, promovarea avantajelor e-

comertului.

Una dintre aceste actiuni ce fine de
realizarea acestui obiectiv este
a) elaborarea programelor

guvernamentale de instruire si
perfectionare in domeniul e-comertului
si e-busimssului pentru  functionarii

publici si managerii /specialistii  din
sectorul privat si sistemul financiar-
bancar. Pentru aceasta actiune sunt
responsabile atat Ministerul Educatiei, cat
si sectorul privat.

O alta actiune, totatat de importanta,
ce tine de realizarea acestui obiectiv este
h) sustinerea cursurilor si seminarelor
de instruire  pentru
mediului de afaceri si
publice referitor

institutiilor
la posibilitagile  si
avantajele oferite  de comertul
electronic. Realizarea actiunii a fosi
preconizata pentru anii 2005-2010. Pentru
aceasta actiune sunt responsabile atal
Academia de Administrate Publica, cat si

sectorul privat.

La compartimentul 1V numit Educatia
electronica este indicat obiectivul ce tine
de asigurarea conditiilor pentru ca
functionarii  publici din autoritatile
administratiei publice centrale si locale
sd cunoasca si sa aplice TIC
(tehnologii informationale si de
comunicatii) Tn volumul prevazut de
ECDL (European Computer Driving
Licence).

Una dintre actiuni este ui elaborarea
si implementarea curricutumulin
"Tehnologii informai tonale si de
comunicatii pentrufunctionarii  publici'

c
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(termenul de realizare indicat 1-au
constituit anii 2005-2006). Pentru aceasta
actiune sunt responsabile Ministerul
Educatiei, Aparatul Guvernului si
Academia de Administrare Publica.

O alta actiune ce tine de realizarea
acestui obiectiv este b) elaborarea gi
editarea manualelor gi a ghidurilor
metodice pentru predarea disciplinei
. TIC pentru funcfionarii publici”,
Realizarea actiunii a fost preconizata
pentru anii 2005-2006, Responsabili pentru
aceastd actiune au fost atit Ministerul
Educatiei, cit si Academia de
Administrare Publica.

O alta actiune ce {ine de realizarea
acestui obiectiv este ¢) organizarea

. cursurilor de perfectionare a

Sunctionarilor publici in domeniul TIC.
Realizarea actiunii a fost preconizata
pentru anii 2005-2007. Responsabili pentru
aceasta actiune au fost numiti atat Aparatul

L Guvernului, cit si Academia de
Administrare Publica.

Aceste actiuni se concentreaza pe
instruirea functionarilor publici ca utilizatori
ai tehnologiei informationale, avand doua

" aspecte:

- furnizarea cunostintelor de baza privind
operarea pe calculator a tuturor

- functionarilor publici;

- sporirea nivelului cunostintelor celor

; care deja au notiuni de baza.

- Aici putem mentiona, ca, actualmente,
la noi in {ard avem posibilitate de a fi
evaluati in domeniul TIC atit la nivel
european modelul “Licentei Europene de
Operare pe Computer” (ECDL), cét si la
nivel national - Certificarea functionarilor
publici si eliberarea certificatelor CNOC.

Cursurile de mstruire si perfectionare
vor urma modelul ECDL, care a fost
adoptat ca standard de guvernele mai
multor tari. Ministerul Educatiei trebuie sa

recomande aceastd abordare tuturor
liceelor cu profil tehnic; ECDL a fost
propus tuturor statelor-membre ale UE ca
certificat standard pentru calificarea de
bazi in utilizarea calculatorului.

Planul asigura fiecarui functionar public
un curs de instruire de 30 de ore, atat
pentru incepatori, cat si pentru avansati.
Cursurile ECDL sunt adaptate problemelor
speciale legate de motivarea functionarilor
publici. In scopul de a evita luarea
oamenilor de 1a locul de munca pe perioada
instruirii, se va recurge — acolo unde va fi
posibil - lametodele invatdmantului de la
distanta.

Cursurile constau, in mare parte, in
practica efectiva pe calculator si necesita
structuri adecvate pe infreg teritoriul tarii.
Centre cu laboratoare pentru instruirea si
certificarea ECDL sunt infiintate in diferite
institutii de invatamant din tara.

In Moldova, angajatii publici trebuie sa
obtini permisul ECDL, actualmente exista
deja mai multe institutii acreditate. In prima
faza, in program au fost implicati un numar
impunitor de angajati publici. A fost
elaborat §i un set de manuale de instruire
a functionarului public formate din 7
module:

1. Concepte de bazi ale tehnologiei
informatiei.

2.Utilizarea computerului si
organizarea fisierelor.

3. Procesare de text - Word.
4. Calcul tabelar — Excel.

5. Baze de date — Access.

6. Prezentari — Power Point.

7. Internetul si posta electronica.

Putinmai tarziu, in 2008, a fost elaborat
un alt plan de actiuni numit Planul de
actiuni pentru realizarea Strategiei
Nationale de edificare a societitii
nformationale — ,,Moldova electronica”.
Unul dintre obiectivele principale ale



acestui plan este sporirea nivelului de
pregatire n domeniul TIC a
functionarilor publici.

Una dintre actiuni este instruirea si
certificarea  functionarilor publici
pentru utilizarea eficienta a noilor
tehnologii, inclusiv prin forme de
instruire la distantd. Termenul stabilit de
realizare integrala a acestei actiuni a fost
stabilit pentru anii 2006-2010. Institutia
responsabild pentru indeplinirea acestui
obiectiv a fost desemnatad doar Academia
de Administrare Publicd. Sursele de
finantare preconizate pentru mdeplinirea
acestui obiectiv sunt atat resurse proprii,
cat si suportul donatorilor. Termenul de
realizare Tn anul 2008 a fost indicat pe
parcursul anului. Rezultatele preconizate
pentru anul 2008 sunt Certificarea
functionarilor publici si eliberarea
certificatelor CNOC.

fnca in anul 2006, prin decizia
Consiliului metodic al Academiei de
Administrare Publica, a fost elaborat un
set de manuale de iristruire a functionarului
public format din 8 module:"

1. Concepte debazaale tehx)lcgjdinfm

2. Sisteme de operare.

3. Procesare de text.

4. Calcul tabelar.

5. Baze de date.

6. Prezentari.

7. Internetul si posta electronica.

8. Societatea informationala si
guvernarea electronica.

Programele analitice din componenta
modulelor 1-7 sunt orientate spre aspectele
aplicative ale TTC, obiectivul general fiind
formarea abilitdtilor practice de lucru cu
calculatorul si aplicatiile respective.
Programa analitica din componenta
modulului 8 vizeazad aspectele social-
economice si legislativ-normative ale
societatii informationale si e-guvemarii in
Republica Moldova.

Functionarul public alege Tn mod

individual modulele pentru care doreste sa
treacd evaluarea si sa obtina certificatul
respectiv, insa modulele 1,2,7 si 8, nivelul
de baza, sunt obligatorii. Acest set de
manuale este elaborat in cadrul Proiectului
"Sustinerea implementarii e-guvemarii in
Republica Moldova".

In structura Academiei de Administrare
Publicd un loc aparte 7l ocupa
Departamentul dezvoltare profesionald,
care este 0 subdiviziune structurald din
cadrul Academiei, misiunea cdruia consta
in planificarea, organizarea si desfasurarea
procesului de dezvoltare profesionald a
personalului din autoritatile publice si din
alte institutii publice si private.

Pentru fiecare an este elaborat Planul
cursurilor de dezvoltare profesionala a
personalului din autoritatile publice,
organizate in cadrul Academiei de
Administrare Publica. Pe langa cursurile
de dezvoltare profesionald a personalului
din autoritatile publice, sunt planificate si
cursuri ce tin de utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii.

Categoriile de participanti la aceste
cursuri sunt atatpersonalul din autoritatile
adrninistratiei publice locale de nivelurile |
sil, cat si personalul din autoritatile
administratiei publice centrale.

Dacd ar fi sa ne referim la anul in curs,
conform Planului cursurilor de dezvoltare
profesionald a personalului din autoritatile
publice, organizate in cadrul Academiei de
Administrare Publicd Tn semestrul 1 al
anului 2011, la comanda de stat’ vor fi
organizate cursuri in domeniul TIC, cel

putin, o datad in lundcate 25-3 5 de utilizatori.

Insa pe intreaga perioadd, Tn 1994-2010,
Tn cadrul Departamentului dezvoltare
profesionala si-au perfectionat
calificatia Tn domeniul TIC un numar
impundtor de functionari publici.

Astfel, conducerea de tip informational
trebuie sa conduca la:

-ridicarea nivelului de competenta Tn
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utilizarea TI, atat pentru cei care au deja
abilitati, cat si pentru cei care utilizeaza
pentru prima data un calculator;

- cresterea productivitafii tuturor celor
care lucreazi cu calculatorul;

- realizarea unei amortiziri serioase a
investitiilor facute in TI;

- asigurarea ca toti utilizatorii de
calculatoare inteleg cum poate fi eficient
folosita T1 i ca acestia sunt familiarizati
cu problemele de calitate implicite;

- crearea abilitatilor care si deternine
pe oricine, indiferent de nivelul si tipul
scolarizirii, s doreasca sa devina o parte
a “societatii informationale”.

Permisul european de conducere a
computerului este o conditie obligatorie

pentru un loc de munci decent in orice
tard din Europa. S speram ca in timpul
cel mai apropiat, si in Moldova, definerea
oricarui dintre aceste certificate - fie la
nivel national, fie la nivel european - vor
constitui conditii obligatorii la angajarea
functionarilor publici.

Detinatorul certificatului ce atesta
cunoagsterea TIC si a bazelor guvernirii
electronice va avea prioritate in cazul
atestarilor i promovarilor in functie.

Informatizarea administratiei publice
nu inseamna reducerea functionarilor
publici, ci specialisti mai bine pregatiti,
specialisti care sa ofere cetatenilor
republicii noastre servicii de cea mai
inalta calitate.
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Republicii Moldova in semestrul | al anului 2011 la comanda de stat, Conform Hotararii
Guvernului Republicii Moldova nr. 1114 din 06.12.2010.
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