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SUMMARY

In the article it is treated the evaluation of professors and educational managers.
1t is clarified the notion of performances, the performance characteristics. It is dis-
cussed the standard of performance of professors/managers and indices of standards.
Performance evaluation is proposed under criteria, with a certain goal and objectives.
There are set evaluation stages, methods, techniques, and errors.

On societatea moderna, asistenta
sociala a devenit o activitate complexa,
multidisciplinard si onalt specializata.
Profesia de asistent social a evoluat foarte
rapid on ultima perioada de la asistarea
cu mijloace clasice de ordin material,
psihologic si social a persoanei aflate
on dificultate la asistenta grupurilor, a
comunitatilor cu probleme sociale aflate
temporar on crizd. Asistentul social
joaca un rol esential on constientizarea
necesitatilor si drepturilor ce le au per-
soanele sau grupurile aflate on nevoie on
scopul gasirii unor solutii corespunzatoare

de integrare normala a acestora on viatd, de
incluziune sociala. Asistentul social ofera
cunoastere si acces la servicii specializate,
orientBndu-i catre ontelegerea corecta a
cadrului legislativ de protectie sociala.
On practica asistentei sociale ontslnim
atet domenii traditionale de interventie,
cBt si domenii moderne, iar problematica
sociald aparuta de-a lungul timpului a
impus aparitia unor noi metodologii.
Probabil, on viitor vor aparea noi domenii,
on functie de problemele sociale de la
momentul respectiv. Printre domeniile
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traditionale de interventie mentiondm:
asistenta sociala centratd pe bunastarea
copilului (integrare /reintegrare familiala,
adoptie si plasament familial, ongrijire
rezidentiald), asistenta sociald a familiei
(consiliere, educatie, planificare), asistenta
sociald a persoanelor vBrstnice, asistenta
sociala a persoanelor cu dizabilitati,
asistenta sociala a persoanelor sarace etc.
Ca domenii moderne de interventie exista:
asistenta sociala a persoanelor dependente
de droguri si alcool, asistenta sociala
a persoanelor afectate de HIV/SIDA,
asistenta sociala a copiilor strazii, asistenta
sociala a copiilor abuzati, asistenta sociala
a familiilor cu probleme (dezorganizate,
fara adapost, violenta domestica), institutii
totale (onchisori, spitale, centre de plasa-
ment).

Majoritatea studentilor de la facultatile
de asistenta sociald se ontreaba: unde
poate fi practicata aceasta profesie? Putem
lista urmatoarele sectoare sociale on care
prezenta asistentului social este absolut
necesara: sectorul de protectie sociala,
administratie publicd (primarii, consilii
locale), sectorul sanitar (spitale, policlinici,
dispensare), sectorul educational (scoli,
licee), sistemul de justitie (serviciul de
probatiune), biserica (institutiile religio-
ase), organizatiile neguvernamentale.

Grupurile-tinta ce reprezintd cempul
de actiune on asistenta sociala sunt
urmatoarele: persoane sarace, someri,
victime ale violentei domestice, persoane
discriminate si izolate social, persoane cu
handicap, copii abuzati (fizic, emotional,
sexual) si maltratati, persoane care se
confruntd cu probleme maritale, batreni,
delincventi, persoane ce abuzeaza de
droguri si alcool, care se confruntd cu
oncalcarea drepturilor omului, familii
monoparentale, familii aflate on divort

si separare, persoane fara adapost, ho-
mosexuali, persoane care se confrunta
cu pierderi multiple, boala mentala,
prostitutie si trafic de persoane, refugiati,
persoane suicidare, cu HIV/SIDA,
institutionalizate. On procesul practic de
rezolvare a problemelor ontBlnim planuri
de interventie care pot fi dezvoltate fie la
nivel individual (abandon scolar, violenta
domesticd), la nivel comunitar /grup (ten-
siuni si violente de natura etnica, institutii
totale) sau la nivel socioglobal (reteaua
de asistenta sociala, sistemul legislativ,
cooperare institutionald). Exista cBteva
roluri practice on interventiile de asistenta
sociald: consilier (pentru indivizi, familii,
grupuri), consultant, formator, planifica-
tor al politicilor sociale, manager de caz
(evaluarea nevoilor, plan de actiune,
proceduri de interventie, evaluare), avocat
social (pledarea pentru cauza clientului on
fata diverselor institutii).

La ora actuala, pedagogia sociala
reprezintd o necesitate recunoscuta de catre
majoritatea specialistilor, ca un serviciu
educational important pentru dezvoltarea
comunitara aldturi de celelalte servicii pub-
lice (sanatate, protectie sociald). Funda-
mental pentru viitorii pedagogi sociali este
ontelegerea esentei acestei profesii. Teoria
pedagogiei sociale contine trei elemente
structurale extrem de importante:

a) pedagogul social (educatorul so-
cial);

b) persoana asistata (client, copil, elev,
beneficiar);

¢) mediul social.

On cadrul acestor relatii se desfasoara
procesul de rezolvare a problemelor. Lipsa
unuia dintre aceste elemente structurale
face dificild orice oncercare de aducere
a clientului la parametrii functionali din
punct de vedere social.



Pedagogul social, ca prim element
structural, este cel care asista clientii on re-
zolvarea propriilor probleme. El intervine
atunci cBnd persoanele se confruntd cu
diverse dificultati, cu imperfectiunea si di-
verse alte probleme. Misiunea pedagogului
social se regaseste on participarea la rezol-
varea problemelor sociale comunitare, on
cresterea calitatii vietii grupurilor sociale
vulnerabile, on ombunatatirea functionarii
sociale a persoanelor, ontrucst reface ceea
ce a fost dereglat. Conceptul de educatie
este considerat a fi ,,inima” pedagogiei so-
ciale, ontrucst pedagogul social contribuie
la tratarea bolilor sociale, societatii on
ansamblu atBt prin terapie sociald, con-
siliere, cBt §i prin schimbare sociala. De
aceea, on practica, un bun pedagog social
are nevoie, on primul rBnd, de deprinderi,
apoi de cunostinte teoretice (psihologie
sociald aplicata, teorii §i metode specifice
de interventie, psihologie, informatica
si statisticd, drept, psihopatologie si alte
discipline aplicative) si nu on ultima
instantd de vocatie, conditie primordiala
on practicarea profesiei de educator social.
La baza acordarii ajutorului on procesul
de rezolvare a problemelor se afla ceteva
valori fundamentale: valori orientate
spre individ (respect fata de persoana,
demnitate, respectarea intimitatii, dreptul
la optiune, confidentialitate) si valori
orientate spre comunitate (respect fata
de traditiile si modelul cultural local,
cooperarea cu actorii locali, adaptarea la
specificul comunitatii).

Dreptul de a beneficia de educatie
sociala este un drept universal al tuturor
persoanelor si se acorda on conformitate
cu legislatia fiecarei tari.

Ca obiective ale interventiilor de
asistentd sociald distingem: schim-
barea sociala prin ajutarea clientilor sa

functioneze la parametrii normali din punct
de vedere social, rezolvarea problemelor
sociale la nivel comunitar, dezvoltarea
personala, realizarea incluziunii sociale,
eliminarea formelor de violenta la nivel
comunitar etc. Toate aceste obiective au
ca finalitate satisfacerea nevoilor sociale,
acestea reprezentsnd ,,...ansamblul de
cerinte indispensabile fiecarei persoane
pentru asigurarea conditiilor de viata on
vederea integrarii sociale”.

Pedagogia sociald functioneaza
on anumite contexte sociale, culturale,
legislative, politice si economice, acestea
constituind cel de-al treilea element struc-
tural prezent on ,,paradigma pedagogiei
sociale”. Gradul de dezvoltare a societatii,
ideologia pe care se bazeaza guvernele,
vointa politicd si gradul de asumare a
responsabilitatilor constituie un mediu fa-
vorabil sau mai putin favorabil dezvoltarii
programelor de educatie sociala. Pedago-
gia sociald asigura asistarea persoanelor si
a grupurilor on definirea propriilor prob-
leme, identificarea dezechilibrelor dintre
indivizi si mediul social, identificarea
potentialului de rezolvare sau ameliorare a
problemelor, functionarea sociald normala
a clientului.

Pedagogul social crecaza premisele
pentru a depdsi cu succes situatiile di-
ficile, uneori de criza prin care trec la
un moment dat clientii sdi, ajutndu-i sa
devina capabili sa-si gestioneze propria
existentd. Pedagogul social intermediaza
relatia dintre necesitatile clientilor si cele
ale societatii. Pedagogul social se implica
atunci cend ontre client si mediul on care
traieste se manifestd sau exista pericolul
sd se dezvolte un dezechilibru. Atunci
pedagogului social oi revine sarcina de a
determina cauzele dezechilibrului si de a
ameliora aceasta stare de fapt.
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Un principiu de baza al activitatii peda-
gogului social ol constituie obligatia de a
nu se substitui clientului sau on acest pro-
ces, ci de a-1 sprijini on vederea atingerii
scopului propus: de a-i asigura abilitatile
necesare pentru o viatd independenta.

Pedagogia sociala, ca domeniu impor-
tant al educatiei, se ocupa atst on teorie, cBt
si on practica de situatiile de viata dificile
ale oamenilor considerati izolati sau ca
grup si de mediul lor de viata. Sarcina
specifica pedagogiei sociale constd on
crearea pentru acesti oameni, respectiv
grupuri, a premiselor pentru depasirea
situatiilor grele cu care se confrunta.
Aceasta se realizeaza printr-o functie de
intermediere ontre necesitatile individului
si cele ale societatii.

O caracteristica a profesiei de peda-
gog social provine din aceea ca relatia
cu clientul este o relatie de sustinere pe
termen lung, ceea ce subliniaza diferenta
fata de ritmul activitatilor pedagogului
social. Abordarea problemelor, cu care se
confrunta pedagogul social on procesul de
onsotire a vietii de zi cu zi a clientilor sai,
implicd un timp mai ondelungat, precum
si o relatie intensiva. Principala atributie
a pedagogului social este organizarea
comund a vietii §i activitatii cotidiene,
cu indivizi separati sau cu grupuri. Ast-
fel, pedagogul social completeaza sau
onlocuieste partial functiile familiei.

Principiul acordarii asistentei psiho-
logice, pedagogice si sociale este funda-
mental pentru profesiunea de pedagog
social. Profesia de pedagog social se
bazeaza pe valorile ajutorarii, pe demni-
tatea si valoarea persoanei, pe importanta
relatiilor interumane, pe integritatea etica
si competenta on practica. Cu aceste valori
ca principii definitorii, obiectivele peda-
gogiei sociale sunt:

- ombunatatirea functionarii societatii
si amplificarea interactiunilor indiviz-
ilor, familiilor, grupurilor, organizatiilor
si comunitatilor prin implicarea aces-
tora on atingerea obiectivelor, dezvol-
tarea resurselor, prevenirea si solutionarea
dificultatilor;

- dezvoltarea unor programe de cer-
cetare si utilizarea rezultatelor acestora,
a cunostintelor si a deprinderilor care
ombunatatesc practica asistentiala.

Pedagogul social mai poate fi de-
numit consilier social, educator social,
educator de sprijin. Caracteristica de
baza a profesiei de pedagog social este
focalizarea simultana atst pe persoane,
cBt si pe mediile sociale si fizice care le
influenteaza. On primul rBnd, pedagogii
sociali fac eforturi menite sa ,,amplifice
capacitatile oamenilor de onfruntare si
solutionare a problemelor de dezvoltare”.
Ei colaboreaza cu clientii on evaluarea
trebuintelor pentru o bund functionare
sociald, prelucreaza informatiile astfel
oncat sd le sporeasca clientilor capacitatea
de a descoperi solutii, dezvolta deprinderi
pentru solutionarea problemelor de viata
si creeaza suportul schimbarii.

On al doilea rBnd, pedagogii sociali
conecteaza clientii la resurse si servicii,
o strategie vitala on orice proces de
schimbare. Ei nu fac doar legatura ontre
clienti si servicii, ci sustin beneficiile op-
time, dezvolta retele de comunicare ontre
organizatiile din reteaua lor de servicii
sociale si fac posibil accesul la resurse. On
cazul on care resursele necesare nu exista,
practicienii genereaza noi oportunitati,
programe si servicii. Ca proces de co-
laborare si consultantd, pedagogul social
se bazeaza pe cunostintele, valorile si
deprinderile acumulate ale clientilor pentru
clarificarea problemelor, recunoasterea



punctelor tari, discutarea optiunilor i iden-
tificarea potentialelor cai de actiune. On
calitate de consultanti, pedagogii sociali
osi mobilizeaza clientii respectendu-le
competentele, apelend la punctele lor tari
si colaborend cu ei pentru gasirea unor
solutii. Aceste activitati de consultanta
distribuie asistentii sociali on rolurile de
mobilizator, facilitator, planificator.
Pedagogul social angajeaza indivizii,
familiile si grupurile mici on procese de
consiliere, astfel el oncurajeaza actiunea
ajutend ,,0amenii sa-si identifice nevoile,
sa-si clarifice problemele si sa-si dezvolte
capacitatea de a le solutiona eficient”
(Brieland, Costin si Atherton, 1985, p.
159). Cu alte cuvinte, ca mobilizator, peda-
gogul social devine un agent al schimbarii
care ,,utilizeaza diverse abordari on
vederea asigurarii conditiilor necesare
clientilor pentru atingerea obiectivelor lor,
solutionarea problemelor de viatd, anga-
jarea on procesele naturale de dezvoltare
si ondeplinirea sarcinilor lor” (Maluccio,
1981, p. 19). On contextul lucrului cu
grupuri, pedagogul social ajuta ,,grupul
sd-si dezvolte cultura de sprijin on cadrul
céreia membrii grupului pot sa conteze unii
pe altii pentru ajutor reciproc on depasirea
problemelor” (Toseland si Rivas, 1998, p.
254). On calitate de mobilizatori, prac-
ticienii se consulta cu sistemele-client in-
dividuale si familiale pentru ombunatatirea
functionarii sociale prin modificarea com-
portamentului, a modelelor relationale si
a mediilor sociale si fizice. On calitate de
specialisti on resurse educationale pentru
grupuri formale, educatorii sociali fac
prezentari, mediaza forumurile publice
si conduc sesiunile grupurilor de lucru.
Uneori, instructorii sunt angajati sa se
ocupe de organizare; alteori, organizatiile
oncheie contracte cu pedagogi sociali

pentru asigurarea unor cursuri specifice de
instruire. Instructorii eficienti selecteaza
metodele si materialele-sursd pe baza
cercetarilor privind educatia adultilor,
schimbarea atitudinii si metodele de
onvatare. Strategiile de instruire de succes
necesita o evaluare atenta a trebuintelor de
dezvoltare a personalului, exprimarea clara
a obiectivelor urmarite de organizatie,
abilitatea de a transmite informatiile prin
intermediul unor formate adecvate de in-
struire si un proces de evaluare concreta.
On rolul de informatori, pedagogii sociali
disemineaza on comunitate informatii cu
privire la organizatiile publice si private
care furnizeaza servicii psihologice,
pedagogice si sociale, facend, astfel, mai
accesibile serviciile.

Atributii si responsabilitati ale peda-
gogului social (conform standardului
ocupational):

- crearea, respectiv dobsndirea X

premiselor pentru satisfacerea nevoilor
primare umane on planurile: fizic, sufletesc
si intelectual pentru clientii lor (notiunea
de client se refera la copiii si tinerii din
casele de copii, actualmente centre de
plasament, care sunt ajutati si sprijinifi
de un pedagog social);

- planificarea, realizarea si verificarea
proceselor de dezvoltare educativa ale
fiecarui individ si ale convietuirii sociale
a grupului;

- colaborarea cu parteneri din interiorul
si exteriorul institutiilor, colegi de breasla,
asistenti sociali, parinti, profesori, medici,
psihologi;

- desfasurarea muncilor administrative
si organizatorice, precum actualizarea dos-
arelor personale, ontocmirea de rapoarte,
munca de conceptie s.a.

Din cele expuse anterior se contureaza
finalitatile profesionale on pedagogia
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sociala:

- pedagogul social este o persoana de
referinta on relatiile cu copiii sau tinerii
on cadrul unei comunitati educative;

- pedagogul social ontelege educatia ca
pe un proces constient si orientat spre un
scop, acest lucru solicitend angajamentul
sdu perseverent, generos §i optimist;

- pedagogul social osi onsuseste
cunostinte de specialitate on domeniul
psihologiei, pedagogiei, sociologiei, pre-
cum si temeinice cunostinte de cultura
generald, cu scopul de a le aplica on
practica educationald. On plus, el dezvolta
capacitati practice de actiune educativa;

- pedagogul social este calificat pentru
a completa sau a prelua partial sau total
sarcinile familiei copilului. Totodata, el
osi asuma rolul de completare sau de
substituire a acestei familii;

- pedagogul social planifica, realizeaza
si evalueaza procesul dezvoltarii copilului
/ tBnarului;

- el ol ajuta sa devina un adult constient
de sine, responsabil si integrat on societate.
Copilul este sprijinit pe toate planurile
dezvoltarii sale (biologic, intelectual,
moral, afectiv, comportamental, artistic si
social), pentru ca on momentul parasirii
institutiei de protectie sa fie apt pentru o
existenta autonoma;

- pedagogul social conduce si evalueaza
procesul dezvoltarii vietii sociale a grupu-
lui de copii / tinert;

- pedagogul social cunoaste
competentele si sarcinile specialistilor si
ale autoritatilor si poate decide, la nevoie,
on interesul copilului, forma de colaborare
cu acestia;

- pedagogul social este responsabil atst
on fata copilului sau tBnarului, cBt i on
fata societatii.

Csmpul de actiune al pedagogilor so-

ciali. Domeniile de actiune ale pedagogului
social sunt extinse. De cele mai multe ori,
ele se interfereaza cu cempurile de actiune
ale altor profesii din sfera sociald, precum
cele ale: asistentului social, psihopeda-
gogului, pedagogului scolar, pedagogului
de recuperare, psihologului, sociologului
etc. Activitatea pedagogilor sociali se
desfasoara cu precadere on casele de copii
(scolari si prescolari), internate scolare,
scoli de reeducare, centre de primire pentru
minori, scoli ajutatoare cu internat. Centrul
de greutate on profesiunea de pedagog
social cade pe organizarea activitatilor
on comun cu preocupdrile cotidiene ale
clientilor sai. Aceasta presupune sarcini
specifice de tipul:

- asigurarea nevoilor de baza ale
clientilor on domeniul fizic, psihic, cog-
nitiv, social;

- construirea relatiilor cu clientii: suport
si consiliere;

- planificarea, realizarea si evaluarea
procesului dezvoltarii personalitatii cli-
entului;

- educatia individuala: suport si dez-
voltare;

- organizarea vietii on comun, alaturi
de client on cadrul grupului social;

- reintegrarea clientilor: training
practic pentru viata, orientare scolara si
profesionala etc.;

- colaborarea cu factorii implicati la
nivel institutional si cu persoane din afara
institutiei;

- asigurarea interventiei pedagogice la
standarde de calitate.

Pedagogul social osi poate desfasura
activitatea on:

1. Institutii cu internare de lunga
durata si stagionare (pentru diagnostic,
terapie, reorientare):

- case de copii pentru scolari si



prescolari;

- case de tip familial;

- camine-atelier pentru handicapati,
bolnavi psihic, disociali;

- centre pentru copii cu tulburari de
comportament;

- centre pentru adolescenti si adulti cu
tulburari de comportament;

- familii curative;

- centre de plasament temporar (pentru
mame cu copii);

- centre de reabilitare pentru dependenti
(de alcool, droguri);

- centre pentru handicapati, bolnavi
mintal etc.;

- centre de reeducare;

- scoli ajutdtoare cu internat;

- clinici psihiatrice;

- internate scolare;

- spitale.

2. Centre de zi si unitati ambulatorii:

- centre / ateliere de zi pentru
handicapati;

- centre de zi pentru dependenti;

- centre de zi pentru ,,copiii strazii”;

- proiecte de integrare profesionala
pentru someri, adolescenti, adulti;

- centre de ontslnire pentru tineret;

- centre de joaca de tip “Robinson’;

- centre de consiliere pentru copii,
adolescenti, familii;

- ajutor sociopedagogic pentru fami-
lie;

- centre de educatie multiculturals;

- pedagogie sociala scolara;

- centre de animatie, inclusiv pentru
batreni.

Principalele activitati pe care peda-
gogul social le desfasoard on aceste

domenii sunt:

- activitati de integrare;

- activitati de resocializare;

- activitati de suport, stimulare, acom-
paniere;

- activitati socioculturale.

Pedagogul social poate sa realizeze on
cadrul unor echipe multidisciplinare si:

- activitati  sociostructurale: plani-
ficare, consilierea diverselor institutii,
organizarea unor servicii sau institutii sau
a infrastructurii;

- activitati sociopolitice: on folosul
unor grupe defavorizate sau marginale.

Dintre domeniile de lucru ale peda-
gogului social, prezentate mai sus, on
Moldova se regasesc, deocamdata:

- case de copii scolari si prescolarti;

- case de tip familial;

- centre de plasament temporar;

- camine-atelier;

- centre de reeducare;

- centre de primire;

- scoli ajutdtoare cu internat;

- internate scolare;

- clinici psihiatrice, spitale;

- centre de zi pentru “copiii strazii”;

- centre de consiliere pentru copii,
apartamente asistate;

- cluburi pentru copii si tineri, ajutor
sociopedagogic pentru familie.

Concluzii. Pedagogia sociala este o
profesie care ofera sprijin pentru indivizii,
grupurile si comunitatile dintr-o societate
aflata on schimbare si creeaza conditiile
sociale favorabile bunastarii oamenilor si
societdtii. Pedagogia sociala promoveaza
schimbarea sociala, solutionarea prob-
lemelor on relatiile interumane, precum
si mobilizarea si participarea oamenilor
pentru cresterea bunastarii. Utilizend teorii
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despre comportamentul uman si sistemele sociale, asistenta din partea pedagogului
social intervine on punctele on care oamenii interactioneaza cu mediul.
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