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SUMMARY

Good governance is the process whereby public institutions perform public activiti-
es, manage public resources and guarantee respect for human rights in a manner free
of abuse and corruption, paying particular attention to the rule of law.

To achieve good governance, public authorities should focus on eight key dimensi-
ons: supremacy of law, participation, orientation to consensus, accountability, trans-
parency, responsiveness, effectiveness and efficiency, equity and inclusion. Each of the
eight dimensions are important in the process of government and are to ensure a de-

cent standard of living for the population.

Conceptul de guvernare a aparut oda-
ta cu dezvoltarea civilizatiei. Pe parcursul
dezvoltarii statului birocratic s-au conturat
doua mari teorii cu privire la stat: teoria
mecanicista si teoria organica, in care ga-
sim reflectat conceptul de guvernare.

Astfel, in teoria mecanicista, guverna-
rea este o activitate necesara pentru men-
finerea ordinii in societate. Guvernarea
este un mecanism si un scop, statul este
expresia leqii, iar legea este ilustrarea per-
fecta a rationalitatii. Fara o ierarhie puter-
nica impusa de catre stat interesele indivi-
duale pot deveni dominante in defavoarea
interesului general.

Teoria organica a statului considera gu-
vernarea ca o cale de ghidare a societatii
spre o ordine mai buna. Guvernarea este
interpretata ca un proces care conduce
societatea in directia relizarii unor conditii
mai bune, asa dupa cum creierul coordo-
neaza un intreg organism.

Dictionarul limbii romane explica sen-
sul termenului de guvernare prin ,a con-
duce, a administra, a dirija un stat, un po-
por” Termenul de ,guvernare” este intalnit
la toate nivelurile politico-administrative

(global, european, national, local) si este
utilizat in diverse contexte sociale, politice,
economice s. a. (Fig. 1)

in perioada formarii statelor nationale
si a colonialismului, o buna guvernare era
echivalenta cu indeplinirea obiectivelor
statului national in ideea cd ceea ce era
bun pentru stat, respectiv, pentru popor,
era automat expresia unei bune politici de
guvernare.

in prezent, in literatura de specialitate
nu exista o definitie unica si exhaustiva a
Lounei guvernari,” la fel cum nici nu exista
o delimitare a obiectivului acesteia, care ar
presupune o acceptare universala. Acest
termen este utilizat cu o mare flexibilitate,
ceea ce poate constitui un avantaj, dar si o
sursa de dificultati la nivel operational. in
functie de context si de obiectivul deter-
minat, buna guvernare cuprinde respecta-
rea totala a drepturilor omului, asigurarea
suprematiei legii, participarea eficienta,
parteneriatele mai multor actori, sectorul
public eficient si efectiv, legitimitatea, ac-
cesul la cunostinte, informatiile si educatia,
acordarea atributiilor politice oamenilor,
echitatea, dezvoltarea durabila, atitudinile
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GUVERNARE

Abordare spatiala:

Abordare sociala:

Abordare calitativa:

- locald; - politica; - buna;
- reg}onala; - economici; - slaba.
B natlonc:ila, - administrativa.

- globala.

Fig. 1. Semantica termenului de guvernare.

si valorile care promoveaza responsabilita-
tea, solidaritatea si toleranta.

Cu toate acestea, exista un consens
semnificativ, potrivit caruia prin buna gu-
vernare intelegem guvernarea care:

- se bazeaza pe respectarea legilor si
aplicarea regulamentelor;

- presupune asumarea deplina a ras-
punderii fata de membrii societatii;

- permite participarea echitabila a tu-
turor factorilor interesati in elaborarea si
formularea politicilor si deciziilor politice;

- permite participarea cetatenilor la
buna functionare a institutiilor publice;

- este transparenta;

- asigura integritatea reprezentantilor
administratiei publice;

- livreaza servicii publice in mod efici-
ent.

Buna guvernare asigura minimalizarea
coruptiei, luarea in considerare a opiniilor
minoritatilor, iar vocile celor mai vulnera-
bile categorii ale societdtii sa fie auzite in
procesul de luare a deciziilor. Buna guver-
nare este receptiva fata de necesitatile cu-
rente si viitoare ale societatii.

Buna guvernare este pocesul prin care
institutiile publice desfasoara activitati
publice, gestioneaza resurse publice si ga-
ranteaza respectarea drepturilor omului

intr-o maniera libera de orice abuz si co-
ruptie, acordand o atentie deosebita prin-
cipiului statului de drept.

in anii ‘80 ai secolului al XX-lea, ideea
bunei guvernari este importata cu rapi-
ditate si entuziasm de stiintele politice
din Marea Britanie, cu ocazia dezvoltarii
prin sustinerea guvernamentald a unui
program de interventie pentru imbuna-
tatirea administratiei locale.

Fondul Monetar International si Ban-
ca Mondiala sunt printre primele or-
ganisme internationale care faciliteaza
transferul discursului despre buna guver-
nare intr-un spatiu larg.

Migrarea discursului cu privire la buna
guvernare catre sfera internationald este
consolidata in continuare de contributi-
ile aduse si de alte organisme de profil,
printre care Uniunea Europeana si Organi-
zatia Natiunilor Unite. In acest context,
mentionam viziunea asupra conceptului
de ,bund guvernare” sintetizata de Co-
misia Europeana in ,Cartea alba privind
guvernarea europeand”’; documentul
considera ca termenul de ,,guvernare” se
refera la regulile, procesele si comporta-
mentele care afecteaza modul in care este
exercitata puterea la nivel european, in
special in ceea ce priveste eforturile de
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promovare a participarii, responsabilitatii,
eficientei si coerentei.

Analiza conceptului de buna guverna-
re ne conduce la structurarea notiunii de
buna guvernare pe trei dimensiuni. Di-
mensiunea tehnica a conceptului, care
vizeaza aspectul economic al guvernarii,
transparenta responsabilitatilor guvernu-
lui, eficacitatea in managementul resur-
selor publice si stabilitatea in reglemen-
tarea sectorului privat de activitate. Di-
mensiunea sociald, care presupune con-
struirea, intdrirea si promovarea instituti-
ilor democratice si a tolerantei la nivelul
societatii. Dimensiunea politica care se
refera la caracterul legitim al guvernului/
guvernarii, la responsabilitatea elemen-
telor politice din guvern, respectul pentru
drepturile omului si pentru lege.

In literatura de specialitate sunt iden-
tificate si analizate opt dimensiuni ale bu-
nei guvernari: participare, orientare spre
consens, responsabilitate, transparenta,
receptivitate, eficacitate si eficienta, echi-
tate si caracter cuprinzator si suprematia
legii (Fig. 2).

Echitate si includere. Prosperitatea unei
societati depinde de asigurarea faptu-

lui ca toti membrii au rolul lor si nu sunt
exclusi din stratul principal al societatii.
Aceasta presupune ca tuturor grupurilor
sociale, in special celor vulnerabile , li se
acorda sansa de a-si imbunatati nivelul de
bunastare.

Echitate si eficientd. Buna guvernare
presupune ca procesele si institutiile pro-
duc rezultate ce intrunesc nevoile socie-
tatii, asigurand, concomitent, utilizarea in
modul cel mai eficient posibil a resurselor
puse la dispozitia lor. Conceptul eficientei
in contextul bunei guvernari mai implica
folosirea durabild a resurselor naturale si
protectia mediului ambiant.

Responsabilitate. Responsabilitatea
este o cerinta-cheie a bunei guvernari. In-
stitutiile publice, institutiile private, orga-
nizatiile societatii civile trebuie sa poarte
raspundere fata de cei care vor fi afectati
de deciziile luate sau actiunile intreprinse.
Responsabilitatea poate fi exercitata prin
asigurarea transparentei actului de guver-
nare si respectarea principiului suprema-
tiei legii.

Participare. Participarea actorilor so-
ciali la actul de guvernare constituie fun-
damentul unei bune guvernari. Participa-

Orientare spre consens Responsabilitate
Participare Transparenta
Buna
guvernare
Suprematia legii Receptivitate
Eficacitate §i Echitate si
eficientd includere

Fig. 2. Dimensiunile bunei guvernari.
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rea poate fi directa sau prin intermediul
institutiilor sau reprezentantilor legitimi.
Participarea trebuie sa fie informata si or-
ganizata. Aceasta inseamna libertatea de
asociere si de exprimare, pe de o parte, si o
societate civila bine organizata, pe de alta
parte.

Suprematia legii. Buna guvernare pre-
supune un cadru juridic favorabil aplicat
in mod impartial. De asemenea, buna
guvernare implica protejarea deplina a
drepturilor omului, in special a drepturilor
minoritatilor. Implementarea impartiala a
legislatiei se bazeaza pe o justitie indepen-
denta si caracterul impartial si incoruptibil
al organelor de politie.

Transparenta. Transparenta in activita-
tea administratiei publice reprezinta fun-
damentul democratiei si principalul mijloc
in combaterea coruptiei si ineficientei. Tn
aceasta ordine de idei transparenta impli-
ca circulatia libera a informatiei si dispo-
nibilitatea acesteia celor care sunt vizati
de deciziile in cauza si implementarea
acestora. Informatia este comprehensiva
si furnizata in forme si prin mijloace usor
inteligibile.

Receptivitate. Buna guvernare presupu-
ne ca institutiile si procesele sunt focusate
pe deservirea tuturor factorilor interesati
in termeni rezonabili.

Orientare spre consens. O guvernare
este constituita pentru intreaga societa-
te, unde sunt implicati mai multi actori cu
diferite interese si opinii. Buna guvernare
impune medierea diferitelor interese ex-
primate in societate pentru a ajunge la un
consens larg spre binele intregii societati.
Acest deziderat poate fi obtinut prin con-
stientizarea contextului istoric, cultural si
social al societatii sau comunitatii.

Evoluarea unei guvernari este conditio-
natd in mare parte de urmatorii factori:

- procesul prin care guvernele sunt ale-
se, monitorizate si inlocuite;

- capacitatea guverndrii de a formula si
a implementa politici adecvate;

- respectul pe care cetatenii si statul il
poarta pentru institutiile care reglemen-
teaza interactiunile economice si sociale
dintre ei.

Acesti factori determina dimensiunile
guvernarii, care stau la baza evaluarii aces-
teia. Sunt cunoscute sase dimensiuni ale
guvenarii:

1. Voce si responsabilitate — perceptiile
ce se refera la masura in care cetatenii unei
tari sunt in stare sa participe la alegerea
guvernului sdu, libertatea de exprimare,
libertatea de asociere si libertatea presei.

2. Stabilitatea politica si absenta violen-
tei - perceptiile legate de posibilitatea de
destabilizare sau rasturnare a guvernului
de catre mijloace neconstitutionale sau
violente, inclusiv de violenta si terorismul
motivat politic.

3. Eficacitatea guvernarii — totalitatea
perceptiilor legate de calitatea serviciilor
publice, a serviciilor civile si gradul inde-
pendentei acestora in raport cu presiunile
politice, calitatea formularii si implemen-
tarii politicilor publice, credibilitatea an-
gajamentelor guvernului fatd de aceste
politici.

4. Calitatea procesului de reglementare
- perceptiile referitoare la capacitatea gu-
vernului de a formula si implementa poli-
tici si reglementari adecvate care permit si
promoveaza dezvoltarea sectorului privat.

5. Principiul statului de drept/suprema-
tia legii —ansamblul perceptiilor legate de
masura in care agentii au incredere si res-
pecta normele societatii.

6. Controlul coruptiei presupune per-
ceptiile referitoare la masura in care este
exercitata puterea publica in scopuri pri-
vate, inclusiv formele neinsemnate si de
anvergura ale coruptiei, precum si ,cap-
turarea” statului de catre elite si interese
private.

Buna guvernare cuprinde trei niveluri:

(a) sisteme si proceduri interne;

(b) sisteme si proceduri de avangarda;

(c) sisteme de verificare si echilibrare.
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Tabelul 1. Matricea sectoarelor de guvernare, principii si indicatori.
P';ZZ’; 'rU/ Participare | Echitate Decenta SZZ:I‘; t?z‘:; p::::; Eficienta
Societatea | 1.Liber- 2. Societate | 3. Liber- 4, Respec- | 5. Liber- 6. Contri-
civild tatea de fara dis- tatea de tarea nor- | tatea presei | butie la
asociere criminare exprimare [ melor de procesul
reglemen- de luare a
tare deciziilor
Societatea | 7.Repre- 8. Politicile [ 9.Concu- 10. Legisla- | 11.Transpa- | 12. Eficienta
politica zentarea reflecta renta pas- | torii poarta | renta functiei
legislativa a | preferintele | nica pen- raspundere | partidelor | legislative
societatii publice tru puterea | infata politice
politica cetatenilor
Executivul 13. Con- 14. Stan- 15. Se- 16. Fortele | 17.Executi- | 18. Eficienta
sultari darde curitatea de securi- [ vulasigura | ramurii
intraguver- | adecvate personald a | tate sunt informatie | executive
namentale | de trai cetatenilor | executivul | corecta
civil
Birocratia 19. Functi- | 20.Oportu- | 21.Functi- | 22.Functi- | 23.Procesul | 24. Sistem
onarii pub- | nitati egale | onarii pub- | onariipu- |deluarea | bazatpe
lici definesc | la serviciile | lici respec- | blici poartd | deciziilor merit pentu
politici publice tuosi in raspundere | din ser- recrutare
raport cu viciul public
cetatenii transparent
Societatea | 25.Con- 26.Regle- | 27.Gu- 28.Regle- [ 29.Transpa- | 30. Inter-
economicd | sultarea mentari vernul mentarea rentd in ventiile fara
sectorului | aplicate respecta sectorului | politica coruptie
privat in egala drepturile | privatin comertului
vizand masura patrimonia- | scopul iternati-
politicile le private protejarii onal
muncito-
rilor
Justitia 31. Procese |32.Ac- 33. Dreptu- | 34.Colabo- | 35. Claritate | 36. Eficienta
non- ces egal rile omului | ratorii n admi- sistemului
formale de | la justitie incorporate | instantelor | nistrarea juridic
solutionare | pentrutoti |in practica |dejudecata | justitiei
a conflic- cetatenii nationala poarta
telor raspundere

,bunei guverndri’, in ultimii ani au fost ela-
borate diferite metode de evaluare a cali-
tatii guvernarii. Sunt cunoscute sistemele

Sursa. Sumarul Politicii CASE, Moldova, iulie 2010.

Pornind de la definitia si dimensiunile

oy oA

' <www.govindicators.org>.

de evaluare - Indicatorii de Guvernare
la Nivel Mondial (IQM),” care sunt publi-
cate anual de Institutul Bancii Mondiale.
Indicatorii sunt bazati pe cateva sute de
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variabile individuale care masoara per-
ceptiile guvernarii, exstrase din 35 de sur-
se de date intocmite de 33 de organizatii
diferite din lumea intreaga. Aceste sisteme
de evaluare au permis desfasurarea unor
discutii serioase privind calitatea guver-
narii si urmeaza sa marcheze un proces
semnificativ in perfectionarea guvernarii.
E de mentionat faptul ca acesti indicatori
reflecta punctul de vedere extern asupra
proceselor de guvernare in tdrile vizate si
nu intotdeauna se tine cont de informatii-
le si opiniile din interiorul acestor tari.

Evaluarea Guvernadrii la nivel Mon-
dial (EGM) are drept scop identificarea
modalitatii in care expertii evalueaza ca-
litatea guvernadrii. EGM este o dimensiu-
ne fundamentata teoretic care cuprinde
aceiasi indicatori si metode de abordare in
fiecare tara (Tab.1). EGM consta in sonda-
jul expertilor nationali din fiecare tara care
participa la acest proces de evaluare. Ast-
fel, aprecierea se bazeaza pe opiniile fac-
torilor de interes local. La etapele de criza
rolul administratiei publice in orice tara
creste proportional cu gravitatea crizei si
daca sistemul administratiei publice insasi
nu este desdvarsit, contributia acestuia la
depasirea crizei este insuficienta si neefi-
cace.

In procesul de transformari politice,
sociale si economice in Republica Moldo-
va administratia publica nu este, pur si
simplu, un instrument pentru executarea
politicilor publice, dar unul in care publi-
cul vede lumea, in special, lumea politica.
In acelasi timp, domeniul administratiei
publice este criticat dur de societate.

Capacitatea guvernului de a realiza ac-
tivitatea in volum mare efectiv si cu con-
stiinciozitate este supusa indoielilor de
catre populatie. Cetatenii au motive sa fie
nemulfumiti de modul in care sunt gu-
vernati. Lipsa de responsabilitate a func-

tionarilor din autoritatile publice intaresc
convingerea ca exista un deficit democra-
tic greu de acoperit. Economistii sunt con-
vinsi ca institutiile de stat nu pot concura
cu structurile comerciale pe piata. Expertii
si oficialii alesi, de diferite niveluri, critica
administratia publica si propun reorgani-
zarea ei. In aceste conditii, asigurarea unei
bune guvernari a devenit provocarea de
baza pentru realizarea actului de guverna-
re.

Pentru democratizarea in continuare a
vietii publice, modernizarea administratiei
publice si aducerea ei in concordanta cu
standardele europene avem nevoie de o
mai mare deschidere spre cetateni, spre
mediul extern in care activeaza autoritati-
le publice

Punand in comun informatiile si expe-
rienta tarilor dezvoltate, identificam ca cel
mai bun mod de a inainta spre o buna gu-
vernare este incurajarea dialogului la sca-
ra larga despre idei, actiuni si optiuni. In
acest fel, guvernul, autoritatile locale pot
lua decizii care sa fie intelese de cetdteni.
Subiectele de reflectie trebuie sa includa
necesitatea inovarii si cresterea compe-
tentelor pentru a face fata imperativului
timpului si a ne putea integra in marea fa-
milie europeana, schimbarile demografi-
ce, emigratia populatiei, securitatea ener-
getica, protectia mediului.

La randul lor, toti cetatenii tarii trebuie
sa fie constienti de importanta participarii
si implicarii lor in procesul de guvernare.
Societatea civila poate influenta formula-
rea politicilor si a proiectelor prin interme-
diul calitatii de membru in comitete, pre-
zentdrii directe a memorandumurilor sau
prin intermediul reprezentantilor alesi si
stabilirea interactiva a normelor in proce-
sul de implementare a politicilor, proiecte-
lor si schemelor cu impact asupra cetate-
nilor.
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