Administrarea publica: teorie si practica 11

Aspecte institutionale si functionale ale gestionarii
functiei publice si a functionarului public

Tamara GHEORGHITA,

doctor in stiinte administrative,

sef Directie reforma administratiei publice centrale,
Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

SUMMARY
This article reflects a comparative study on the central institution for the manage-
ment of the public office and the civil servant in some EU member states and countries
that have joined the European Neighbourhood Policy. The study includes a retrospec-
tive analysis of the central civil service management institution in the Republic of Mol-
dova explaining its functional aspects, as well as some ideas for the modernization of
this field.

REZUMAT
Acest articol reflectd un studiu comparativ privind institutia centrald pentru gestio-
narea functiei publice si al functionarului public in unele state-membre ale UE si tdrile
care au aderat la politica europeand de vecindtate. Studiul include o analiza retros-
pectiva a institutiei centrale de gestionare a serviciului public in Republica Moldova,
explicand aspectele sale functionale, precum si unele idei pentru modernizarea acestui

domeniu.

Performanta autoritatilor publice depin-
de, in mare masura, de profesionalismul re-
surselor umane ce activeaza in ele, de felul
in care acestea concep obiectivele ce stau in
fata autoritatilor publice, de modul in care
le realizeaza, de masura in care fisi asuma
responsabilitatea pentru consecintele ac-
tivitatii lor, de felul in care conlucreaza cu
cetatenii. Astfel, succesul transformarilor
in administratia publica este in raport tot
mai strans cu calitatea resurselor umane.
Redresarea tuturor sferelor de activitate a
autoritatilor publice nu va inregistra perfor-
mante esentiale pana cand toate nivelurile
organizationale nu vor intelege ca resursele
umane reprezinta forta motrice principala,
iar dezvoltarea lor trebuie sa constituie re-
perul fundamental si baza oricarei reforme.

Reformarea serviciului public in Republi-
ca Moldova are drept scop imbunatatirea

sistemului de management al resurselor
umane prin crearea unui nou cadru norma-
tiv al serviciului public, prin elaborarea si
implementarea unor proceduri de personal
conforme bunelor practici europene si prin
profesionalizarea corpului de functionari
publici. Pe parcursul ultimilor ani au fost in-
registrate progrese si rezultate importante
in reformarea serviciului public: a fost creat
cadrul normativ de baza; in autoritatile pu-
blice se aplica proceduri si practici moderne
de personal; functionarii publici beneficiaza
de diverse oportunitdti de dezvoltare pro-
fesionald. Sistemul de management al func-
tiei publice si al functionarului public incor-
poreaza anumite trasaturi specifice noului
management public, sianume: documente-
le de planificare strategica contin obiective
si rezultate care urmeaza a fi atinse; se rea-
lizeaza evaluarea semestriala/anuala colec-
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tiva (la nivel de subdiviziune) si individuala
(la nivel de functionar public) in baza obiec-
tivelor si a indicatorilor de performanta
prestabiliti; s-au delimitat functiile de ela-
borare a politicilor de functiile de prestare
a serviciilor publice; resursa umana incepe
a fi tratata ca activ.

Un rol important in sistemul de manage-
ment al functiei publice si al functionarului
public revine organelor responsabile de
gestionarea resurselor umane in serviciul
public, in special, institutiei centrale de ma-
nagement.

Comisia Europeana si Programul SIGMA
pledeaza pentru crearea unei institutii cen-
trale cu responsabilitati in managementul
functiei publice si al functionarului public
[3]. O astfel de institutie este o preconditie
pentru incorporarea principiilor europene
de administrare si dezvoltarea unor stan-
darde comune de management al serviciu-
lui public. Organismele internationale nu
stipuleaza unde sa fie creata institutia cen-
trala.

In Franta, managementul functiei publi-
ce era, in mod traditional, de competenta
Primului-Ministru, Cancelaria de Stat fiind
imputernicita cu aceste competente. in ul-
timii ani, competentele mentionate au fost
transferate de la Cancelaria de Stat catre Mi-
nisterul Finantelor, totodatd, solutionarea
contestatiilor depuse de functionarii publici
tine de competenta curtilor administrative.
De mentionat cg, in ultimii ani, in mai mul-
te tari europene, sistemul de management
al functiei publice a fost plasat (partial) in
competenta Ministerului Finantelor (de
exemplu, in Portugalia, Estonia, Austria).

In Slovacia, in primii ani de independen-
ta, a functionat o institutie centrala pentru
administrarea functiei publice cu largi com-
petente in domeniu, care efectua in mod
centralizat procedurile de personal, inclusiv
organiza concursurile de recrutare a per-
sonalului. Incepand cu anul 2005, sistemul
institutional a fost reorganizat — institutia
mentionata a fost desfiintatd, competentele

de aplicare a procedurilor de personal fiind
preluate de autoritatile publice, care au de-
venit responsabile de aplicarea si monitori-
zarea functiei publice.

In Estonia, managementul functiei pu-
blice si al functionarului public este efec-
tuat de mai multe organe centrale. Oficiul
Guvernului (creat prin reorganizarea Can-
celariei de Stat) are competente de coordo-
nare a managementului resurselor umane
in serviciul public, de recrutare si selectie
a secretarilor de stat si secretarilor-adjuncti
de stat, directorilor generali de agentii si
inspectorate, de instruire si dezvoltare a
functionarilor publici de nivel superior. Mi-
nisterul Afacerilor Interne are competente
referitor la politica de personal in domeniul
serviciilor publice locale, prestate de catre
Guvern. Fiecare autoritate publica aplica
procedurile de personal si efectueaza ma-
nagementul functiilor publice respective.
Totodatd, unele ministere au anumite func-
tii specifice gestionarii serviciului public.
Astfel, Ministerul Finantelor are competen-
ta dezvoltarii reformelor in domeniul sala-
rizarii functionarilor publici si monitorizarii
aplicarii legislatiei respective, de instruire si
dezvoltare a functionarilor publici, de eva-
luare a performantelor si implementare
a Codului de Etica; Ministerul Justitiei are
competente de dezvoltare a legislatiei in
domeniul functiei publice; Curtea de Con-
turi efectueaza controlul si auditul folosirii
resurselor financiare si a performantelor.

In Letonia, in anul 1993, a fost creata la
nivel central Administratia Functiei Publi-
ce de Stat, cu functii si atributii complexe.
Concomitent cu managementul functiei
publice, aceasta efectua controlul si solu-
tiona contestatiile depuse de functionarii
publici. Dupa criza economica din ultimii
ani, sistemul institutional al serviciului pub-
lic a fost descentralizat prin transferarea
acestor competente catre autoritatile pub-
lice, atributiile de elaborare a politicilor in
domeniul serviciului public fiind atribuite
Cancelariei de Stat, care monitorizeaza im-
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plementarea politicilor, folosind un sistem
de indicatori.

In Lituania, politicile in domeniul admi-
nistratiei publice sunt elaborate de catre
Ministerul Internelor (Directia politici in ad-
ministratia publicd), iar implementarea lor
este asiguratd de catre Departamentul ser-
viciului public (creat in anul 2002), subor-
donat actualmente Guvernului. Acest De-
partament are competente de implemen-
tare a legii serviciului public, tine Registrul
serviciului public si sistemul informational
de management al serviciului public, asi-
gura integritatea managementului perso-
nalului si modelul de planificare a carierei
in serviciul public, organizeaza concursuri
de recrutare in functii publice vacante la
solicitarea autoritatilor publice, aproba
programele de instruire pentru functiona-
rii publici si monitorizeaza calitatea imple-
mentarii acestora.

In Romdnia functioneazi un sistem in-
stitutional similar sistemului din Lituania.
Agentia Nationala a Functionarilor Publici,
pe langa Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice, efectueaza manage-
mentul functiei publice si al functionarului
public, organizeaza concursurile de recru-
tare a personalului in functiile publice va-
cante, coordoneaza perfectionarea profesi-
onald a functionarilor publici, gestioneaza
programele in domeniul functiei publice,
efectueaza monitorizarea si controlul activi-
tatilor de aplicare a legislatiei in domeniu:
primeste informatii de la autoritdti, verifica
contestatiile depuse de functionarii publici
in timpul vizitelor de monitorizare pe teren
a autoritatilor, elaboreaza rapoarte de mo-
nitorizare si rapoarte privind managemen-
tul functiei publice si al functionarului pub-
lic, tine registrul functiilor publice.

in tdrile din Balcani, sistemul institutio-
nal de management al functiei publice este
diferit de cele analizate mai sus. Institutia
centrala are competente multiple si uneori
este participanta directa la procedurile de
aplicare a legislatiei in domeniu. In acelasi

timp, institutia centrala are competente de
monitorizare — aplica si proceduri de moni-
torizare a respectarii legislatiei sub forma
de inspectii.

In Slovenia, politicile in domeniul functi-
ei publice sunt elaborate de catre Ministerul
Administratiei Publice, prin intermediul Di-
rectiei pentru functia publica. in subordinea
ministerului, in temeiul unei legi speciale,
functioneaza Inspectoratul pentru Admi-
nistratia Publica cu functii de inspectie, care
are si competente in monitorizarea aplicarii
legislatiei administrative si a procedurilor
functiei publice. Inspectoratul analizeaza
aplicarea cadrului normativ referitor la pro-
cedurile managementului functiei publice,
elaboreaza rapoarte si recomandari, stabi-
leste amenzi, sesizeaza instantele respecti-
ve despre ilegalitatile depistate, iar procu-
ratura — despre infractiuni sau contraventii
penale.

in Serbia, de asemenea, functioneaza un
astfel de inspectorat, subordonat Ministeru-
lui Administratiei Publice si Autoguvernadrii
Locale. In perioada anterioara, ministerul
era responsabil de managementul functiei
publice, dar aceste competente au fost pre-
luate de Biroul pentru Functia Publica, creat
special pentru aceste scopuri. Totodata, Bi-
roul are rol de consiliere pentru autoritati in
domeniul functiei publice si de monitoriza-
re prin obtinerea informatiilor de la institu-
tiile publice.

In Muntenegru, managementul functiei
publice este efectuat de catre Autoritatea
pentru Managementul Resurselor Umane,
subordonata Ministerului Internelor, care
realizeaza si monitorizarea aplicarii legisla-
tiei in domeniul functiei publice prin colec-
tarea informatiilor de la institutiile publice
in scopul de a elabora politici si standarde.

In Albania, situatia este diferita, compa-
rativ cu alte tari din Balcani. La nivel cen-
tral functioneaza doua institutii — Direc-
tia pentru administratia publica in cadrul
Ministerului de Interne si Comisia pentru
functia publica, o institutie independenta
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de Guvern care raporteaza Parlamentului.
Directia elaboreaza politici, proiecte de legi
si regulamente, organizeaza procedura de
recrutare in functie publica vacanta a per-
sonalului pentru institutiile administratiei
publice centrale, avizeaza statele de perso-
nal, are responsabilitati privind sistemul de
clasificare a functiilor si de salarizare. Direc-
tia monitorizeaza si verifica aplicarea corec-
ta a procedurilor de personal de catre au-
toritati, efectueaza vizite periodice in insti-
tutii, intocmeste rapoarte de monitorizare,
poate sesiza Primul-Ministru cand nu exista
cooperare cu anumite institutii. Comisia
pentru functia publicd are competenta de
rezolvare a contestatiilor depuse de func-
tionarii publici si monitorizeaza aplicarea
legislatiei serviciului public in acest dome-
niu. In caz de necesitate, Comisia sesizeazd
instanta de judecata si poate sa ceara exa-
minarea cazului si pronuntarea unei decizii
judecatoresti.

Studiul efectuat releva ca in statele-
membre ale UE si in tarile care au aderat la
politica de vecinatate a UE, sistemul aplicat
este descentralizat - organul central este
responsabil de elaborarea politicilor publice
si de cadrul metodologic pentru aplicarea
legislatiei, iar in sarcina institutiilor publice
intra aplicarea procedurilor de personal si
altor reglementari legale [3].

Si in Republica Moldova functioneaza
un sistem descentralizat. Analiza retros-
pectivda demonstreaza evolutia cadrului
institutional si functional al institutiei cen-
trale de management in serviciul public
[2].

Astfel, conform prevederilor art. 6 din
Legea serviciului public [5], politica de cadre
in serviciul public era realizata de Directia
pentru politica de cadre pe langa Guver-
nul Republicii Moldova, creatd in 1997, care
avea urmatoarele atributii principale [1]:

a) organizarea si conducerea activitatii
de prognozare si planificare a necesarului
de cadre pentru aparatul autoritatilor pu-
blice;

b) organizarea, conducerea metodologi-
ca si coordonarea activitatii de selectare si
repartizare a functionarilor publici;

) organizarea si conducerea metodolo-
gica a sistemului de perfectionare profesio-
nala a functionarilor publici;

d) organizarea si conducerea metodolo-
gicd a activitatii de evaluare a muncii functi-
onarilor publici;

e) elaborarea si aprobarea indicatiilor si
recomandarilor metodice privind organiza-
rea muncii functionarilor publici;

f) organizarea si coordonarea cercetari-
lor stiintifice in domeniul politicii de cadre,
implementarea in practica muncii cu cadre-
le a realizarilor moderne ale stiintei si teh-
nicii, a metodelor progresiste de formare,
selectare si repartizare a cadrelor, precum si
organizarea activitatii administrative.

Ulterior, prin modificarile operate in Le-
gea serviciului public, Directia pentru politi-
ca de cadre a devenit in 2001 o subdivizi-
une structurala in componenta Cancelariei
de Stat.

Delegarea functiilor de promovare a po-
liticii statului in domeniul serviciului public
catre Cancelaria de Stat (Aparatul Guvernu-
lui, Oficiul Guvernului etc.) este o practica
inregistrata si in alte state europene (Leto-
nia, Estonia, Polonia). In acest domeniu este
admisa chiar si derogarea de la principiul
potrivit caruia functiile de elaborare a poli-
ticilor trebuie sa fie separate de cele de im-
plementare.

La mijlocul anului 2005, Directia politica
de cadre din cadrul Aparatului Guvernului
nu s-a mai regasit in noua structurd. Astfel,
pana in anul 2008 nu a existat nicio entita-
te cu sarcini exprese in domeniul manage-
mentului resurselor umane din autoritatile
publice. Ministerul Muncii, Protectiei Socia-
le si Familiei si Ministerul Justitiei continuau
sa elaboreze proiecte de acte normative in
domeniile lor de competenta, unele din ele
fiind si pe segmentul serviciului public.

in contextul realizarii actiunilor preva-
zute in componenta ,Managementul resur-
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selor umane” din Planul de implementare a
Strategiei de reformd a administratiei publi-
ce centrale in Republica Moldova (2005) se
inscrie crearea in 2008 a Directiei politica de
cadre din cadrul Aparatului Guvernului, cu
rolul de a contribui la modernizarea admi-
nistratiei publice [7].

La sfarsitul anului 2008 a fost publicata
Legea cu privire la functia publica si statutul
functionarului public [4], care are o insem-
natate deosebita in domeniul de reglemen-
tare a functiei publice si a functionarului
public. Conform art. 11 din Legea cu privire
la functia publica si statutul functionarului
public, managementul functiei publice si al
functionarului public este de competenta
Guvernului, care a imputernicit Cancela-
ria de Stat a Republicii Moldova sa asigure
promovarea si realizarea politicii statului
in domeniul serviciului public, in special al
managementului resurselor umane [6].

Directia politica de cadre (din 2013
— Directia reforma administratiei publice
centrale) din cadrul Cancelariei de Stat are
atributiile de a elabora, ajusta si promova
cadrul normativ privind reglementarea
functiei publice si a statutului functiona-
rului public, de a coordona procesul de
dezvoltare profesionala continua a func-
tionarilor publici, de a crea/implementa
si administra baza de date a functiilor si a
personalului din autoritatile publice (Re-
gistrul functiilor publice si al functiona-
rilor publici), de a monitoriza activitatile
autoritatilor publice referitor la implemen-
tarea prevederilor legislatiei serviciului pu-
blic si de a acorda asistenta metodologica
in domeniu.

Sistemul de gestionare a serviciului
public autohton include si alte autoritati
publice cu anumite competente specifice:
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Fa-
miliei este responsabil de politica salarialg,
Ministerul Justitiei — de politica in domeniul
integritatii, Ministerul Finantelor — de plani-
ficarea bugetara, inclusiv pentru segmentul
ce tine de personal (bugetarea costurilor

de personal si controlul cheltuielilor), Cen-
trul National Anticoruptie — de prevenirea
si combaterea coruptiei, Comisia Nationala
de Integritate — de monitorizarea, controlul,
evaluarea stdrii de lucruri in unele domenii
ce tin de integritatea functionarilor.

In comparatie cu alte tari, de exemplu,
Azerbaidjan si Georgia, unde serviciul pu-
blic este similar ca marime cu cel din Re-
publica Moldova si unde institutia centrala
de management are 30 si, respectiv, 32 de
angajati, Directia reforma administratiei
publice centrale din Cancelaria de Stat a Re-
publicii Moldova dispune de un efectiv de 9
unitati de personal — capacitati insuficiente
pentru a realiza toate sarcinile necesare in
domeniu, inclusiv cele ce tin de monitoriza-
rea implementarii cadrului normativ al ser-
viciului public [7].

Analiza experientei alor tari in domeniu
releva trei modele de organizare a institutiei
centrale mentionate:

- institutia centrald responsabild de ma-
nagementul serviciului public este repre-
zentata de un minister (de ex., Ministerul
Administratiei si Internelor) ce elaboreaza
politicile si cadrul normativ in domeniul ser-
viciului public si o agentie pe langa minister
(de ex., Agentia Nationald a Functionarilor
Publici) cu atributii privind asigurarea im-
plementarii cadrului normativ al serviciului
public. Asemenea modele functioneaza in
Lituania, Romania, Muntenegru;

- Cancelaria de Stat sau si un minister/
cateva ministere sunt responsabile de ela-
borarea politicilor in domeniul serviciului
public si a cadrului normativ, autoritatile
publice sunt responsabile de implementa-
rea cadrului normativ al serviciului public.
Asemenea modele functioneaza in Estonia,
Letonia, Polonia;

- 0 entitate publica (consiliu, birou, co-
misie) pe langa presedintele tdrii cu statut
autonom este responsabila de elaborarea
politicilor in domeniul serviciului public si a
cadrului normativ, autoritatile publice sunt
responsabile de implementarea cadrului
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normativ al serviciului public (Azerbaidjan,
Armenia).

Reiesind din specificul de organizare si
functionare a serviciului public, pentru Re-
publica Moldova se considera oportun al
doilea model de gestionare a serviciului pu-
blic. in acest context, se impune fortificarea
capacitatilor institutionale si functionale ale
Cancelariei de Stat sau crearea unei entitati
centrale cu competente suficiente privind
gestionarea serviciului public:

a) elaborarea politicilor si legislatiei;

b) stabilirea si monitorizarea unor stan-
darde comune;

¢) coordonarea procesului de planificare
strategica a resurselor umane si recrutare/
promovare pe baza de merite;

d) mentinerea, analizarea si dezvoltarea
sistemului informational;

e) indrumarea si acordarea asistentei

necesare autoritatilor publice in aplicarea
legislatiei;

f) raportarea cu regularitate privind
situatia curenta in serviciul public Guver-
nului si cetatenilor. De asemenea, este ne-
cesar de introdus controlul aplicarii regle-
mentdrilor in domeniul functiei publice si
al functionarului public, precum si al efec-
telor acestuia, desemnand in acest scop o
anumita entitate.

Generalizdnd cele expuse in prezenta
investigatie, mentionam ca evolutia cadru-
lui institutional si functional la nivel central
al managementului functiei publice si al
functionarului public in Republica Moldo-
va releva faptul ca acest domeniu a cunos-
cut, in aproximativ doua decenii, o dezvol-
tare ascendenta, care a inglobat experiente
internationale, dar, totodata, si-a accentuat
propria identitate si individualitate.
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