ADMINISTRATIA PUBLICA: ARTA SAU STIINTA?

Tatiana SAPTE FRATI,

doctor Tn stiinte biologice, conferentiar universitar,

Academia de Administrare Publica

de pe linga Presedintele Republicii Moldova

SUMMARY

The topic onthe statute of the science of administration is largely discussed in

specialized literature.

1be approaches of scientific

researchers in this field are

diverse. Public administration is characterized both as a domain of science and

of art. Public administration is a science because it possesses:
of study: b) research method';; c) the possibility to formulate principles.
ideas according to which the talent of a good organiser would

exist preconceived

a) itsown object
There

be sufficient in the administrative activity and that the administrative activity is a

purely executive one.

Subiectul cu privire la statutul stiintei
administratiei este discutat pe larg Tn
literatura de specialitate. Abordarile
cercetatorilor stiintifici Tn acest domeniu
sint diferite si caracterizeaza administratia
publica atit ca domeniu stiintific, cit si ca
domeniu al artei. S& examindm citeva
aspecte ale acestui subiect.

Dictionarulexplicatival limbii romane
da definitia notiunii de stiinta ca ansamblu
sistematic de cunostinte despre natura,
societate si gindire; ansamblu de cunostinte
dintr-un anumit domeniu al cunoasterii.’
Pentru recunoasterea statutului de stiinta
al unui domeniu, este necesara existenta
urmatoarelor elemente:

a) un obiect propriu dc cercetare;

b) metode de cercetare;

c) posibilitatea de aformula principii.

Stiinta administratiei indeplineste aceste
trei conditii. Stiinta administratiei are un
obiect propriu dc cercetare exprimai
prin activitatea si structura administratiei

publice. Obiectul stiintei administratiei este
studierea administratiei publice, Tn ansamblul
sau. cu toate implicatiile, relafiile si corelatiile
acesteiacu celelalte elemente ale sistemului
social. Particularitatile acestei activitati
rezulta din particularitatile faptelor sociale
ce se produc cu prilejul realizarii acesteia.
Notiunea faptului administrativ constituie
punctul de plecare al cercetarilor asupra
administratiei publice.

Dumitru Brezoianu sustine in lucrarea
,Drept administrativ si stiinta
administratiei"* ca obiectul stiintei
administratiei are un sens dublu: 1) intr-un
sens reslrins, stiinta administratiei are ca
obiect de cercetare administratia publica
sub aspect organizatoric si functional; 2)
n sens larg, obiectul stiintei adrninistratiei
publice se referd la rational si eficienta
dimensionare si organizare a aparatului
administrativ, precum si la elementul uman.

O prima categoric de preocupari pentru
stiinta administratiei se refera la rationala

gur-o —
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dimensionare si organizare a aparatului
administrativ, in raport cu nevoile sociale
pe care trebuie sa le satisfaca. Un aparat
administrativ prea numeros, pe linga faptul
cd genereazd cheltuieli bugetare
suplimentare si inutile, conduce, totodata,
sila aparitia unor paralelisme intre autoritati,
la rezolvari greoaie, la fenomene de
birocratie. Dimpotriva, un aparat
administrativ insuficient are ca efect o
supraaglomerare cu sarcini a autoritatilor
administratiei publice, ceea ce, in mod
inevitabil, conduce la o rezolvare
superficiala, uneori chiar 1a o imposibilitate
de rezolvare a problemelor. De aceea,
rafionala dimensionare si organizare a
aparatului administrativ constituie o
preocupare de prim ordin pentru stiinta

. administratiei.

- v vem——

Stiinta administratiei trebuie sa se
preccupe $i de modul cum functioneaza
autoritatile administratiei publice, de modul
cum raspund la comandamentele sociale,

© cum gospodaresc mijloacele materiale si

financiare pe care le-au incredingat, pentru
obtinerea unei eficiente cit mai ridicate.
Stiinta administratiei trebuie sa ofere solutii

. pentru asigurarea unei functioniri optime

a aparatului administrativ, pentru ca acesta
sd poatd rezolva in timpul cel mai scurt,

- cu cele mai mici cheltuieli §i int-un mod
. adecvat, realist si principial toate problemele
- cu care se confruntd. Pe masurd ce
| societatea parcurge noi etape in

- dezvoltarea sa progresiva, ceea ce ridica

sarcini noi, tot mai complexe pentru

- autoritatile administratiei publice, in mod

© corespunzator stiinfeil administratiei i revin

sarcini de cea mai mare insemnétate in

¢ ceea ce priveste imbunatafirea organizarii
- 51 functionarii administratiei publice,
- aducindu-si contributia la adoptarea

miasurilor vizind realizarea acestui obiectiv.

Autoritatile administratiei publice sint
colective de oameni. De aceea, elementul
uman nu trebuie si lipseasca din sfera
preocupdrilor stiintei administratiei. Modul
de pregitire si recrutare a personalului,
stabilitatea in functie si promovarea
acestuia, aprecierea activitatii personalului,
raporturile interumane din interiorul
diferitelor structuri administrative, dintre
sefi si subalterni, relatiile administratiei cu
beneficiarii, cu persoanele din afara
acesteia constituie preocupari permanente
pentru stiinta administratiei. De felul in care
se desfdgoard raporturile dintre persoanele
din cadrul aparatului administratiei publice,
precum si dintre acestea i persoanele din
afara administratiei, depinde, intr-o mare
masurd, buna desfagurare a activitaii
autoritatilor administratiei publice.

Ilie Tovanag® sustine cd gtiinta
administratiei studiaza avantajele si
dezavantajele conducerii colective, iar in
functie de constatirile facute, apreciaza
in ce limite se poate aplica cu eficientd
maxima acest principiu. Stiinta
administratiel cerceteazi, de asemenea,
caile si metodele de stimulare a participarii
creatoare a tuturor membrilor autoritatii
colegiale 1a dezbatera si adoptarea actelor
decizionale.

Stiinta administratiei cerceteaza
propottia optimaintre functionarii de decizie
si cei de executie, in asa fel incit, realizindu-
se o simplificare a aparatului administrativ,
54 se obfind un maximum de eficienta sociala
si economica a activitatii administrative.

Stiinta administratiei cerceteaza ciile,
precum 3i mijloacele care asiguri o
fundamentare stiintifica a deciziei admini-
strative, metodele i conditiile in care se
realizeazi o eficienfa social-economici si
politicd maxima a deciziei, masura in care
mijloacele tehnice pot ajuta la adoptarea



unor decizii optime, mijloacele de
conservare §i transmitere operativa si
exacta a continutului informatiei.

H.A.Simon, V.A. Thomson,
D.W.Smithburg®, referindu-se la obiectul
de studiu al administtratiei publice,
evidentiaza trei domenii de interes major
in gtiinta administratiei. In primul rind, se
pune problema modului in care ar trebui
organizate sau reorganizate structurile
guvernamentale majore (centrale $i locale),
In al doilea rind, se impune tot mai clar
faptul ca existad ,un aspect uman™ al
administratiei publice, ca admninistratia
implica tipuri de comportament. Cercetarile
actuale in domeniul admninistratiei publice
se preocupi intens de psihologia
comportamentului administrativ. In al treilea
rind, revine interesul pentru examinarea
teoriei traditionale a relatiei dintre politica
si administratie §i pentru reevaluarea rolului
administratiei in stabilirea politicii.

Obiectul de cercetare al stiinfei
administratiei are un caracter dinamic,
evoluind si amplificindu-se cu materii noi,
datorita evolutiei si dezvoltarii administratiei
publice odata cu progresul stiinific gi tehnic
multilateral al societatii.

in stiinfa administratiei se utilizeaza
metode diferite, adecvate fiecérei
probleme studiate in scopulrealizarii unei
cercetari eficiente. Fiind o stiin{a
interdisciplinara, stiinta administratiei
utilizeaza tehnici gi metode de cercetare
alestiintelor sociale. Printre ele enumeram;
cercetarea documentari (studierea
documentelor administrative scrise: acte
normative, organigrame, statistici etc.),
metoda sociologica (observatii, sondaje de
opinii, ancheta sociologic, chestionare,
interviuri), metoda statistica de cercetare
a faptelor (studierea cantitatii
fenomenelor), metoda comparativa

(cercetarearealitatii administrative din mai
multe ta3ri), metoda analizei istorice
(cercetarea administratiei publice in
perspectiva i dezvoltarea sa istorica, in
migcare). Stiintei administratiei insa i sint
caracteristice §i metode proprii de
cercetare: metoda studiului de caz,

metodele de analizd (organizational,

functionala, sistemica).
Stiinta administratiei este o stiinta

experimentald care cerceteaza realitatile

sociale §i, plecind de Ia investigatiile

efectuate, formuleaza reguli si principii. |

Aceste principii si reguli reprezinta
concluzia generald, intemeiatd pe
observarea unor serii de activitati admini-
strative, de sine statatoare, in functie de
etapa de dezvoltare a societitii. Formularea

principiilor stiintei administratiei §i aplicarea |
lor adecvata in fiecare situatie constituie °

baza realizani sarcinilor adrninistratiei
publice concrete si faciliteaza realizarea

interesului general. Astfel, doctrina de

specialitate mentioneaza doua categoriide !

principii ale stiintei administratiei: principii
generale si principii speciale. Principiile
generale sint: principiul suveranitatii
nationale; separatia puterilor statului;
principiul suprematiei Constitutiei; principiul
fransparentei. Principiile speciale includ:
organizarea §i conducerea unitari;
autonomia de organizare; adaptabilitatea
organizarii $i functionarii administratiei
publice; simplificarea §i rationalizarea
structurilor organizatorice si functionale ale
administratiei publice; perfectionarea
stilului, a metodelor si tehnicilor, atit la nivel
de comanda, cit si la nivel de executie.

M.Oroveanu ° subliniaza in lucrarea
~iratat de stiinta administratiei” ¢ in
continutul stiintei administratiei se reflecta
urmatorii factori:

~1§ 91109} :edqnd ewessiuiupy
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; realizeze eficienta in administratie, eficienta
- care inseamna raportul dintre rezultatele
- obtinute de pe urma unei activitati admini-
* strative $i consumul de resurse umane,
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1. Factorul ordine. Prin natura sa,
administratia este chemati sa asigure
ordinea, anihilind, in acest scop, toate
cauzele care produc dezordine.

2. Factorul stabilizator In materie
administrativa se urmareste asigurarea si
pastrarea continuitafii, fara insa ca tendinta
spre stabilitate sa frineze dinamismul
actiunii §i adaptarea necontenita la
modificarile justificate de evolutie si progres,

3. Facrtorul rational. Se urmaregte in
activitatea administratiei cooperarea umana
rafionald, fundamentata pe logica. De
aceea, in stiinta administratiei urmeaza a
se studia modalitati de eliminare a
exagerarilor birocratice sau a unor practici
administrative in dezacord cu principiile
logice.

4. Factorul eficientd. Este absolut
necesar ca in stiinta administratiei sa se
studieze procedeele prin care si se

materiale si financiare pentru a infiptui
aceasta activitate. Factorul eficienta este

~ conditionat de factorul rational si acesti doi
- factori alcatuiesc criteriile esentiale dupa
* care se apreciaza valoarea si utilitatea unei

institugii administrative, si daca ea isi
indeplineste misiunea pentru care a fost
infiintatd sau dacad nu se impune
reorganizarii sau chiar desfiinfarea ei.

5. Factorul organizare. Este un

. domeniu de investigare in stiinfa

- administratiei, in care se studiaza modurile
* de organizare eficientd a aparatului
- administrativ. Punind accentul pe factorul

organizare, pe infaptuirea sa rationala si
eficienta, gtiinfa administratiei poate fi
definitd logica administrarii sau gtiinta
organizarii administrative.

6. Factorul conducere. Oferd un vast
domeniu de cercetare In gtiinta
administratiei. Pentru a se realiza o
conducere rationala si eficienta, este
necesar ca ea sa se infaptuiasca pe baze
stiintifice, Conducatorului i se soliciti,
suplimentar, §i anumite insugiri specifice
acestei activitati, cu obiectivul ca aceasta
activitate sa devina o arta.

7. Factorul finalitate. $tiinta
administratiei mai poate fi definita filozofia
administraiei sau sociologia administratiei,
pentruca, studiind multilateral, administratia
publica isi propune drept scop imbunatatirea
activitatii gi structurii acesteia in interesul
societafii, Or, aceasta finalitate impune
cercetarea, in fundamentul lor, a cauzelor
determinate ale actiunii administratiei
publice, care are misiunea satisfacerii
interesului general al colectivitatilor umane,
dar si interesului individual si legitim al
omului.

8. Factorul centriped. Intrucit
administratia publicd urmareste sa
actioneze in mod umitar, avind, prin definitie,
un rol de unificare, in continutul stiintei
administratiei se oglindeste aceasta
trasdturd caracteristica.

Toti acesti factori alcatuiesc confinutul
stiinei administratiei i sint studiafi pentru
a se gasi solutiile cele mai adecvate in
scopul unei organizari §i functionari a
administratiei publice. fn acest cadru, in
stiinta administratiei se cerceteaza si unele
probleme care, aparent, sint de o mica
importan{a, cum ar fi, de exemplu, celein
materie de tehnicd administrativd sau
metodele de organizare a birourilor etc.
In aceasta ordine de idei este important
si se urmareasca organizarea rationala gi
eficientd, in cele mai modeste
compartimente de activitate, deoarece a
fost depagitd vechea mentalitate a



functionarilor care considerau ca activitatea
in administratia publica consta in aplicarea
legilor si a dreptului administrativ i nu
concepeau si se ocupe de probleme minore,
precum formatul hirtiei unui formular tip
sau felul in care o lucrare trebuie si circule
de laun birou la altul.

Finalitatea stiintei administratiei coin-
cide cu cea aadministratiei publice insasi
i ea constd in servirea omului. Toate
resursele si metodele administratiei publice
§i stiintei administratiei urmeazisa asigure
servirea omului, satisfacerea drepturilor gi
intereselor sale legitime pe coordonatele
juridice si ale moralei crestine, Prin
cercetdrile din gtiinfa administratiei se
urmireste gasirea celor mai adecvate
solutii, in scopul satisfacerii operative a
intereselor generale in concordantd cu
interesele personale ale oamenilor, Stiinta
administratiei are un scop pragmatic ce
constd in imbunititirea activitafii si
structurii administratiei publice. Finalitatea
in gtiinta administratiei este ca, printr-o
activitate si structura rationald si eficienta
a aparatului administrativ i prin utilizarea
unor criterii, reguli, principii $i metode
stiintifice, s se foloseasca resurse umane,
materiale si financiare minime, realizindu-
se un randament maxim.

Finalitatea stiintei administratiei insasi
$i consta in gasirea celor mai judicioase
sohutii pentru ca administratia publica si
se adapteze la circumstante, astfel incit
sd-gi poatd indeplini intotdeauna serviciile.
Totodata, prin cercetirile efectuate in
stiinta administratiei, ca disciplind social-
politica, se ajut functia legiuitoare a statukui,
urenirindu-se imbunititirea actelor norma-
tive referitoare la administratia publica, in
concordanti cu necontenita evolutie
sociald, precum i cu progresul stiintific i
tehnic.

Progresul in administratia publica este
determinat si de posibilitatea de a evalua
orice activitate din punctul de vedere al

rezultatelor previzibile si imprevizibile, |
Necesitatea de a explica de ce a fost obtinut |

un anumit rezuktat, in masura in care acest
rdspuns este rational, justifica existenta,
utilitatea si aplicarea stiintei administratiei,

Un asemenea rispuns urmeazi a se !

fundamenta pe analiza faptelor concrete,
pentru a conduce la descoperirea
interdependentei, a legiturilor cauzale, a

) :eolpgnd easenSIUNLPY

conditiondrii dintre fenomene, la explicarea }

activitdfilor aga cum se realizeazi ele in

realitate, ceea ce constituie uwnul din -

scopurile stiinfei administratiei.

Preocupdri in legiturd cu cercetarea
administratiei publice existd inci din cele

mai vechi timpuri. Gindirea umana a abordat
acest subiect din momentul in care in

existenta sociald gi-an facut aparifia |
activitatea gi structurile administratiei ;

publice.

in acelasi context, A. lorgovan®, Mihai
Oroveanu’ subliniazi ¢d incd din sec. XVII
ntilnim, incadrul invatainintukui universitar
german gi austriac, discipline privind stiintele
camerale sau cameratiste, Reprezentantul
celmai de seama a fost Lorenz von Stein,
autorul uneia din primele lucrari in acest
domeniu, “Teoria administrafiei”, prima
lucrare reprezentativa apare insd in Franfa,
la 1845, autor fiind Alexandre-Fransois
Viven, care aldturi de Charles-Jean Bonin,
sint intemeietorii stiintei administratiei in
Franta.

Cercetarea stiintificd in domeniul
administratiei publice se intensifica la
inceputul sec, XX, odatd cu dezvoltarea
fenomenului administrativ statak.? O
contributie esentiald a avut in acest sens
si scoala juridica romaneasca. In aceastd
ordine de idei, ii vom mentiona pe

1§ 9110,

i o




Administrarea Publica, nr. 2, 2009

Constantin Disescu i Paul Negulescu care
au optat pentru edificarea unei discipline
stiintifice care sa cerceteze bazele rationale
ale organizarii si functionarii administrafiei
publice.

Studierea problemei cu privire la evolutia
stiinfei administratiei demonstreaza ca
conturarea unei discipline stiintifice cu
caracter autonom, care si-si propuni
cercetarea multilaterala a administratiei
publice, este relativ tinara. Aceasta idee
este sustinutd de Michael Howlett
M.Ramesh®, care mentioneaza ca stiinfa
administrafiei a aparut in America de Nord
si in Europa dupa cel de-al doilea rizboi
mondial, atunci cind cercetétorii politici au
inceput sa caute un nou sens al relafiilor
dintre organele administratiei publice si

* cetiteni. La aceastd etapi de dezvoltare

© asocietatii stiinfa administratiei igi reclama

autonomia in cadrul stiinfelor sociale.
In aceastd ordine de idei, se inscriu

idiferite conceptii privind stiinta
¢ administratiei, conceplii care explica
" probleme sau grupari de probleme

specifice fenomenologiei administrative. La
unele din ele ne vom referi in continnare,

Antonie lorgovan sustine in lucrarea
. Iratat de drept administrativ’”'? ca stiinfa
administratiel este o stiin{a specializata care

+ are ca obiect cunoagterea fenomenologiei
* administrative in toata complexitatea sa,
¢ formulind principii si solutii pentru
- perfecfionarea permanentd a organizarii

si functionarii structurilor administrative,

: infinctie de valorile de comanda ale puterii
- politice, de necesitafile economico-sociale,
s de gradul de inzestrare tehnica, de nivelul
. de cultura i civilizaie etc.

Dumitru Brezoianu defineste stiinfa

" administratiei ca stiin{a sociala care

cerceteaza administratia publica sub toate
aspectele sale, in scopul imbunatatirii con-

tinue aorganizarii si funcfionarii aparatului
administrativ, pentru satisfacerea in conditii
din ce in ce mai bune a nevoilor sociale."!

Rezultatele investigatiilor efectuate de
loan Alexandru'? determina stiinta
administratiei drept o stiinta social-politica,
care are drept obiect studierea globala a
activitatii administrative a statului si
colectivitatilor locale, cutoate implicatiile,
relatiile si corelafiile acesteia cu celelalte
elemente ale sistemului social, in vederea
eficientizarii, cu scopul realizarii in condifii
optime, a functiilor ce le revin in cadrul
sistemului social-global. Aceasta abordare
a stiinfei administrafiei este sustinuta si
dezvoltata si de Mihail Platon."

Stiina administrafiei se afla intr-o strinsa
legaturd cu dreptul administrativ si
managementul. Relatiile dintre stiinfa
administrafiei §i dreptul administrativ se
bazeazi atit pe autonomia acestor doua
discipline stiintifice, cit si pe imperativul
utilizarii ambelor in studiul fenomenului
administrativ. _

Relatiile dintre stiinfa administrafiei si
management sint de tipul relafiilor parte/
intreg sau specie/gen. Daci managementul
general este stiinia care se ocupi cu
studierea si descifrarea regulilor generale
de conducere eficienta a unui sistem so-
cial, stiinfa administrafiei ne apare ca o
ramura a acestuia, care are drept obiect
studierea unui singur element al sistemului
social i anume - administragia publica.

O legatura strinsa exista intre politologie
si stiinta administratiei. Aceste legituri,
practice si teoretice, sint determinate de
pozitia de subordonare pe care o are
administraia publica fata de puterea
politica. In acelasi timp, trebuie subliniata
51 deosebirea dintre ele, deoarece intre
politologie, care studiaza fortele politice,
institutiile politice propriu-zise si stiinta



administratiei, care studiaza structurile
organizatorice si functionale ale
administratiei, exista o delimitare.

intre stiinta administratiei si sociologie
existd, de asemenea, o legiturd foarte
strinsa, determinata de imposibilitatea
existentei administratiei in afara mediutui
social. Mediul social exercita o influenta
hotéritoare asupra administratiei.

Stiinta administratiei are strinse legaturi
si cu celelalte stiinte sociale care studiaza
segmente ale mecanismului administrativ
prin unghiul de vedere specific lor, cu
psihologia, demografia, etnologia, economia,
istoria, geografia etc.

Existd si controverse care contesta
existenta stiintei administratiei, ca stiinta
autonoma si care sustin ¢i nu se pot separa
in douid discipline distincte dreptul
administrativ si stiinta administratiei. Exista
si idei preconcepute, conform carora in

activitatea de administrare este o activitate
pur executiva. Indiscutabil, adnunistratia
publici contine si elemente de arta™ ce
presupune o sensibilitate aparte, un simt
artistic rafinat, o perceptie deosebita a
sentimentelor i dispozitiei administratorilor
st celor administrati, unde talentul $i vocatia
au un mare rol pentru cei ce lucreaza in
sistemul administratiei publice. Dar acesta
este numai punctul de plecare, pentru ¢a
dincolo de acesta este necesard
cunoasterea profunda a domeniului pe care
it reprezinti administratia publica in viata

sociald, domeniut de activitate care isi are |

legitatile si particularitifile sale.
Necesitatea unei astfel de cunoasteri
determind necesitatea cercetérii
administratiei publice in cadrul stiintei
adnrinistratiei $i insugirea acestei stiinte de
cétre cei care se ocupa de administratie,
de citre oamenii care lucreaza in

activitatea de administrare ar fi suficient  administratia publica.
numai talentul de bun organizator si ¢a
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