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SUMMARY

Linitiative d'intégration européenne impose des exigences politiques et sociales dans la fonction publique
de notre état. Une de ces rigueurs est la formation linguistique en frangais des fonctionaires. Les modalités
de dispersion de la langue frangaise sont animées par I‘état frangais via ses structures habilitées et dissé-
minées dans les institutions de I'administration publique moldave, impliquées dans le processus d'intégration
européenne. Dans ce contexte, il est nécessaire délaborer des cursus ad hoc, conformément aux validités des
standards internationaux bien reconnus et adaptées aux réalités de chez nous.

Mots-clé: processus d'intégration, politique linguistique, identité européenne, formation de qualité, for-
mation linguistique, capacités de communication, action didactique.

Limba franceza de specialitate in domeniul func-
tiei publice este axatd pe dezvoltarea capacitatilor
de exprimare ale functionarilor publici in franceza
specializatd in diverse situatii de comunicare, utili-
zand un vocabular terminologic adecvat. Angajatul
functiei publice, in virtutea functiilor si responsabi-
litatilor sale, trebuie sa cunoasca etica profesionald
franceza si sa invete, avand la baza capcitdtile de ex-
primare in franceza de cultura generald formate an-
terior, cadrul notional terminologic in domeniul ad-
ministratiei publice, cu elemente de management,
economie, drept administrativ, drept constitutional,
drept international, relatii internationale si informa-
tica. In plus, agentul public trebuie sa poata utiliza
literatura stiintifica de specialitate in scopul elabo-
rarii de lucrari si cercetdri in domeniu. Functionarul
va trebui sa dea dovada de competente si abilitati
de comunicare terminologica, cunoscand bine reali-
tatile sociale, culturale, politice, economice si carac-
teristicile functionale ale sistemului administrativ al
statului din care provine si ale statelor partenerilor
francofoni. In plus, functionarul instruit va trebui sa
cunoasca in esenta cadrul legislativ si juridic al siste-
mului de administrare publica al tarii.

Acest tip de formare lingvisticd specializata ur-
meaza sa satisfaca necesitdtile personalului instruit
si are scopul de a ameliora capacitatile angajatilor
publici de toate nivelurile de a comunica intr-un me-
diu francofon. intr-o situatie de comunicare orala
cu caracter profesional, la nivel de comprehensiu-
ne, functionarul instruit trebuie s poatd comunica
fara dificultate, sa inteleaga sensul general, contex-
tul, unele detalii si nuante, aspectele interculturale
si alte elemente implicite. La nivel de expresie
orala, utilizatorul trebuie sa se pronunte, fara efort

pronuntat si cu 0 anumita precizie, asupra nume-
roaselor subiecte din viata profesionald, utilizand
fraze complexe, legate corect intre ele. Functionarul
trebuie sa poata face o prezentare clara si detaliata
specifica domeniului de activitate. De exemplu: sa
poarte discutii cu caracter specializat profesional,
sa animeze diverse reuniuni de muncd, sa participe
activ la discutii, expunand si aparand punctul sau de
vedere, sa participe la seminare, mese rotunde, con-
ferinte, sa negocieze si sa intervind cu sugestii din
experienta proprie asupra unor subiecte din dome-
niul functiei publice.

Intr-o situatie de comunicare scrisa, la nivel
de comprehensiune, functionarul supus instruirii
trebuie sd fie in mdsurd sa inteleaga, fara dificultate,
orice text care se referd la domeniul sau de compe-
tenta: articole si informatii de actualitate, documen-
te oficiale, rapoarte, procese-verbale, dari de seamg,
rezultate ale unor sondaje, atitudini si expuneri de
opinii etc. La nivel de exprimare scrisa, functionarii
instruiti trebuie sa poata prelucra si prezenta in scris
o informatie de o maniera organizata si ierarhizata,
sa o poata reformula, individualizand-o si adaptand-
o la situatie, sa expund in scris diferite subiecte pe
diverse domenii specifice administatiei publice: scri-
sori oficiale, corespondenta electronica, acte regula-
mentare, informatii de serviciu, rapoarte de totaliza-
re sau de intentie, note de sinteza etc.

In contextul realitatilor si fenomenelor de con-
solidare europeana si a initiativelor de aderare la UE,
Guvernul Republicii Moldova trebuie sa procedeze
la examinarea unor noi forme si modalitati de pre-
stare a serviciilor de formare lingvistica specializata
in franceza a angajatilor din functia publica. in urma
acestor actiuni urmeaza sd fie elaborata o noua po-
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litica lingvistica, mecanism care ar asigura, pe scard
nationald, o formare lingvistica in franceza speciald,
de inalta calitate si eficientd, care ar raspunde pro-
vocdrilor si exigentelor actuale si ar asigura capaci-
tatea de adaptare la necesitatile de viitor ale functiei
publice. Elementele principale ale acestui mecanism
pot fi urmatoarele :

- 0 noua viziune in prestarea serviciilor de forma-
re in franceza de specialitate a functionarilor publici;

- un studiu al eficacitatii actuale al acestui sistem
de formare lingvistica in franceza a functionarilor;

- pregatirea unor planuri de tranzitie si activitati
necesare.

Mentionam, ca noua politica lingvistica nu tre-
buie sa se limiteze doar la:

- 0 elementara evaluare a starii actuale de for-
mare lingvistica in functia publica si nici la o anali-
za istorica a experientei anterioare, chiar daca ea
determind, marcheaza realitatea ultimilor 20 de ani
de suveranitate si independenta a statului nostru si
ar putea servi drept punct de plecare in proiectarea
unor activitdti de viitor;

- un raport asupra rezultatelor unui sondaj, re-
alizat in cadrul functiei publice, dat fiind ca opiniile
functionarilor intervievati pot fi extrem de diferite
vis-a-vis de actiunile care trebuie intreprinse intru
sustinerea si promovarea noii politici de formare
lingvistica in francezg;

- un document oficial, mai mult de naturd forma-
14, asupra cunoasterii si utilizarii eventuale sau dupa
caz a limbii franceze in cadrul functiei publice mol-
dovenesti.

Noua politica trebuie sa propuna cu claritate o
viziune pozitiva asupra formarii lingvistice in fran-
cezd a functionarilor publici, care s-ar inraddcina
temerar in realitdtile si exeperientele deja existente
in statul nostru si care ar servi drept baza credibila
de constituire a unor actiuni de viitor. In faza incipi-
entd, unele aspecte sau componente ale noii politici
lingvistice ar putea avea, in aparentd, un caracter
provocator, tinand cont de caracteristicile de men-
talitate si comportament atitudinal al multor func-
tionari publici moldoveni. E o reactie inevitabild, dar
e necesar, in speta, de depdsit cadrul traditional al
sistemelor si practicilor noastre in vigoare, pastrand,
in acelasi timp, vocatia si valorile sistemului adminis-
trativ moldovenesc. Noua politica lingvistica are me-
nirea de a fortifica viziunea tarii asupra respectarii,
invatarii si utilizarii limbii franceze, ca limba de co-
municare internationald, de cdtre angajatii functiei
publice. n plus, acest obiectiv nu presupune doar
concentrarea unor elemente sau competente de
ordin tehnic, utilizate accidental, ci incurajarea unei
prezente adevarate a limbii franceze in functionarea

eficienta a institutiilor publice ale statului nostru, in
mod special pe plan extern.

Formarea lingvistica in franceza necesita o
noua abordare fondata pe unele carcteristici:

- constituirea unui regim legislativ si deter-
minarea unui echilibru echitabil intre respon-
sabilitatile functiei publice si ale functionarilor
angajati;

- suplete si rationalitate in modul de aborda-
re a instruirii si perfectionarii functionarilor;

- angajare plenara a functionarilor si a insti-
tutiilor publice de orice nivel intru promovarea
limbii franceze in cadrul functiei publice;

- integrarea efectiva a formarii lingvistice in
franceza in procesele generale de instruire si per-
fectionare profesionala;

- angajamente politice privind realizarea
practica a formarii lingvistice in franceza in ca-
drul functiei publice si pozitionarea responsa-
bilizata a organelor de resort pentru realizarea
efectiva a acestor angajamente in domeniul ser-
viciului public.

Actualmente, nu exista nici o indoiala ca in Repu-
blica Moldova, in cadrul functiei publice, limba fran-
ceza nu are realmente recunoscut statutul de limba
de uz international, care trebuie invatata si vorbita.
Acest fapt scoate in relief elementul de insuficienta
a acestor activitdti de formare lingvisticd in franceza
a functionarilor publici. Formarea lingvistica in fran-
ceza pentru functia publica, in modul accidental si
fragmentar in care s-a produs pana acum, este to-
talmente ineficientd, nu a atins nici un scop esential
si, mai mult, nici nu a creat conditii favorabile, din
considerente de necesitate si obligativitate, pentru
studierea limbii franceze de catre angajatii adminis-
tratiilor publice centrale silocale. Este regretabil fap-
tul ca, pe parcursul celor doua decenii de indepen-
dentd, guvernele Republicii Moldova nu au facut in-
vestitiile necesare in formarea lingvisticd in franceza
a functionarilor publici, care este totusi unul dintre
elementele principale in procesul de materializare
efectiva a initiativelor de eurointegrare. E vorba de o
discrepanta sensibila dintre obiectivele ostentatorii
ale formarii lingvistice in francezd a functionarilor si
realitatea rezultatelor, care reprezinta, de fapt, una
dintre caracteristicile cele mai manifeste si mai pu-
tin avantajoase ale situatiei lingvistice generale din
cadrul functiei publice moldovenesti. Sistemul de
formare lingvisticd in franceza pentru angajatii pu-
blici nu functioneaza din simplul motiv cd nu existd
ca si conceptie organizata si complexd, recunoscutd
si legiferata. Mai exista o deficienta de mentionat. E
vorba de discrepanta intre obiectivele fixate intr-un
proces de formare si viziunea unor functionari asu-
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pra formdrii lingvistice si dezvoltdrii competentelor
comunicative in franceza. In loc s& considere dezvol-
tarea competentelor in francezd un element esential
al eficacitatii lor si al propriei perfectionari profesi-
onale, ei pun accentul pe cautarea unor forme mai
lejere si mai superficiale de sustinere a probelor de
evaluare, de parca ar fi vorba de un obstacol, care
trebuie, pur si simplu, depasit. Lipsa de implicare
personala in ameliorarea reala a competentelor de
comunicare in franceza nu poate fi explicata decat
prin prezenta sentimentului de angoasa (de altfel,
des intalnit), senzatie de inferioritate, incultura voa-
latd de un comportament emfatic (in special, functi-
onarii cu functii inalte), incapacitate de efort intelec-
tual sau, pur si simplu, nedorinta elementara a mul-
tor functionari publici. Prin urmare, administratia
publica din Moldova are inca multd cale de parcurs
pand a ajunge cu adevarat la o conditie valida de uti-
lizare a limbii franceze in cadrul sectorului public in-
tru pregdtirea unor noi generatii de angajati pentru
perspectiva multiculturala de viitor.

Astazi, functia publica din tard suporta modificari
de generatii, care sunt insotite de propriile provocari
si de necesitatea stringenta de cunoastere a limbilor
straine. Bundoara, angajatii nou-veniti au, de regulg,
niste competente particulare, obisnuiesc sa utilizeze
in activitdtile lor tehnologii noi, care n-au fost an-
terior aplicate pe scara larga in domeniul gestiunii
statale. Multi dintre tineri vorbesc limba franceza de
culturd generald. Tnsd acest val al schimbdrii este,
deocamdata, modest, iar calitatea abilitatilor de co-
municare specializata in franceza este insuficienta.
In ultima instantd, generatia tanara de functionari
acceptd mai usor exigenta cunoasterii functionale a
limbii franceze de specialitate. Situatia actuala si im-
portanta limbii franceze in mediul lucrativ al functiei
publice este departe de a fi performant, iar formarea
lingvistica in francezad a tuturor generatiilor de func-
tionari publici din Republica Moldova, practic, nu se
produce.

In context, este necesar de a modifica realitatile
de instruire si perfectionare a functionarilor publici
in limba franceza, la nivel de:

- conceptie la nivel de stat;

- efectivitate in organizare;

- calitate in formare;

- recrutare de formatori de performanta din
tara si de peste hotare;

- mentalitate a instruitilor;

- testari si evaluari specifice a competentelor.

Esenta activitatilor de formare in franceza a an-
gajatilor functiei publice, demonstreaza faptul ca
sistemul actual de instruire si perfectionare in fran-
ceza a personalului din serviciul public al tarii este

unul inefectiv, formal, conservator, care nu tine cont
de necesitatile existente cu adevdrat si cu metode
de evaluare stresante. Sistemul actual de formare
in franceza nu are realmente un scop bine definit,
abordeaza continuturi curriculare de o maniera acci-
dental3, face uz de metode de evaluare inadecvate.
In plus, exista ideea conform careia daca un sistem
de formare poate sd supund un om matur, serios, cu
functie inalta pe care o ocupa, cu experientd, func-
tionar public cu responsabilitate mare unui test,
examen sau alta formd de evaluare, atunci in acest
sistem de formare e ceva anormal.

Nivelul de cunoastere a limbii franceze consti-
tuie subiectul de discutie si de discordie al multor
functionari, care au atitudini diferite fatd de normele
si asteptarile impuse de rigorile curriculare standar-
dizate. Unii, de exemplu, referindu-se la nivelul B, le
considera exagerate si greu de dobandit la varsta
lor avansata si sunt de pdrerea, eronata evident, ca
pentru activitatile in domeniul lor ar fi suficient sa
cunoasca doar cateva fraze de politete ori de salut.
De reguld, acesti functionari frecventeaza cursurile
de formare in franceza de o manierd strict formalg,
iar evaluarea se transformd intr-o procedura de scur-
ta umilinta, dar necesara pentru a obtine (!) o nota
foarte buna, certificatul ori diploma de studii mult
ravnitd. In mod normal, acesti reprezentanti ai servi-
ciului public nu au cunostinte adecvate si necesare
pentru a realiza o comunicare calitativa in franceza.
Totusi, aceste atitudini singulare ne obliga sa incer-
cam sa depistam insuficientele sistemului nostru de
formare in franceza, de la mentalitate la conceptie si
de la evaluare la rezultate autentice. Problema care
se pune realmente e de a sti ce ar trebui, in mod re-
zonabil, sa oferim functionarilor publici instruiti si ce
putem astepta de la ei intr-un final.

In urma unui studiu realizat in cadrul Academiei
de Administrare Publica, cu 457 functionari supusi
formarii lingvistice in franceza, s-a constatat ca:

- circa 55% dintre functionarii instruiti ar rama-
ne satisfacuti daca, in urma activitatilor de formare
lingvistica in franceza, ar putea citi un text de specia-
litate, chiar si cu greseli, si ar mai putea sa se exprime
oral, chiar si de o maniera imperfects;

- circa 35% din functionarii instruiti ar fi satisfa-
cuti daca ar avea doar niste capacitati de comunica-
re pasive sau receptive, in cazul in care ar apdrea ase-
menea necesitate in cadrul unui contact cu lumea
francofona;

- doar 10% din functionarii intervievati sunt de
pdrerea ca abilitatile de comunicare scrisa si orala
in franceza ale unui functionar public trebuie sa fie
performante si de calitate.

Mentiondm ca acest sondaj a fost realizat pe
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parcursul anilor 2005-2010, cu un numar total de
457 functionari publici instruiti de toate niveluri-
le din administratiile publice centrala si locald din
Republica Moldova, care au avut cursuri de limba
franceza aplicata la specialitatile: administrare pu-
blicd, management public si relatii internationale.
Rezultatele acestui sondaj par a fi, pentru inceput,
paradoxale, din momentul in care toti functiona-
rii supusi acestui sondaj au declarat cu claritate si
discerndmant ca realitatile zilelor de astdzi impun
necesitatea stringenta de a cunoaste obligatoriu (!)
o limba strdina. Rezultatul obtinut ne determina sa
credem ca angajatii serviciului public din tara noas-
trd au constientizat acest lucru doar la nivel formal,
iar situatia care s-a creat se datoreaza lipsei unui
cadru legislativ adecvat, prin care s-ar impune con-
ditia de obligativitate in acest caz. Aceste probleme
trebuie sa fie in vizorul Guvernului Republicii Mol-
dova, in momentul in care se va proceda la o noua
abordare a conceptiei privind formarea lingvistica
in franceza a functionarilor publici. Consideram ca
punctele esentiale ale acestor noi abordari ar trebui
sd tina cont de faptul ca:

- formarea lingvistica in franceza poate fi
justificata doar daca are efecte practice in activi-
tatile de comunicare ale functionarilor si vin sa
fortifice calitatea serviciului public;

- rezultatele formarii in franceza vor fi aproa-
pe nule, daca functionarii implicati in aceste
activitati de instruire nu se vor angaja plenar in

perfectionarea propriilor abilitati de comunicare
in franceza;

- finalitatile activitatilor de formare in france-
za vor fi derizorii, daca aceasta politica noua nu
va fi sustinuta si pusa in aplicare pe scara larga,
la nivel de stat.

Vorbind despre sustinerea de catre stat a forma-
rii lingvistice in franceza, mentionam cd, din discu-
tiille cu functionarii publici chestionati, s-a depistat
ideea, de mai multe ori expusd, ca posibilitatea de
a studia franceza depinde mult si de comportamen-
tul si atitudinea conducatorilor autoritatilor si insti-
tutiilor publice, care deleaga la studii functionarii
selectati, pentru o perioadd de timp determinata,
conform unei decizii speciale a Guvernului. insa, din
pacate, aceastd decizie guvernamentala este una
formald si nerespectatd chiar de acesti conducatori,
care deseori penalizeaza sau amenintd cu disponi-
bilizarea din functie, pentru nereusita in realizarea
volumului de lucru exact pe aceasta perioadd, sub-
alterniiimplicatiin procesul de instruire, consideran-
du-l neimportant in raport cu problemele de care se
ocupa autoritatea sau institutia publica pe care o
conduce. in mod normal, functionarii subalterni vor
reactiona la obiectiile sefilor in detrimentul calitatii
studiilor. Prin urmare, leadership-ul este un factor
deosebit de important in definirea abordarilor sta-
tale, din momentul in care este vorba de o relansare
a procesului de formare lingvistica in franceza in do-
meniul functiei publice.
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