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SUMMARY

The article emphasizes the role of citizen participation in the decision-making process at local
level. The article analyzes the needs of citizens’ participation in the management of public affairs to
ensure good governance at local level. The normative framework that regulates the involvement of
citizens in the decision-making process is analyzed. The forms and methods of citizen participation
in the decision-making process are described and the responsibilities in this process of both the local
public administration authorities and the citizens are analyzed. The benefits of involving citizens in the
decision-making process are described.
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REZUMAT

Articolul subliniazd rolul participdrii cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor la nivel local. In ar-
ticol se analizeazd necesitdtile participdrii cetdtenilor la gestionarea afacerilor publice pentru asigura-
rea bunei guverndri la nivel local. Este analizat cadrul normativ care reglementeaza implicarea cetd-
tenilor in procesul decizional. Sunt descrise formele si metodele de participare a cetdtenilor in procesul
decizional si sunt analizate responsabilitdtile in acest proces atdt a autoritatilor administratiei publice
locale, precum si a cetatenilor. Sunt descrise beneficiile implicdrii cetdtenilor in procesul decizional.

Cuvinte-cheie: administratia publicd locald, buna guvernare, participare cetdateneascd, pro-
ces decizional, transparenta decizionald.

Provocdrile impuse de schimbarile din
societate la etapaactuala solicita eficientizarea

Moldova trebuie sa utilizeze toate modalitatile
pe care le are la dispozitie pentru a asigura o

activitatii sistemului de guvernare localg,
orientand-o spre satisfacerea necesitatilor
oamenilor, plasand omulin centrul prioritatilor.
Necesitatea participarii cetatenilor la procesul
decizional reprezintd o conditie a bunei
guverndri la nivel local. Administratia publica
locala si societatea civila din Republica

abordare participativa a procesului decizional.

Participarea cetdtenilor in procesul de
guvernare locala este componenta de baza
a unei democratii, fiind un mecanism de
sporire a transparentei procesului decizional
si eficientei actului de guvernare [9].
Necesitatea implicdrii cetatenilor in luarea
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deciziilor este conditionata si de faptul ca
deciziile luate de autoritatile administratiei
publice au un impact direct asupra oamenilor.
in acelasi context, reformele administratiei
publice din ultima perioada au completat
functiile autoritatilor administratiei publice
locale din Republica Moldova cu noi
competente si responsabilitati, cele mai multe
din acestea fiind dificil de implementat fara
sprijinul comunitatii. Participarea cetatenilor
in procesul decizional sporeste increderea
cetatenilor in administratia publica locala. Tn
acest sens Abraham Lincoln, unul din cei mai
emeriti presedinti si oameni de stat ai SUA,
spunea cd, prin sporirea increderii cetatenilor
in administratia publica locala, cetatenii vor
manifesta o tendintd sporita de sustinere a
deciziilor luate.

in acelasi timp, implicarea cetatenilor
in  procesul decizional responsabilizeaza
autoritatile administratiei publice locale si
cetatenii deopotrivda pentru implementarea
politicilor de dezvoltare a comunitailor.

Astfel, intr-o comunitate unde cetatenii
sunt implicati in  procesul decizional,
administratia publicd locala va:

- impértasi informatiile intr-o maniera
onestd, completa si clara; -

oferi cetatenilor posibilitatea de a-si
exprima opiniile si de a influenta deciziile
administratiei intr-un mod corect si deschis;-

- incuraja cetdtenii sa profite de aceste
posibilitati;

- argumenta si explica modul in care s-a
luat decizia, furnizand toate argumentele care
au fundamentat aceasta decizie.

La randul lor, cetatenii:

- vor intelege drepturile si obligatiile care
le revin pentru a participa la luarea deciziilor
la nivel local, decizii care le pot influenta direct
sau indirect vietile;

- vor fi pregdtiti sa lucreze onest si
constructiv pentru a sprijini reprezentantii
administratiei publice locale in rezolvarea
problemelor.

Autoritdtile administratiei publice locale,
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in baza cadrului normativ si a misiunii
pe care o au, sunt direct responsabile de
implicarea cetatenilor in procesul decizional.
Administratia publica locala organizeaza si
presteaza servicii pentru cetateni. Prin urmare,
autoritatile locale trebuie sa comunice cu
cetatenii in vederea identificarii problemelor
lor si a elaborarii si implementarii solutiilor
acestora.

intreaga activitate a administratiei publice
locale trebuie sa fie orientata pe cetatean.
Functionarii publici si oficialii alesi trebuie sa
perceapa cetateanul prin prisma categoriilor
(11

- Cetateanul este persoana cea mai
importanta pentru functionarul public - prin
telefon, prin posta sau cand vine personal;

- Cetateanul nu depinde de autoritatile
locale - autoritatile locale depind de el;

- Cetateanul nu este cel care intrerupe din
munca - dar este chiar scopul acestei munci;

- Cetateanul nu este in afara activitatii
APL - dar o parte a acesteia;

- Cetateanul este persoanacare comunicd
dorintele sale administratiei publice locale.
Menirea administratiei publice locale este sa
le trateze intr-o maniera avantajoasa pentru
ambele parti.

Inacelasi contextmentiondm ca cetateanul
achita taxe si impozite locale, plateste servicii.
Cetateanul are dreptul sa cumpere servicii
de calitate si sa cumpere acele servicii de
care are nevoie, iar aceasta o poate face prin
participarea directa sau indirecta ( prin oficialii
alesi de ei) la procesul decizional.

Cadrul normativ al Republicii Moldova
asigura dreptul cetatenilor de a participa
in procesul decizional, dar in acelasi timp
cetatenii au si reponsabilitati:

- sa observe ce face administratia locala si
in ce scop;

- sa fie pregatiti sa isi aduca o contributie
cand administratia planifica sa faca ceva ce
poate sa le afecteze interesele;

- sa abordeze reprezentantii administratiei
cu o atitudine pozitiva;
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- sa manifeste interes in a intelege
problemele, incluzand restrictiile cu privire la
ceea ce poate sd faca administratia;

- sa-si exprime interesele si ideile clar si

complet;
- in situatile potrivite, sa incerce
sa colaboreze constructiv. cu oficialii

administratiei locale pentru a gasi si

implementa solutii satisfdcatoare  pentru
ambele parti.

Participarea  cetatenilor la  Procesul
decizional in Republica Moldova  este

reglementatd de Constitutia Republicii
Moldova [2], care prevede ca ,cetatenii
Repubilicii Moldova au dreptul de a participa
la administrarea treburilor publice nemijlocit,
precum si prin reprezentantii lor, iar fiecarui
cetdtean i se asigurd accesul la o functie
publica”. Legea supremad a tarii stabileste si
drepturile cetatenilor la asociere, dreptul la
informare, dreptul de a organiza si participa

la mitinguri, demonstratii, dreptul de
petitionare.
Cadrul  normativ. ce reglementeaza

participarea cetatenilor in procesul decizional
este completat si de alte legi si acte normative,
precum Legea privind accesul la informatie
nr. 982 din 11.05.2000 [3]. In conformitate
cu prevederile acestei legi (articolul 11),
autoritatile administratiei  publice sunt
obligate: sa asigure informarea activd, corectd
si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor
de interes public si asupra problemelor de
interes personal; sa garanteze liberul acces
la informatie; sa respecte termenele de
furnizare a informatiei, prevazute de lege;
sa dea publicitatii propriile acte adoptate in
conformitate cu legea.

Legea cu privire la transparenta in
procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008
[4]. In prevederile acestei legi (art. 6) se
stipuleaza ca cetatenii, asociatiile constituite
in corespundere cu legea, alte parti interesate
au dreptul:

a) sa participe, in conditiile prezentei legi,
la orice etapa a procesului decizional;
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b) sa solicite si sa obtina informatii
referitoare la procesul decizional, inclusiv sa
primeasca proiectele de decizii insotite de
materialele aferente, in conditiile Legii privind
accesul la informatie;

¢) sa propuna autoritatilor publice initierea
elaborarii si adoptarii deciziilor;

d) sa prezinte autoritatilor publice
recomandari referitoare la proiectele de
decizii supuse discutiilor.

Conform articolul 7 al Legii, autoritatile
publice sunt obligate, dupa caz, sa
intreprindd masurile necesare pentru
asigurarea posibilitatilor de participare
a cetatenilor, a asociatiilor constituite
in corespundere cu legea, a altor parti
interesate la procesul decizional, inclusiv
prin: a) diseminarea informatiei referitoare
la programele (planurile) anuale de
activitate prin plasarea acestora pe pagina
web oficiala a autoritatii publice, prin
afisarea lor la sediul acesteia intr-un spatiu
accesibil publicului si/sau prin difuzarea
lor in mass-media centrald sau localg,
dupad caz; b) informarea, in modul stabilit,
asupra organizarii procesului decizional;
c) institutionalizarea mecanismelor de
cooperare si de parteneriat cu societatea; d)
receptionarea si examinarea recomandarilor
cetatenilor, asociatiilor constituite in
corespundere cu legea, ale altor parti
interesatein scopul utilizariilor la elaborarea
proiectelor de decizii; €) consultarea opiniei
tuturor partilor interesate de examinarea
proiectelor de decizii.

Legea cu privire laadministratia publica
locala nr. 436 din 28.12.2006 [6] contine
prevederi importante privind participarea
cetatenilor in procesul decizional:

Consultarea populatiei (art. 8) .

- In problemele de importantd deosebitd
pentru unitatea administrativ-teritoriala,
populatia poate fi consultatd prin referendum
local, organizat in conditiile Codului electoral.

- In problemele de interes local care
preocupa o parte din populatia unitatii
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administrativ-teritoriale pot fi organizate, cu
aceasta parte, diverse forme de consultari,
audieri publice si convorbiri, in conditiile legii.

- Proiectele de decizii ale consiliului local
se consulta public, in conformitate cu legea,
cu respectarea procedurilor stabilite de catre
fiecare autoritate reprezentativa si deliberativa
a populatiei unitatii administrativ - teritoriale
de nivelul intai sau al doilea, dupa caz.

Transparenta sedintelor Consiliuluilocal
si publicarea deciziilor (art.17). Cetatenii si
organizatiile de cetateni au dreptul:

- de a participa, in conditiile legii, la orice
etapa a procesului decizional;

- de a solicita orice informatie referitoare
la procesul decizional, inclusiv cunoasterea
proiectelor de decizii si a agendei de subiecte
pentru discutii ale sedintelor consiliului local
si primariei;

- de a propune initierea elaborarii si
adoptarii unor decizii;

- de a prezenta autoritatilor publice
locale recomandari, din nume propriu sau
din numele unor grupuri de locuitori ai
colectivitatilor respective, privind diverse
proiecte de decizie, supuse dezbaterilor;

Legea privind finantele publice locale
nr. 397 din 16.10.2003 [7] care stabileste
cadrul general si procedurile privind formarea
si gestionarea fondurilor publice locale. Din
punct de vedere al participarii cetatenilor, art.
22 al legii prevede transparenta procesului
bugetar.

Realizarea unui proces responsabil de
participare a cetatenilor la luarea deciziilor
aduce beneficii atat autoritatiloradministratiei
publice locale, cat si cetatenilor:

a) restabileste si construieste incredere
intre administratia publica locala si cetateni;

b) ajutda administratia locala sa devina
si sda ramana transparenta in procesul
guvernarii;

c) permite fiecarui cetatean sa aiba
acces la informatii cu privire la problemele
ce trebuie sa fie rezolvate;

d) ajuta administratia locala sa
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identifice nevoile comunitatii mai repede si
cu o satisfactie mai mare pentru cetateni;

e) incurajeaza dezbaterile fata in fata,
astfel incat cetatenii pot auzi direct puncte de
vedere diferite;

f) directioneaza comunitatea catre o
decizie responsabila, cu suport politic;

g) conduce comunitatea catre consens
si nu catre conflict;

h) ajutd in promovarea unui cadru
legal nou, potrivit unuinou mod de cooperare
si parteneriat;

i) ajutd administratia locala sa rezolve
nevoile cetatenilor inainte de interesele
speciale;

j) prin colaborare, administratia locala
si cetatenii sunt capabili sd facda demersuri

creative in abordarea problemelor si
oportunitatilor.

Participarea  cetatenilor in  procesul
decizional  presupune 0  comunicare

bidirectionala: de la administratie cdtre
cetdteni si de la cetdteni catre administratie.
Analizand tipurile de participare a cetatenilor
in procesul decizional, constatam ca acestea
se pot clasifica dupa cum urmeaza: furnizare
de informatii, consultare, dialog, implicare
activa.

In conformitate cu prevederile cadrului
normativ analizat, administratia publica este
obligata sa furnizeze cetdtenilor informatii
privind activitatea si planurile sale si sa
permita accesul liber la informatiile existente
in institutiile publice. O bund comunicare a
administratiei catre cetateni necesita timp
si resurse, dar se regdseste in increderea si
intelegerea publica.

Informarea se poate face folosind canalele
de comunicare oferite de mass-media: ziare,
emisiuni de radio si televiziune, anunturi
publice etc. Informarea se mai poate face
folosind intrunirile publice cu caracter oficial
sau neoficial, contactele cu diversele asociatii
si organizatii, contactele directe cu cetatenii.

Fluxul de informatii de la administratie la
cetateni este importants, iar lista categoriilor
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de informatii accesibile cetatenilor include:

Informatii despre cum este organizata
administratia si despre cum functioneaza.
De exemplu:

- departamente, servicii, titluri, fise de post,
numele managerilor;

- descrierea detaliata a responsabilitatilor
diferitelor departamente si directii;

- informatii de contact: cui trebuie sa se
adreseze pentru solutionarea problemelor,
cand si unde, incluzandu-se si programul de
lucru.

Informatii despre serviciile pe care
administratia le furnizeaza comunitatii. De
exemplu:

- ce compartiment este responsabil de
furnizarea serviciului respectiv;

- cum este organizat compartimentul
pentru a furniza serviciul;

- ce servicii sunt finantate si cat costd ele;

-informatiibugetare:au crescut cheltuielile
comparativ cu anul trecut?

Informatii referitoare la intrunirile in
sedinta ale consiliului local si celui raional.
De exemplu:

- cand vor avea loc sedintele, agenda
detaliata a sedintelor;

- cum poate un cetdtean sa-si inscrie
problema proprie in agenda de lucru a
sedinteij;

- cum sunt luate hotararile si solutionate
petitiile;

- ce etape sunt parcurse si ce decizii sunt
luate la fiecare sedintg;

- ce comisii are consiliul, cine sunt membrii
lor si ce decizii vor fi luate de cdtre acestea;

- cand vor avea loc intrunirile comisiilor;

- cum poate un cetdtean sa-si inscrie
problema personala in agenda intalnirii
comisiei.

Informatii financiare. De exemplu:

- bugetul administratiei publice locale
pentru fiecare an, fiind ardtate toate veniturile,
cheltuielile intr-un mod accesibil cetatenilor;

- informatii despre modul cum se realizeaza
bugetul la fiecare compartiment;
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- informatii despre felul cum si cand isi pot
exprima cetatenii parerile asupra cheltuielilor
bugetare;

- comparatie anuala asupra veniturilor si
cheltuielilor.

Trebuie sa mentionam ca procesul de
informatizare a societdtii a deschis noi
posibilitdti de informare si colectare de
informatii. Astfel, multe administratii locale si
nationale folosesc Internetul ca o modalitate
utilda de a furniza si a primi informatii prin
intermediul site-urilor proprii. Aceste site-
uri ale autoritatilor administrative includ
urmatoarele tipuri de informatii:

- descriere a organizatiei si a misiunii ei;

- planul strategic, incluzand obiectivele pe
termen lung si scopurile anuale;

- organigrama;

- informatii de contact pentru toate oficiile:
numele persoanei de contact, adresa de
e-mail, telefon, fax, numerele de mesagerie
vocals;

- un ghid de telefon cu nume, locatii si
numerele de telefon ale angajatilor;

- informatii despre buget, incluzand
circuitul bugetar si oportunitatile de
participare a publicului;

- oportunitati curente de angajare.

-Consultarea. Consultarea cetdtenilor
se realizeazd pentru a identifica necesitatile
si problemele lor pentru a evalua prioritatile
unor actiuni si a colecta idei si sugestii pentru
elaborareasiimplementarea politicilor publice
locale. In aceasta ordine de idei, consultarea
implica dialogul cu cetatenii si presupune:
renuntarea la atitudinea ,directiva i
dogmatica” a autoritatilor publice, eliminarea
Jargonului profesional” prin folosirea unui
limbaj comun, clar si simplu, si folosirea unor
tehnici socio-culturale participative, deoarece
a-i face pe cetateni sa isi exprime opiniile este
chiar mai important decat a le explica.

intalnirile publice. Aceasta este  cea
mai clasicd metoda privind participarea
cetatenilor in procesul de guvernare. Practica
tarilor ce si-au  ales calea democratiei
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demonstreaza ca oamenii se opun adesea
intalnirilor publice, sustinand ca guvernarea
localda este sarcina reprezentantilor locali
alesi sau numiti, asteptandu-se ca ei sa-si
indeplineasca sarcinile ce le revin. Partial
aceastad interpretare este corectd. Dar alegerile
locale au loc o data la patru ani. Conditiile,
oportunitdtile, problemele si asteptdrile se
schimba semnificativ intr-o perioadd mult
mai scurta te timp. Este necesar ca liderii
politici si responsabilii oficiali sa fie in legatura
permanentd cu oamenii si intre perioadele
electorale si sa le ofere posibilitatea de a-si
face cunoscute punctele de vedere.

O intalnire publica se poate realiza cu
un numdr relativ redus de participanti -
un reprezentant al administratiei si cativa
cetateni sau cu un numar mare de participanti
- un comitet al reprezentantilor, sau membri
ai consiliului local si zeci sau sute de cetateni.
Pentru ambele situatii, intalnirea publica are
urmatoarele caracteristici:

- reprezentantii administratiei locale
au posibilitatea de a educa publicul in
legatura cu o anumitd problema - care ar
putea sa fie, de exemplu, bugetul, protectia
mediului, aprobarea contributiilor dezvoltarii
economices. a,;

- reprezentantii  administratiei  au
posibilitatea de a lua cunostinta cu parerile
membirilor interesati ai publicului despre
problemele importante cu care se confrunta,
si de a castiga idei care vor facilita procesul
decizional sau vor furniza perspective care vor
ajuta managementul administratiei;

- publicul are sansa sa-si exprime opiniile
si are posibilitatea sa influenteze cursul
planurilor administratiei publice locale;

- atat reprezentantii administratiei, cat
si publicul au posibilitatea de a clarifica
schimbul de pareri si opinii, iar prin acest
proces se educa unii pe ceilalti.

Forumuri. inainte de desfasurarea unei
sedinte a consiliului, forumul poate oferi
cetdtenilor posibilitatea de a aborda orice
problema care, dupd parerea lor, necesita
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luarea unor masuri. De obicei, forumul
dureaza maxim o ord. Problemele abordate
de cetateni ajuta autoritatilor administratiei
publice sa fisi stabileasca prioritatile in
activitatea lor.

Anunturi publice. Pentru a informa
publicul in legatura cu diferite planuri sau
propuneri, se pot afisa anunturi. Astfel de
anunturi pot fi facute in locurile traditionale,
cum ar fi ziarele sau radioul, sau in alte locuri.
De exemplu, daca se lanseaza un program
pentru tineret, administratia publica locala
ar putea plasa anunturi in scoli sau fin
centrele pentru distractii. De asemenea,
administratia publica locala poate prezenta
temporar informatii despre proiectele vaste
la afisele prin parcuri sau in pietele publice.

Sondaje de opinii. Administratia publica
locala trebuie sa afle opiniile unor largi
categorii de cetdteni. Aceasta se poate
face eficient prin sondaje de opinie. Daca
sondajele de opinie sunt expediate prin posta,
le vor primi foarte multi oameni, care vor afla
ca parerile lor intereseaza autoritdtile locale. E
posibil totusi ca putini cetateni sa faca eforturi
de a raspunde la un sondaj de opinie primit
prin posta, in afara de cazul in care problema
este foarte urgentd. Se obtin cele mai bune
rezultate la un sondaj de opinie atunci cand
intrebarile se pun prin sondaj direct. Exista trei
feluri de sondaje de opinie:

1. Sondaje pentru intrequl grup.

Cand initiatorii sondajului doresc sa
descopere realitatea dintr-un grup mai mic, ei
realizeaza un sondaj care se adreseaza fiecarui
membru in parte.

2. Sondaje esantionate — realizate pe un
esantion reprezentativ.

in general, un sondaj este folosit pentru
a evalua opiniile unui grup mai larg, ca, de
exemplu, intreaga populatie a unei comunitati
ori o parte insemnata a acesteia. In atare caz,
un sondaj este de obicei realizat pe un grup
considerat a fi un esantion reprezentativ al
populatiei, si nu pe fiecare persoana in parte.
Astfel, informatiile colectate de la o parte a
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populatiei sunt considerate a fi reprezentative
pentru intreaga populatie.

3. Sondaje aleatorii.

Pentru a obtine rezultate reale, un
chestionar trebuie sa fie distribuit unei
majoritati  semnificative, unui  esantion
reprezentativ. pentru populatia sondata.
Opusul unui sondaj care se realizeazd pe
un esantion reprezentativ este un sondaj
in cadrul cdruia chestionarul se distribuie
oricui il solicita. Astfel de sondaje se mai
numesc si ,sondaje aleatorii”. Rezultatele
unor asemenea sondaje pot fi interesante,
dar nu constituie o baza reala pentru
prezicerea comportamentului unei mari parti
a populatiei.

Sondajele pot fi instrumente importante
in planificarea bugetelor administratiei,
pentru investitii si dezvoltare economica.
De exemplu, printr-un sondaj cetatenii pot fi
intrebati despre nivelul lor de satisfactie fata
de serviciile administratiei, ca, de exemplu:
reparatia strazilor, curdtenie, iluminatul
strazilor, spatiile publice, colectarea
deseurilor, transportul public etc.

Casuta postala a cetateanului. Opiniile
cetatenilor pot fi adunate in casute postale,
in numeroase locuri publice din localitate.
Comentariile cetdtenilor trebuie stranse cu
regularitate si publicate in buletinul informativ
al consiliului.

Grupuri de discutie si intruniri cu
caracter neoficial. Functionarii publici pot
lua legatura cu cetatenii, ducandu-se efectivin
mijlocul lor si discutand cu ei. Un ,focus-grup”
reprezinta o intrunire cu caracter neoficial, cu
10-15 cetateni alesi la intamplare, pentru a se
exprima opinii, prioritati si interese in legatura
cu o problema sau cu un proiect la nivel local.
Cel care faciliteaza intrunirea le pune intrebari
cetatenilor si nu incearca sa-i indrepte catre o
anumita concluzie.

in afara de grupurile de interes,
administratia locala poate lua legatura cu
cetatenii, organizand intalniri cu caracter mai
putin oficial. In Marea Britanie este un lucru
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obisnuit ca functionarii publici sa-i intalneasca
pe cetateni la bodegd; in Statele Unite,
functionarii publici organizeaza intalniri la o
cafea.

Colaborarea cu mass-media. Mass-
media ar trebui consideratd un instrument
eficient pentru largirea dialogului dintre
cetateni si functionarii publici. Mijloacele de
informare in masa pot fi folosite atat pentru
a-i asculta pe cetdteni, cat si pentru a vorbi cu
ei. De exemplu, in Europa si in Statele Unite,
multi functionari din administratia publica
locala sunt gazdele unor emisiuni radiofonice
in timpul carora cetatenii dau telefon si
vorbesc despre problemele locale sau despre
dificultati generale cu care se confrunta. Se
fac si in Republica Moldova unele incercari in
acest domeniu, dar deocamdata la un nivel
insuficient pentru a avea un impact pozitiv
asupra solutionarii problemelor locale.

Planificare participativa. Aceasta este
poate cea maisofisticata abordare a participarii
cetatenilor. In planificarea participativa,
administratia locald ii considera pe liderii
locali si pe cetatenii interesati parteneri
egali in dezvoltarea planurilor si proiectelor.
Punctul-cheie este identificarea tuturor celor
interesati in mod real si aducerea lor ,la masa
de discutii” chiar de la inceputul procesului
de planificare. intr-un astfel de proces, liderii
administratiei locale si personalul consiliului
trebuie sa faciliteze o discutie care sa conduca
la identificarea intereselor si a problemelor,
inainte de a cauta solutii.

De exemplu, in locul unui personal
profesionist care sastabileascd, inspatele usilor
inchise, prioritatile si proiectele de salubrizare.
O abordare a planificdrii participative ar
aduna personalitatile importante pe plan
local, cum ar fi oamenii de afaceri, specialistii
in domeniul mediului, pensionarii, pentru a
discuta impreund solutiile. Procesul trebuie
sa aiba un caracter continuu si regulat. Liderii
administratiei locale si personalul consiliului
au raspunderea de a cerceta aceste solutii si
de a le transforma in optiuni pentru proiecte.
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Trebuie cdutat acordul prin consens pentru
luarea hotdrarilor in privinta prioritatilor.
Utilizarea acestei metode solicita de la
functionarii publici locali putere siintelepciune
de a-si da seama cand este cazul sa isi exercite
autoritatea si saia hotarariin mod independent.
Cand problemele sunt controversate si cand
trebuie luate hotarari dificile, o abordare a
problemei prin colaborare poate fi 0 metoda
eficientd de obtinere a unui sprijin larg pentru
schimbadrile necesare.

Audierile publice. Audierile publice
reprezinta un instrument democratic pentru
realizarea autonomiei locale si constau in
consultarea cetatenilor privind problemele

de interes public, in vederea identificarii celor
mai stringente probleme sociale. Audierile
publice reprezinta un tip special de intalniri cu
cetatenii si sunt adecvate pentru problemele
majore ce tin de politica publica locala [10].
Participarea  cetatenilor in  procesul
decizional este esentiald pentru o buna
guvernare. Intr-o societate democratica
puterea suprema apartine poporului, prin
urmare guvernul necesita participarea publica
pentru a guverna eficient. Administratia
publica locala deschisa este unul din pilonii
societatii democratice, iar claritatea si
transparenta procesului de guvernare locala
aduc beneficii pentru intreaga comunitate.
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