UTILIZAREA SISTEMELOR INFORMATIONALE
,TELEBANK” IN REPUBLICA MOLDOVA

de pe linga Presedintele Republicii Moldova

Eugenia CEBOTARU, |
lector superior universitar, !

Academia de Administrare Publici

SUMMARY

“Telebank” represents a multi-channel banking service system at the distance.

Prefix “Tele” means the distance, in other words, a distance bank service. -
“Telebank” is a multiple service system. By service channels it is understood all |
resources and means used for the information exchange, the determination of
the security and identification methods of the Client. The “Telebank” system works
on-line. You will have access to the actual information directly through the auto- ;

mated bank system of Bank. “Telebank” system offers to its Clients the possibil-

etc.

fnultimul timp, tot mai des se vorbeste
despre sistemele informationale
“TeleBank”. Savedem totusi ce reprezinta
aceste sisteme, ce tip de servicii presteaza
ele i cum sint utilizate sistemele
informationale “TeleBank” in Republica
Moldova la ora actuala. Acum, din orice
loc al lumii, in orice moment, prinintermediul
Internet-ului, teleformlui, telefonului mobil
si fax-ului, clientii bancilor pot accesa si
receptiona informatii despre soldurile
conturilor lor curente, de card, de depozit
si de credit, pot obtine informatii despre
limitele accesibile si pot vizualiza lista
ultimilor tranzactii de pe cardurile lor
bancare, pot receptiona cursul valutelor
straine stabilite de BNM si alte banci i al
sistemului TeleBank.md, precum si alte

ity of using bank services anytime, anywhere: by phone, Internet, mobile, fax,
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informatii utile. Totodata, clienfii au

posibilitatea de a efectua tranzactii cu
conturile curente, cardurile bancare,
depozite, credite, a executa plati, a achita
serviciile comunale, a converti valuta
striina si multe alte operatiuni de la
distanta,

Sisternul “TeleBank™ ofera clientilor sai
posibilitatea utilizarii serviciilor bancare in
orice timp, loc si mod: prin telefon, Intemet,
telefon mobil, fax, etc. “TeleBank”
activeaza in regim on-line ete. Clientul va
avea acces la informatia actuala nemijlocit
din sistermul bancar automatizat al diferitelor
banci. “TeleBank™ reprezinti sistemul de
deservire bancara multicanala la distanta.
Prefixul “tele” semnificd indepartarea,
adica deservirea bancarai la distanta (cum
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ar fi, de exemplu, cuvintele televiziune,
telescop etc.). “TeleBank™ este un sistem
multiplu de deservire. Prin canale de
deservire se Intelege ansamblul deresurse
gi mijloace accesate pentru schimbul de
informatie, determinarea metodelor de
securitate i identificare a Clientului etc.
In continuare, ma voi referi doar la citeva
sisteme informationale “TeleBank™ utilizate
in tara noastra.

Efectnarea operatiunilor bancare
prinutilizarea sistemuiui Tele Bank-Web.
Pentru a avea posibilitatea de a folosi
sistemul TeleBank-Web, este nevoie de o
conexiune la reteana Internet §i unul din
softurl: MS IE 5.0 §i superior, Netscape
Navigator 6.0 si superior, Opera 5.0 gi
supetiof,

La ora actuala, sistemul TeleBank-Web
permite persoanelor juridice sa fie deservite

. doar informativ §i persoanelor fizice sé fie
. deservite informativ, precum §i sa
§'- efectueze operatiuni bancare.

La moment, utilizatorilor sistemului
TeleBank-Web pentru persoane juridice
le sint disponibile urmatoarele tipuri de

- operatiuni: informatia cu privire la sold,

migcarile din cont §i detaliile platilor;

: informatia cu privire la ratele de schimb;

. regimul demonstrativ de lucru cu sistemul

TeleBank-Web.
Pentru persoanele tizice insa sint

. disponibile urmatoarele tipuri de operatiuni:
- informatia cu privire la sold, migcarile din

cont i detaliile platilor; formarea extrasului
de cont; informatia cu privire la ratele de
schimb; regimul demonstrativ de lucru cu

" sistemul TeleBank-Web; procurarea si
. vinzarea valutei, cu completarea atit a

contului curent, cit si a contului de card,;

" suplinirea contului de card bancar;

vizualizarea soldurilor §i rulajelor in cont
in regim de timp real. Plati interbancare si

intrabancare in valuti national3;
inregistrarea, introducerea §i gtergerca
indicatiilor contoarelor de apa si gaz;
vizualizarea creditelor §i a graficului de
rambursare a acestora; plata serviciilor
comunale; vizualizarea depozitelor,
alimentarea/retragerea depozitului cu
alimentarea atit a contului curent, citsia
contului de card; informatia despre soldul
contului, rulajele in cont, detaliile platilor.

Iiformatia cu privire la sold,
miscdirile din cont §i detaliile pidtilor.
Pentru aavea informatia cu privire lasold,
migedrile din cont i detaliile platilor, este
necesar si selectionati regimul ,,Conturi™.
Pe ecran va apirea tabelul cu numerele
tuturor conturilor Dvs, care sint disponibile
ptin intermediul sistemului ., TeleBank™,
soldurile din cont la ultima solicitare sidata
ultimei solicitari.

Pentru a avea acces la informatia privind
soldul curent pe cont, este necesar sa
selectati contul ce va intereseaza apasind
cu tasta dreapt a ,,soarecelui” in fereastra
din dreptul numarului lui. Daca doriti sa
vedeti soldurile din toate conturile Dvs.,
este necesar si apasati butonul ,,selectati
toate”, dupa care apasati butonul
LHreinnoiti”.

Pentru a avea informatia cu privire la
mugearile din cont este necesar sa va folosifi
de meniul ,,extrase”. Selectati contul care
va intereseaza §i perioada. Sistemul va
prezenta extrasul in care va fi expusa o
astfel de informatie, cum ar fi, de exemplu,
data operatiunilor, tipul (debit/credit) gi
scurte detalii ale operatiunilor.

Pentru a avea informatia cu privire la
detaliile platilor, este necesar sa folositi
meniul ,.exirase detaliate™. Selectati contul
care va intereseaza i perioada. Sistemul
va prezenta extrasul in care va fi expusa
informatia cu numérul documentului, data



efectudrii operatiunii, suma de debit/credit,
platitorul/beneficiarut si detaliile operatiunii.

Serviciul de plata (regimul ,,Plati”) in-
clude (la moment) inaintarea citre Banca
adispozitiilor de plati, cum ar fi suplinirea
contului cartetei bancare, cumpérarea sau
vinzarea valutei.

Procesul indeplinirii i inaintarea in
Banci a dispozitiitor de plati este divizat
in doui etape: introducerea dispozitiilor i
autorizatia gi transmiterea dispozitiitor in
Banca pentru executare.

La prima ctapd, Dvs. introduceti in
formularut corespunzator toate datele
necesare pentru executarea de citre banca
a dispozitiei Dvs. (suma, data, numarut
contuhui, rechizitele beneficiaruhui g.a.m.d.).
Dupi ce ati introdus toate datele, este
necesar sa verificati dacatotul este corect
§i sa salvati dispozitia de plata. Sistemut
va verifica corectitudinea dispozitici de plata
si, dacd nu sint greseli, o va plasa pentru
autorizatie, dupa care Dvs. puteti si
introduceti o alta dispozitie. in cazul in care
sistemul gaseste greseli in dispozitia Dvs.,
el va comunica despre aceasta §i
documentul va fi intors pentru corectari.
Dispozitiile plasate pentru autorizatie sint
valabile doar In decursut zilei in cauza.

Lacea de a doua etapa, dupd pregitirea
dispozitiitor de plata, Dvs. trebuie sa le
autorizati si s le transmiteti Bancii pentru
executare.

Accesind regimul ,, Autorizare”, Dvs.
veti vedea lista dispozitiilor Dvs. de platd
pregitite si inca neautorizate (Inainte de
autorizatie aveti posibilitatea sa verificati
textul oricirei dintre ele §i, la necesitate,
sd o stergeti.) Din aceasti listd selectati
dispozitiile pe care doriti s3 le trimiteti pentru
executare, introduceti cheia {parota) pe
care o gasiti la rubrica ,,Cartelele cheilor
de sedinta” si apoi confirmati transmiterea

apasind butonut ,,Executare”.
Dupi ce dispozitiite de platd au fost
transmise, Dvs. aveti posibilitatea sa

urmariti executarea tor de cétreABancé, in
regimul , Plati”/Starea Platilor™. In regimul

acesta avefi posibilitatea sa affati la ce
ctapd a executdrii de citre Banca se afla
dispozitia Dvs. ta momentul dat.

In procesul executarii in Banci,

dispozitia poate sa se afle in urmatoarele

etape:

- documentul este receptionat —etapa
cind documentul este autorizat de citre

Client gi receptionat de citre Banca pentru
examinare;

- transmis pentru executare — etapa

cind documentul este transmis pentru

executare dupa ce a trecut verificarile

necesare ale rechizitelor de cétre operatorut
Telebank;

- executat — etapa ¢ind documentul
este executat;

- respins—in cazul in care documentut !

este respins.
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Regimul de testare a sistemului |

s TeleBank”- Web. Regimul de testare a
sistemului TeleBank-Web va da posibilitate
savedeti Intreaga functionalitate a sistemutui
real. Toate datele folosite in reginul de
testare sint fictive, statice §i nu apartin nici
unuia dintre clientii ,, TeleBank™- utui.

Pe fiecare pagina, in chenarul princi-
pal, se dau explicatiile de rigoare pentru
oricare dintre operatiuni. Pentru a iegi din
regimul de testare, € necesar de a apisa
butonul ,,Acasd” din meniul superior. In
forma de inregistrare este necesar de a
introduce Numirut de Inregistrare si PIN-
codul. Pentruregimut de testare Numarut
de Inregistrare si PIN-codul sint aceleagi:
555555.

Modul de ntilizare a sistemului
»lefeBank”-CRIS. Pentru a utiliza
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sistemul “TeleBank”-CRIS, este necesar
sa dispuneti de un aparat de telefon cu
butoane. Algoritmul alegerii mformatiei in
sistem este conceput dupa principiul
meniului vocal inclus. Folosirea sistemului
consta in alegerea punctelor din meniul de
care aveti nevoie. Pentru alegerea unui
sau altui punct din meniu, este necesar sa
tastafi la telefon cifra corespunzitoare.
Trecerea din meniul vocal inclus la
inceputul meniului corespunde intotdeauna
cu butonul cu cifra ,,0”.

La etapa avansata a folosirii sistemului
veti putea s tastafi cifra care va trebuie,
fara sa ascultati tot textul. In unele regimuri
ale sistemului este nevoie sa introduceti o
informatie suplimentara, de exemplu: data,

- numérul contului, PIN-codul si altele.
" Retineti ¢i introducerea unei astfel de

informatie se sfirseste intotdeauna cu
tastarea #".
Data se introduce in formatul de 2 cifre

| pentru zi, luna si an. Pentru introducerea

zilei curente, este destul sa tastati ,,*" gi

© apoi ,#",

Un confort suplimentar il constituie
folosirea sistemului de la un telefon

: portabil. Clientul poate salva in memoria
- telefonului combinatiile cele mai des folosite
" (de exemplu, cuprivire la obfinerea soldului

din cont sau a ratelor de sclumb) si printr-

~ o simpla apasare a unui buton sa accesati
" informatia necesarid. O astfel de

posibilitate de salvare a combinatiilor o
poate oferi si bipperele si multe alte modele

. deradiotelefoane.

La moment utilizatorii sistemului

- “TeleBank™-CRIS pot accesa: informatia
. cuprivire la soldul din cont; rata de schimb
~conform BNM; rata de schimb a

EuroCreditBank S.A.; informatia despre
Banca; receptionarea prin fax a soldului,
extraselor, ratelor de schimb; legitura cu

operatorul; informatia despre utilizarea
Telebank™-CRIS; dialogul demonstrativ
de utilizare a sistemului ,, TeleBank™- CDT.

Pentru a accesa sistemul ,, Telebank”-
CRIS, trebuie de format numarul 500-201.
Apoi alegefi limba in care dorifi sa auziti
raspunsul sistemului. Tastafi ,, 1™ pentru
limba rusi sau ,,2” pentru limba roména,
dupa care intrafi in meniul principal.
Alegerea punctelor din meniu corespunde
apasirii butoanelor corespunzitoare de pe
telefon.

1. Obtinerea informatiei cu privire
la soldul din cont. Pentru a asculta
informatia data, este necesar sa introduceti
numdrul Dvs. de identificare si parola,
indata dupa invitatie. Sistemul va numi
conturile Dvs., si varuga si alegeti contul
necesar. Introducefi numarul contului Dvs.,
dupa care tastati ,,#". Pentru a avea
informatia despre toate conturile Dvs.
tastati "0" si apoi ,#". Sistemul va prezenta
informatia cu privire la soldul din conturi.

2. Rata de schimb a Bincii
Nationale a Moldovei Pentru a asculta
informatia cu privire la rata de schimb a
BNM, este necesar si introduceti data la
care doriti sa aflafi rata de schhnb. Data
se introduce in formatul de 2 cifre pentru
zi, luna gi an. Pentru introducerea zilei
curente, este destul s tastafi ,.*" si apoi
LA, Bistemul va propune sa va alegeti
valuta necesard sau sa ascultati rata de
schimb a tuturor valutelor.

3. Rata de schimb EuroCreditBank
§.A4. Pentru a asculta informatia cu privire
la rata de schimb a EuroCreditBank
S.A, este necesar si introduceti data la
care dorifi sa aflati rata de schimb. Data
se introduce in formatul de 2 cifre pentru
zi, luna si an. Pentru introducerea zilei
curente, este destul si tastati ,,*” si apoi
w# « Sistemul propune sa va alegefi valuta



necesara sau s ascultafi rata de schimb
a tuturor valutelor.

4. Informagia despre Bancd. Cu
ajutorul acestui serviciu puteti obtine
informatia despre banca.

5. Receptionarea informatiei prin
Jax. Selectind meniul dat, aveti posibilitatea
sareceptionati prin fax o informatie diversa
sl anume: informatia cu privire la soldul
din cont; rata de schimb conform cu ratele
BNM; rata de schimb a EuroCreditBank
S.A,; extrasul din cont; informatia despre
utilizarea sistemului ,,TeleBank”-CRIS;
informatia despre Banca; rechizitele
Bangii; lista combinatiilor de butoane cele
mai des folosite. Pentru a putea obfine
informatia cu privire lasoldurile din conturi
§1 a extraselor, este necesar sa introduceti
numarul Dvs. de identificare si parola.
Pentru a avea rata de schimb, este necesar
sa introduceti data la care doriti sa aveti
rata de schimb.

6. Legdtura cu operatorul. Tastind
butonul .67, veti putea lua legatura cu
operatorul Centrului Deservirii Telefonice
a EuroCreditBank SA.

7. Ajutor pentru utilizarea sistemului
» TeleBank "-CRIS. Tastind butonul .,7”,
puteti si obfineti ajutor in ceea ce priveste
utilizarea sistemului.

8. Regimul demonstrativ (test) de
utilizare a sistemului. Pentru a putea
asculta dialogul demonstrativ (test) de
interactiune cu operatorul sistemului
~leleBank”-CDT, este necesar:

- si formati numarul 500-201
{,,TeleBank”-CRIS);

- satreceti telefonul Dvs. in regim de
ton tastind buionul ,,**;

- tastafi,,1” pentru a asculta mesajele
in limba rusd §i,,2” pentru limba romana;

- pentru aascultaun dialog de obfinere
a informatiei cu privire lasold, formati .81,

- pentru a asculta dialogul pentru
obtinerea informatiei cu privire la facturile
prezentate cu privire la servicii §i achitarea
lor, formati ,,.82”;

- pentru a asculta dialogul pentru
achitareaserviciilor, formati 83,

- pentru a asculta dialogul cu privire
la vinzarea/cumpararea valutei, formati
347
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Modul de utilizare a sistemului
TeleBank — Call Center. Bancile din
republicd perfectioneazii si sporesc
continuu spectrul serviciilor acordate. -
De exemplu, din iunie 2000, banca BC :
wEuroCreditBank™ S.A. oferd un mijloc

principial nou de deservire a Clientului de
cAtre Banca prin intermediul telefonului.

Cu ajutorul lui aveti posibilitatea sa aflati
totul despre incasari, efectuarea platilor gi
miarimea soldului in cont.

In afard de aceasta v puteti informa

despre conditiile generale de deservire,
ratele de schimb, inclusiv cele ale BNM
§i ale celor existente in cadrul diferitelor
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banci in numerar i virament gi, la doringd, |
ratele interbancare din sistemul Reuters -

§i tarifele practicate de banca.

Serviciul dat va permite s accesati din
orice loc, rapid, informatia de care avefi
nevoie. Pentru aceasta este destul sa va
inregistrati numind numiarul Dvs. de

inregistrare §i PIN-codul la centrala bancii . -

la numarul de telefon 500-200.

Pentru a primi un numér de inregistrare
§i PIN-codul este necesar sa facefi o cerere
in scris §i in citeva minute veti fi conectat
la Sistemul de Deservire Telefonica (SDT).

Unicatul sistemului consta in faptul ca
la prima legatura a Clientului cu SDT are
loc un regim de testare in decursul caruia
Clientului fi sint comunicate totalitatea
mijloacelor de identificare. '



Primul in Moldova si cel mai comod
sistem de deservire automatizatd va
permite s3 primiti in timp real extrasul
curent din cont in regim vocal sau prin fax
in forma de copie fax. Cu ajutorul lui veti
avea posibilitatea sa aflati despre incasari,
efectuarea plitilor i mirimea soldului in
cont.

In afara de aceasta, aveti posibilitatea
saprimifi extrasul din oricare zi precedenta.
Serviciul dat va permite sa accesati din
orice loc girapid informatia de care aveti
nevoie. Pentru aceasta este suficient sa
apelati la centrala telefonica a bancii la
numarul de telefon 500-201 si sa formati
numarul de inregistrare gi PIN-codul Dvs.

~ Sistemul de deservire automatizati
. functioneaza non-stop. Pentru a va bucura
§ de sistemul dat, e nevoie de a avea un aparat

173 de telefon curegim "TON”. Sistemul este
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- instalat gratuit.
TeleBank-Alerter este un nou
- serviciu informational implementat la
“sistemul TeleBank.md. Serviciul
TeleBank-Alerter prezintd un sistem
" automat de transmitere a informatiei privind
- modificarile soldului contului bancar atit
pentru persoanele juridice, ¢it §i pentru
- persoanele fizice. Serviciul TeleBank-
Alerter de la BC ,,EuroCreditBank™ S.A.
este primul $i unicul in Moldova sistem
bancar automat de informare a clientilor.
TeleBank-Auntopay este un alt produs
nou de plata automata (fard accept) a
- serviciilor comunale. Acest serviciu este
- destinat celor care pretuiesc timpul la
valoarea lui reala gi care nu doresc sa
petreac lunar timpul in rind pentru a achita
~ serviciile comunale, ce pleacd la odihna
sau la lucru peste hotare si care doresc
ca Banca sa achite serviciile comunale in
mod automatizat lunar. Optional, exista
posibilitatea achitarii serviciilor comunale

ale rudelor, parintilor, copiilor sau
apropiatilor.

Pe linga aceasta, in viitorul cel mai
apropiat, unul dintre canalele de acces in
sistemul “TeleBank” va deveni i mai des
utilizat telefonul mobil. Clientii bancilor vor
putea primi scurte mesaje scrise (SMS)
despre migcarile in cont, de asemenea, vor
putea achita plata pentru diferite servicii
bancare gi toate acestea doar prin
intermediul telefonului mobil.

in prezent, serviciul TeleBank.md este
unicul sistem multicanal de deservire
bancara la distanta destinat atit persoanelor
fizice, cit §i juridice. In viitorul apropiat,
bancile din Republica Moldova planifica
extinderea spectrului de operatiuni
executate prin intermediul sistenmilui Wap-
Banking,

Serviciul bancare on-line este un pro-
gram complex care asigura accesul rapid
si sigur prin intermediul unei aplicatii care
se instaleazi la calculatorul contabilului
intreprinderii, la conturile proprii. Aici ai
posibilitatea de a realiza o0 gama vasta de
operatiuni bancare (de ¢x., intocmirea si
transmiterea la banca a documentelor —
dispozitiilor de plati, documentelor in for-
mat liber, cumpararea/vinzarea valutei,
obtinerea exfraselor din cont etc.). Prin
sistemul de deservire la distanta on-line,
banca isgi propune si consolideze relatiile
cuclientii, oferindu-le 0 modalitate comoda
si eficientd de conlucrare cu multiple
avantaje i facilitati.

Ce s¢ poate obfine prin instalarea unui
astfel de sistem? Veti putea efectua
operatiuni bancare direct din birou, de
acasa sau din orice colt al lumii, fard a fi
necesaraprezenta la ghigeele bancii i fara
sa depindeti de programul de lucru al
unitatilor bincii; veti putea conecta
programul 1C sau oricare alt program



utilizat de intreprinderea Dvs,

Aplicind programul “servicii-on-line”,
veti avea la dispozitie un sistem avansat
de securitate a documentelor (prin criptare
si folosirea semndturii electronice) ce ex-
clude falsificarea §i accesul neautorizat.
D¢ asemenea, mai existd posibilitatea de
atransfera salariile angajatilor. Tarifele de
deservire prin intermediul on-line sint
considerabil mai mici comparativ cutarifele

deservirii obignuite — in acelasi timp sint
reduse erorile ce pot s apard la indeplinirea
dispozitiilor s.a.

Sfera bancard reprezintd cel mai
complicat §i mai sensibil segment al

economiei {arii. Manifestind o influentd

concretd asupra situatiei sistemului bancar
- pozitiva sau negativa - economia insasi

cade sub influenta strii de lucruri stabilite
in acest domeniu de importantd vitald al

societatii.
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