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SUMMARY

The approach to the problem of information efficiency on financial markets is based
on the assumption that the market cannot be in a balanced state, as long as there is a
different understanding (asymmetry) of information about the external environment.
The lack of fair and complete information becomes an impediment for the adoption of
adequate and optimal solutions by the subjects. Information efficiency can only be seen
as a limit to be aspired to, as real financial markets have a remaining amount of imper-
fect information, which influences the efficiency of the solutions adopted. For example,
in the credit market, the existence of an unequal distribution of information between
creditors and debtors can lead to the effect of rationalizing the loan, ie to limiting the
bank's supply with the existence of demand for it.

Keywords: information technologies, innovation component, financial services, fi-
nancial markets, new banking products, information technologies outsourcing.

REZUMAT

Abordarea problemei eficientei informationale pe pietele financiare se fondeazd pe
presupozitia cd piata nu se poate afla in stare echilibratd, atdta timp cat pe ea se afld o
intelegere diferitd (asimetria) a informatiei privitor la mediul extern. Lipsa unei informa-
tii juste si depline devine un impediment pentru adoptarea solutiilor adecvate si optime
de cdtre subiecti. Eficienta informationald poate fi privitd doar ca o limitd la care se
poate de aspirat, deoarece pietele financiare reale detin o cantitate rdmasd de infor-
matie imperfectd, care influenteazd eficienta solutiilor adoptate. De exemplu, pe piata
creditard existenta unei distribuiri inegale a informatiei intre creditori si debitori poate
duce la efectul rationalizarii creditului, adicd la limitarea ofertei bancii cu existenta ce-
rerii pentru el.

Cuvinte-cheie: tehnologii informationale, componenta inovationald, servicii finan-
ciare, pietele financiare, roduse noi bancare, externalizarea tehnologiilor informationale.



125

Tribuna tanarului cercetator

Tabelul 1.5. Clasificarea inovatiilor bancare.

H

Criteriu

Tipul inovatiei

Cauza aparitiei
lor)

Reactive (reactia la inovatiile utilizate in activitatea concurenti-

Strategice (au caracter preventiv )

Obiectivele

Operationale (curente, de scurta durata)
De perspectiva (de lunga durata)

Continutul functional | De productie
Intelectuale
De gestionare

Financiare

Obiectul (esenta)

De produs (un nou produs, servicii)
Procese (tehnologiile, schemele de gestionare si deservire a cli-
entilor, modelele de comportament)

Sursa: [1].

O imbinare stransa dintre inovatii si
mediul financiar se considera o caracte-
ristica a esentei ,noii economii”. De aceea
procesele inovationale trebuie sa fie ana-
lizate intr-o relatie reciproca cu modifica-
rile din domeniul financiar si, in special,
din cel bancar. Fara o astfel de abordare
va fi imposibil de constientizat schimba-
rea calitativa care a avut loc in anii 1990,
orientatd spre fortificarea rolului compo-
nentei inovationale in economie, in ge-
nere se evidentiaza si clasifica inovatiile
posibile versus bancile.

Cercetand directiile modificarilor ce au
loc, autorul ajunge la concluzia ca tendin-
ta principala, legata de actiunea globa-
lizarii si a revolutiei tehnologice, consta
in dezvoltarea DBD. Evolutia sistemului
bancar spre crearea modelului deservirii
bancare la distanta este conditionata de
un sir de caracteristici obiective a me-
diului economic si social, in care exista
bancile. O influentad deosebita o exercitd
urmatorii factori: concurenta crescanda,
factorul timp si mijloacele de comunica-
re in permanenta evolutie. in legatura cu
orientarea principald spre DBD, functiile
retelei existente cu amanuntul se ingus-
teaza treptat si filialele amintesc tot mai

mult de centre specializate de prestare a
serviciilor.

In acelasi timp, existd un sir de limitari.
Piata moldoveneasca a serviciilor financi-
are se caracterizeaza print-un nivel Tnalt
de pierderi in tranzactii, care apar in le-
gatura cu functionarea ineficienta a siste-
mului de decontari, cu riscuri de incalcare
a drepturilor investitorilor, cu utilizarea
informatiei de insider, costul inalt al servi-
ciilor infrastructurii in domeniul financiar,
cu structura insuficient de transparenta a
proprietatii, ceea ce in totalitate duce la
costul inalt al capitalului.

Abordarea problemei eficientei in-
formationale pe pietele financiare se
fondeazad pe presupozitia cd piata nu se
poate afla in stare echilibrata, atata timp
cat pe ea se afla o intelegere diferita (asi-
metria) a informatiei privitor la mediul ex-
tern. Lipsa unei informatii juste si depline
devine un impediment pentru adoptarea
solutiilor adecvate si optime de catre su-
biecti, si anume pe baza lor este posibila
realizarea unei stari optime si echilibrate
conform principiului Pareto.

Cheltuielile de tranzactie in activitatea
bancard pot fi evidentiate si clasificate in
felul urmator (figura 1.5.).
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Fig. 1.5. Clasificarea cheltuielilor de tranzactie a bancii [elaborata de autor, in

baza literaturii studiate].
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Eficienta informationala poate fi privita
doar ca o limitd la care se poate de aspirat,
deoarece pietele financiare reale detin o can-
titate ramasa de informatie imperfectd, care
influenteaza eficienta solutiilor adoptate [2].
De exemplu, pe piata creditara existenta unei
distribuiri inegale a informatiei intre creditori
si debitori poate duce la efectul rationalizarii
creditului, adica la limitarea ofertei bancii cu
existenta cererii pentru el. Atunci, in confor-
mitate cu logica lui Stiglitz J. E. si Walsh C. E.
[3], echilibrul pe piata va exista in punctul in
care cererea intrece oferta creditului, iar ban-
cile, in loc sa ridice dobanda la credit, vor li-
mita constient oferta lui.

In timpul de fatd, sistemul financiar
mondial devine tot mai mult un complex
global informational-financiar. De aceea
functionarea bancilor depinde ca nicioda-
ta de schimbarile ce au loc in mediul ex-
tern. Dupa cum mentioneaza H. Peronke-
vich, aceste modificdri se desfasoara pe
cateva niveluri: global, regional si national.

Dacad e sa evidentiem cei mai impor-

alele

tanti factori care au influentat in ultimii 30
de ani asupra formadrii mediului inovatio-
nal in domeniul financiar din strainatate
si care au determinat orientdrile de baza a
transformadrilor in evolutia inovationala a
bancilor, ei pot fi uniti in grupuri.

In primul rand, globalizarea pietelor fi-
nanciare, ceea ce determina trecerea la o
piata mai omogena a serviciilor financiare.

In al doilea rand, liberalizarea si dere-
glarea pietelor financiare nationale, si ca
urmare — aparitia noilor actori pe piata fi-
nanciara care nu sunt banci (furnizorii de
noi tehnologii bancare, firme de teleco-
municatii, markete financiare etc.).

In al treilea rand, aparitia unor canale
de inalta tehnologie de prestare a noilor
tipuri de servicii, imposibile sa existe fara
dezvoltarea TI.

In al patrulea rand, trecerea la sisteme
tehnologice comunicationale integrate in
plan mondial, care ofera posibilitatea de
a forma intr-un singur format un complex
de servicii.



Utilizarea detaliata a tehnologiilor noi
pentru deservirea clientilor bancii este
prezentata in lucrarile [4]. Sub influenta
factorilor externi de proportii in practica
bancara de peste hotare se intampla ur-
matoarele schimbari inovationale:

1. Modificarea structurii si a aspectului
bancii in totalitate:

a.,Caracterul de multe canale”in com-
binarea tehnologiilor si instrumentarelor
noi si traditionale.

b. Dispozitive de autoservire (informa-
tionale, mono- si poli-functioanle) si DBD,
inclusiv cu utilizarea Call-centrelor, a re-
telei Internet si a canalelor de acces fara
cablu.

c. VIP-consultatii personale.

2. Utilizarea complexa a tehnologiilor
noi informationale si comunicative pen-
tru marketing (inclusiv a celui traditional).

3. Produse noi bancare (servicii) pe
baza noilor tehnologii bancare si financia-
re: gestionarea contului, semnatura elec-
tronica digitala (SED), institutiile financia-
re (bursele, bancile).

4. Colectarea, pastrarea si prelucrarea
analitica a informatiei statistice; noile po-
sibilitati ale controlului intern si ale audi-
tului.

5. Schimbarile in calificarea angajati-
lor: manager de produse, consultant, spe-
cialist in tranzactii si consulting.

Dezvoltarea zonelor de autoservire
permite bancilor de a micsora solicitarea
specialistilor din sectiile de operatiuni si
case de marcaj, micsorand numarul de
angajati care efectueaza operatiuni de
rutind, redistribuind sarcina de la mun-
ca neconvenabila din punctul de vedere
economic spre munca de eficienta inalta
a managerilor, care se ocupa de serviciile
de creditare, consulting sau forme noi de
servicii [5].

Terminul ,Zona de autoservire” include
atat dispozitive simple - bancomate, cat si
sectiile pe deplin automatizate ale banci-
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lor, care sunt niste incaperi, utilate cu uti-
laj special bancar, ce acorda servicii non
stop in regim automat.

Aceste serviciu pot fi urmatoarele:

- lucrul individual al clientului cu con-
turile personale (curente, depozite, de
card): transferul mijloacelor banesti de pe
un cont pe altul, plata pentru serviciile co-
munale, primirea tichetelor de drum sau
alte bonuri bancare, obtinerea extraselor
pentru perioada necesara, achitarea pla-
tilor etc,;

- executarea operatiunilor si serviciilor
de catre banca: deservirea cardurilor pen-
tru diferite sisteme de platda, operatiuni
pentru primirea (eliberarea) de bani cach
cu decontadri ale mijloacelor de pe contul
clientului, schimbul valutar, accesul non-
stop al clientului la boxele depozitare
pentru pastrarea obiectelor de pret, elibe-
rarea non-stop cu ajutorul laditelor posta-
le VIP a documentelor cerute, obtinerea
informatiei cu privire la serviciile bancii
si ale personalului, care raspund pentru
diverse tipuri de activitate, cu posibilita-
tea de inscriere la intalnire cu un angajat
concret.

Rolul si influenta TI contemporane, in
special a retelei Internet, la formarea me-
diului inovativ pe pietele financiare este
destul de vizibila: in ultimele decenii in
domeniul financiar se observa un numar
crescand de inovatii de produse, bazate
pe utilizarea noilor mijloace de telecomu-
nicatie si pe posibilitatile SO.

Raspunsul la intrebarea, de ce banci-
le care sunt conservative, cu tendinta de
rutind in organizarea lor, in prezent s-au
apucat in mod activ de inovatii, de cauta-
rea noilor canale de promovare a propri-
ilor servicii, se poate gasi in literatura de
specialitate [6]: ,raspunsul, pe semne, tre-
buie cautat in specificul dezvoltarii eco-
nomiei contemporane mondiale pe baza
tehnologiilor informationale, care consti-
tuie nucleul modificarilor inovationale”.
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Implementarea Tl duce la schimbari
in domeniul financiar, prezentand sanse
pentru dezvoltarea noilor furnizori ale
serviciilor financiare si exercitand influ-
enta asupra proceselor de consolidare in
ramura la mod general. Caracterul revo-
lutionar al Tl nu este doar in posibilitatea
de a realiza operatiuni financiare prin mij-
loace electronice, dar si a face acest lucru
in regimul timpului real. Aceasta duce la
ieftinirea atat a serviciilor de comunicare,
cat si a costului operatiunii bancare. Cer-
cetarea efectuata de Bank, Soft Systems
pe baza unui sir de implementari ale sis-
temului ,Capitalul Privat”, a depistat ca
sinecostul operatiunii de deservire a cli-
entului se micsoreaza la DBD de 16 ori [7].

Bancile nu doar se acomodeaza la ne-
cesitatile clientilor, la specificul busine-
ssului lor si modul lor de viata, care se
schimba in mod vertiginos sub influenta
acelorasi tehnologii informationale, dar si
creeaza noi produse bancare, bazate pe
tehnologii informationale si comunicatio-
nale din cele mai noi.

Totusi, tendintele mondiale in tehno-
logizarea intreprinderilor din sectorul
bancar, prezentate de Deloitte, eviden-
tiaza faptul ca succesul in transformarea
digitald va depinde in final de:

- modul in care strategia, tehnologia
si operatiunile colaboreaza pe domenii.
Pentru a realiza acest lucru, excelenta la
gestionarea datelor, modernizarea infras-
tructurii de baza, imbratisarea inteligen-
tei artificiale (eng. Al / Artificial Intelligen-
ce) si migrarea in cloud public ar trebui sa
aiba prioritate in viitorul apropiat;

- un pas cheie in oricare din aceste
transformdri digitale este obtinerea unei
manevre mai bune a datelor pentru a ex-
trage cea mai mare valoare din investitiile
tehnologice;

- eficientizarea managementului da-
telor — neadministrarea prioritatilor con-
flictuale dintre accesibilitatea accentu-
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ata a datelor clientilor si obligativitatea
la confidentialitate ar putea creste riscul
operational pentru banci;

- sistemele care proceseazda volume
mari de tranzactii, cum ar fi depozitele de
baza si platformele cu carduri de credit,
vor depune, probabil, eforturi semnifi-
cative pentru a se modifica versus unele
platforme de creditare care ar putea mai
usor sa migreze.

Totusi, cele trei tehnologii vor schimba
permanent sectorul bancar, si anume [8]:

1. Inteligenta artificiala - revolutia
adusa de inteligenta artificiala va permi-
te organizatiilor de servicii financiare sa
prezica mai bine nevoile clientilor lor si sa
ofere niveluri de personalizare fara prece-
dent.

2. Blockchain, care a aparut ca un mod
alternativ potential pentru tranzactii de
plati, vamuire si decontare si numeroase
alte functii financiare. Detaliile tehnolo-
giei blockchain sunt oarecum complexe,
dar beneficiile pentru pietele financiare
sunt foarte clare (disintermediere, trans-
parenta, securitate, reducere substantiala
a spargerii sistemului de date si automa-
tizare).

3. Pe masura ce tehnologia cloud evo-
lueaza si devine mai sofisticatd, rolul sau
in sectorul financiar evolueazd de ase-
menea, de la o reducere a costurilor pen-
tru sisteme periferice, achizitii si creante
pana la un facilitator de afaceri care poate
aduce flexibilitate si inovatie in sistemele
traditionale pe premisa.

In general, dimensiunile si intensita-
tea proceselor inovationale in domeniul
bancar sunt greu de estimat fara a analiza
influenta globalizarii. Bancile transnatio-
nale de proportii sunt capabile, in condi-
tiile contemporane, sa obtina situatia de
novator. Utilizand cele mai noi T, ele pot
sa colecteze mai rapid informatia necesa-
ra pentru satisfacerea necesitatilor pro-
priilor clienti; iar creand produse noi, vor



putea recupera investitiile facute pentru
elaborarea lor, in special tinand cont de
cercul extins de clienti si diversele dome-
nii de activitate.

Crearea ,actorilor globali” in businessul
bancar a fost o urmare directa a procese-
lor de globalizare. Caracterul international
crescand al activitatii economice a dus la
faptul ca si companiile nu doar se indelet-
nicesc tot mai activ cu comertul extern, dar
recurg si la pietele internationale de capi-
tal pentru finantarea propriei activitati.

Bancile, urmandu-si clientii, ofera nu
doar servicii, legate de finantare si reali-
zarea operatiunilor bancare obisnuite, dar
si servicii de atragere a capitalului pentru
proprii clienti de peste hotare. Pe langa
aceasta, ele singure fisi iau rolul de emi-
tenti ai capitalului propriu si strain pe pie-
tele internationale.

In lucrarea citata [9], analizdnd pozitia
bancilor fata de inovatii, autorul ajunge
la concluzia ca din punctul de vedere al
strategiei in vederea asigurarii avantaje-
lor concurentiale, orientarea doar spre
micsorarea cheltuielilor de operare si a
timpului de realizare a proceselor de busi-
ness, nu aduce beneficii de lunga duratg,
deoarece concurentii intreprind masuri
analoge. Doar strategia, orientatd nu nu-
mai spre micsorarea cheltuielilor, dar si
spre implementarea Tl si a altor inovatii
in scopul credrii si multiplicarii propriu-
lui potential inovational, este capabila cu
adevarat sa schimbe situatia competitiva
a bancii pe piata. Insd pentru realizarea
acestui lucru este necesar de a tine cont
de factorul raspandirii largi a Internetului,
a Tl, a caror implementare corecta duce
la schimbari in structura bancii si a tipu-
lui corelarii ei cu partenerii si clientii. Din
punctul de vedere al teoriei neo-institu-
tionale de transformare a structurii inter-
ne in acea de retea, se permite atingerea
unei transparente mai mari in gestiune,
deoarece se ajunge la refuzul practicii
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de subventii a directiilor neprofitabile, se
creeazd o deschidere mai mare.

Imbinarea concomitentd a necesitatii
de micsorare a cheltuielilor cu elaborarea
si implementarea noilor Tl intrd in contra-
dictie. Sub influenta proceselor de inova-
re, in timpul de fatd o banca de proportii
se transformad tot mai mult dintr-o struc-
tura de monolit intr-un sistem de subiecti
economici aflati in interconexiune, fiecare
dintre care are o functie proprie spre un
obiectiv anume si poate realiza produc-
tie nu doar in interiorul sistemului, dar si
pentru consumatorii externi.

Depasirea contradictiilor dintre nece-
sitatea cheltuielilor mari pentru imple-
mentarea sistemelor Tl si ritmul accele-
rat al invechirii lor, poate fi realizat intr-o
anumitd masura de outsourcing. Pe baza
experientei bancilor occidentale putem
observa ca daca mai fnainte in dome-
niul outsourcing-ului bancar nimereau
domeniile auxiliare ale activitatii banca-
re, atunci in timpul de fata se observd o
tendinta ulterioara pentru specializarea
bancilor in fortificarea domeniilor-cheie si
delegarea (evidentierea) celorlalte functii
altora (bancilor sau companiilor de outso-
urcing). Exista mai multe tipuri de exter-
nalizare care au devenit comune [10]:

1.1n primul rand, este externalizarea Tl
(eng. ITO/Information Technologies Out-
sourcing), care implica delegarea unui
furnizor de servicii externe, responsabi-
litatea de a gestiona aplicatii specifice
pentru o institutie financiara. Solutiile de
gestionare si infrastructura a serverului,
administrarea retelei, centrele cloud izo-
late si dezvoltarea de software sunt cele
mai comune functii care trebuie externa-
lizate, iar ITO este de obicei implementat
pentru a economisi timpul si banii banci-
lor, introducand, in acelasi timp, flexibili-
tate in ceea ce priveste stocarea datelor,
ofertele de produse si viteza prestarii ser-
viciului.
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2. Externalizarea proceselor de afaceri
(eng. BPO/Business Process Outsour-
cing). Aceasta este o metodologie stabi-
lita pentru reducerea proceselor interne
ineficiente de functionare si implica in
schimb o terta parte sa gestioneze un
intreg proces de afaceri, cum ar fi con-
tabilitatea, finantele, serviciul pentru
clienti sau resursele umane. BPO ofera
0 propunere convingdtoare de valoare
comerciala in ceea ce priveste obtinerea
eficientei operationale si reducerea cos-
turilor si este independenta de ciclurile
economice.

3. Externalizarea completa a produ-
sului. Potrivit cercetatorilor de la PwC,
aceasta a treia forma de externalizare in
sectorul bancar incepe sa capteze aten-
tie in Europa si prevede ca institutiile
financiare sa incheie acorduri de parte-
neriat cu Companii ce presteaza servi-
cii de tehnologii financiare aprobate de
autoritatile de supraveghere financiard
si reglementate pentru a prelua vaste
schimbari ale lantului valoric al bancii. In
multe cazuri, externalizarea produsului
pe deplin asigura dezvoltarea produsului,
operatiunile, conformitatea, infrastructu-
ra de reglementare si IT catre o terta parte
- n timp ce banca isi pastreaza proprieta-
tea asupra sarcinilor mentionate si isi con-
centreaza timpul pe interfata clientului si
a bilantul sau.

Actualmente, rezultatele arata o utili-
zare din ce in ce mai mare a externalizarii
in cadrul industriei financiare, principalii
factori motori fiind cresterea eficientei si a
flexibilitatiiin cadrul modelului traditional
de afaceri din domeniu.

O alta tendinta a lumii contemporane
este oferta de servicii din diverse ramuri
financiare dintr-o ,singura mana” (un sin-
gur ghiseu), realizata in bancile occiden-
tale, de asemenea, in cadrul colaborarii.
In acelasi timp caracterul lor variaza de la
coordonarea pietii in cadrul parteneria-
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tului si pana la alianta strategica, care se
bazeaza pe intrepatrunderea capitalului
si structurile integrate pe orizontald, care
presupune o mai rapida ierarhizare coor-
donata.

Experienta credrii si functionarii de
succes a bancilor virtuale a marit concu-
renta pe piata prestarii serviciilor bancare
de inalte tehnologii, dand un imbold gi-
gantilor banking-ului traditional pentru
ideea prestarii serviciilor lor prin Internet.
Multe banci mari, care au creat anterior
structuri-filiale virtuale, au fost puse in
conditiile concurentei interne: banca-fi-
liala virtuala a inceput sa concureze cu
banca-mama. Ca urmare, la moment s-a
mai format incd un model de Internet-
banking: bancile traditionale, care imbina
DBD multi-channel, incluzand Internetul,
cu deservirea prin reteaua cu amanuntul,
sunt numite ,multicanal”.

Un studiu amplu al sectorului bancar
efectuat de The Harvey Nash si KPMG
printre cca. 4000 respondenti din 84 tari
evidentiaza principalele provocari mana-
geriale ale domeniului, si anume:

1. Majoritatea bancilor au o strategie
digitala clara. Acestea, in comparatie cu
media totala a industriilor, isi permit un
responsabil Tl sau un post echivalent.
Bancile inteleg cel mai bine impactul di-
gitalizarii, dar se lupta cu angajarea si
dezvoltarea persoanelor cu abilitati digi-
tale. Atunci cand prioritizeaza investitiile
digitale, bancile se concentreaza puternic
pe obiectivele care vizeaza cresterea ve-
niturilor, cu scopul de a spori experienta
clientilor si de a atrage altii noi. In ciu-
da importantei sale ridicate, doar 28%
din banci se considera foarte eficiente
in utilizarea digitala pentru a imbunatati
experienta clientilor. Acestea sunt si mai
putin eficiente in utilizarea digitalului
pentru a atrage noi clienti. La fel ca alte
industrii, bancile raporteaza niveluri sca-
zute de eficientd in strategiile lor digitale.



2. Bancile sunt putin mai optimiste in
ceea ce priveste bugetele IT pentru vi-
itor decat companiile din alte industrii.
Fata de prioritatile IT din alte industrii,
Consiliile de administrare bancara sub-
liniaza mai mult economisirea costurilor
si Imbunatatirea experientei clientilor. In
ciuda concentrarii sale pe imbunatatirea
experientei clientilor, bancile nu sunt efi-
ciente, in cel putin, cinci capacitati critice
orientate catre client: dispunerea de o sin-
gura vizualizare a interactiunilor clientilor
pe toate canalele de servicii, evalua-
rea profitabilitatii per client, crearea de
experiente interesante pentru clienti,
generarea de perspective actionabile
din datele clientilor si utilizarea datelor
clientilor pentru a oferi experiente perso-
nalizate.

3. Bancile sunt cei mai mari investitori
in inteligenta artificiala si in platforme
on-demand marketplace. Implementarea
Tl in banci se realizeaza, in principal, in
departamentele de IT si de Suport Clienti,
cel mai putin tehnologizat departament
fiind cel juridic. La fel ca in cazul compa-
niilor din alte industrii, bancile considera
cd au o cultura inovatoare, experimentala,
ca o componenta critica a succesului stra-
tegiilor lor digitale, 93% considerand-o ca
fiind foarte sau destul de importanta.

In concluzie, autorii raportului consi-
dera ca bancile recunosc potentialul stra-
tegic oferit de tehnologiile digitale pentru
imbunatatirea experientei clientilor, atra-
gerea altor noi, imbunatatirea eficientei
proceselor de afaceri si crearea de noi
modele de business. Provocarea cu care
se confrunta multe bdnci se transforma
in oportunitati de actiune printr-o strate-
gie bine gandita. Fara strategii si initiative
digitale bine definite, aliniate obiectivelor
specifice, bancile vor ramane in spatele
companiilor de tehnologie financiara care
doresc sa disintermedieze modelul bancar.

Modificari ale mediului economic al
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activitatii bancare in raport cu tehnologii-
le informationale

Economia informationala prezintda o
structura globald, organizata complex,
de multe nivele, in care prin intermediul
infrastructurii informationale si de teleco-
municatii se realizeaza activitatea conexa
a participantilor procesului economic.

O realizare importanta in economia
informationala a devenit dezvoltarea
comertului prin intermediul mijloace-
lor electronice. Tot mai multe companii
isi transfera activitatea in Internet, ince-
pand cu o simpla pagina web si prestarea
unui sir de servicii simple in retea pana la
transferul majoritatii propriilor achitari si
tranzactii in mediul cibernetic. Comertul
prin intermediul mijloacelor electronice
a schimbat esential structura relatiilor in
sistemul ,vanzator - cumparator”.

In economia informationala s-a schim-
bat structura managementului procese-
lor. Institutiile financiare ar trebui sd ia in
considerare transformarea rapida a mo-
delelor de afaceri in moduri cognitive si
digitale. Aceste transformari ar trebui sa
includa dezvoltarea surselor alternative
de venit (folosind strategii bancare de pe
piata si tehnologii cognitive) si simplifica-
rea costurilor prin:

- promovarea initiativelor de digitaliza-
re optimizate in intreprindere;

- crearea unei infrastructuri IT eficien-
te, flexibile bazate pe micro-servicii si API-
uri deschise;

- utilizarea modelelor cloud pentru a
eficientiza costurile si a permite cresterea
estimabila.

Institutiile financiare care nu reusesc
sa devina cognitive si digitale isi risca
supravietuirea. Infiriparea expansiunii
economice globale in ciclul economic ac-
tual a determinat profituri record pentru
industria serviciilor financiare. Cu toate
acestea, profiturile date mascheaza pro-
vocarile de baza ale afacerii si conduc in
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Fig. 1.6. Transformarea radicala a modelului de afaceri in perspectiva IBM.
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special industria spre intarzierea trans-
formarii esentiale a modelului de opera-
re. In timp ce veniturile si profiturile s-au
imbunatatit de mai bine de un deceniu,
industria a cunoscut o scddere sustinuta
a veniturilor catre active. Cresterea abso-
luta a veniturilor din industrie nu pare sa
se datoreze operatiunilor mai bune ale
clientilor, ci mai degrabd o combinatie de
crestere economica infiripata si stimulen-
tul monetar aferent (de exemplu, relaxa-
rea cantitativa) care favorizeaza cresterea
nominala a activelor financiare.In timp ce
industria nu a putut sa imbunatateasca
eficacitatea veniturilor, profitabilitatea
imbunatatita a fost obtinuta printr-o re-
ducere si mai agresiva a costurilor. Aceas-
ta reducere sustinutd a costurilor a avut
loc, in mare parte, fara modificarea mo-
delului traditional de operare bancara.
Drept urmare, reducerile de costuri su-
plimentare pot avea mai multa influenta
asupra experientei clientilor, rezistentei
si respectarii reglementarilor.

Aceste provocdri reprezintd un apel
clar pentru institutiile financiare sa dez-
volte noi modele de afaceri. In perspec-
tivd, industria financiara se confrunta cu
un randament redus continuu al capita-
lurilor proprii, o crestere lenta si marire a
costurilor structurale.

Reintinerireaveniturilor de top
Transformarea modeluluide operare
Digitalizarea intreprinderll end-to-end
Caleulcognitiv si analizi avansati
Modernizarea infrastructurii

Pirghii

Institutiile financiare ce implemen-
teaza cele mai bune practici trebuie sa
adopte o noua strategie ,de piata” si un
model de livrare bazat pe o combinatie
de solutii cognitive si robotice, livrare di-
gitald optimizata de intreprinderi, gestio-
nare integrata a datelor si infrastructura
flexibila.

Transformarea radicala a modelului
de afaceri propusa de compania IBM im-
plica doua obiective.

Acest model este adaptabil si sistemu-
lui bancar din Republica Moldova.

Dupa cum este argumentat anterior,
digitalizarea sectorului bancar creea-
zad noi modele de afaceri bancare. Dar,
combinatia de reglementare si tehnolo-
gie este cea care face ca noile modele de
afaceri sa fie o necesitate.

Modelul traditional bancar universal
si modelul furnizorului de infrastructura
sunt pe cat de intens active, pe atat si di-
minuate in marjd, ceea ce le face neatrac-
tive. In plus, modelul bancar universal,
prin faptul ca impune bancii sa produca
si sa distribuie toate produsele sale, este
probabil nesustenabil. Modelul de agre-
gator ofera posibilitatea unei rentabilitati
foarte mari, cu o intensitate scazuta a
activului, dar va fi dificil de implementat
si mentinut. Astfel, este modelul de plat-
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Fig. 1.7. Patru modele bancare strategice.
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forma integrata vertical, dar deschis, care
ofera cea mai buna cale spre marjele sus-
tenabile Tnalte [3]. Exista 4 optiuni stra-
tegice deschise bancilor, prezentate de
compania Temenos [3]. Acestea variaza in
ceea ce priveste sfera activitatilor bancilor
proprii, precum si in ceea ce priveste ren-
tabilitatea (figura 1.7.).

Deci, bancile trebuie sa aleaga care
model sa adopte pentru a face fata concu-
rentii acerbe sau sa creeze un model sus-
tenabil prin adaptarea unor noi strategii
care le-ar apropia de nivelul cel mai inalt
de profitabilitate.

Concluzii. Evolutia tehnologiilor in
sistemul bancar incepe cu automatizarea
sarcinilor pentru o eficienta sporita, in-
vestirea calculatoare mainframe pentru
procesarea unei multitudini de estimari,
continua cu sofisticarea Tl odata cu dez-
voltarea retelelor digitale si trece printr-o
serie de transformari revolutionare odata
cu adoptarea tehnologiei Blockchain, care
permite finregistrarea si autentificarea
tranzactiilor descentralizate. Noul cuvant
cheie ,FinTech” devine obisnuit in secto-
rul bancar si, cu o abordare in continua

evolutie a societatii si a consumatorilor,
nevoia de a tine pasul cu avansarile con-
sta in mai multe optiuni si o experienta
imbunatatita a utilizatorului in toata lu-
mea.

Dezvoltarea tehnologiilor de automa-
tizare a activitatii bancare este legata indi-
solubil de dezvoltarea sistemului bancar.
Initial, dezvoltarea extensiva si putin efici-
enta a sistemului bancar al Republicii Mol-
dova era insotitd, totusi, de achizitionarea
in masa a computerelor si a utilajului de
retea, ceea ce a servit drept baza pentru
crearea ulterioard a TIA. Dezvoltarea de
facto a tehnologiilor bancare in Moldova
s-a inceput din a doua jumadtate a anilor
90, cand scaderea activitatii comercia-
le si lipsa marfurilor de pe piata a dus la
crize bancare, iar stabilizarea cursului le-
ului a micsorat circulatia operatiunilor in
schimbul valutar. In plus, planul de busi-
ness si procesele standard existente de
lucru deveneau invechite sau intolerante
cu tehnologia. in astfel de cazuri conditia
de baza a dobandirii unei nivelari si a unei
sustineri optime a strategiei concurentia-
le era schimbarea structurii ierarhice pen-
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tru a corespunde tehnologiilor.
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