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Eficienta conducerii: modalitati
de calculare si realizare
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SUMMARY
The efficiency of results represents the ratio of effect to effort (costs). The effect can
be positive if the results are closer to the ideal state, meet all objectives and correspond
to system restrictions. It can also be negative, if it’s impossible to get the desired result
by selected means; or can be obtained, but cannot meet system limitations. The mea-
sures to achieve system goals reflect the effectiveness of the results.
Keywords: efficiency, results, effort, costs, methods, objectives

Introducere. Gestiunea unui anume
proces presupune obtinerea unui rezultat
pozitiv. Rezultatul pozitiv poate fi realizat
doar in cazul in care cheltuielile nu vor de-
pasi posibilitatile subiectului insusi. Eficien-
ta rezultatelor reprezinta raportul efectului
la efort (cheltuieli). Aceasta este o metoda
clasica de determinare a indicatorului ge-
neralizator al eficientei economice a acti-
vitatii de conducere. Efectul poate sa fie si
pozitiv, daca rezultatul se apropie de starea
ideala, satisface toate obiectivele si cores-
punde sistemului de restrictii. Dar el poate
fi si negativ, daca nu se va reusi prin mijloa-
cele selectate sa se realizeze scopurile sau
se va reusi, dar in acest caz va fi imposibil
de respectat sistemul de limite. Eficienta
gestiunii constituie o caracterizare a efici-
entei activitatii unui sistem concret de ges-
tiune, care se reflecta in diversi indicatori in
calitate de obiect al gestiunii, precum si ca
activitate administrativa ca atare (subiect al
administrarii), care poseda atat caracteris-
tici cantitative cat si calitative.

Principalele notiuni ale eficientei gesti-
unii sunt: eficienta muncii lucratorilor apa-
ratului de conducere; eficienta procesului
de conducere (a functiilor, comunicatiilor,
elaborarii si realizarii deciziilor administrati-

ve); eficienta sistemului de administrare (cu
luarea in considerare a ierarhiei administra-
rii); eficienta mecanismului gestiunii (struc-
tural-functional, financiar, de productie, de
marketing si a.).

In cazul aplicarii unei abordari speciale,
se va tine seama de urmatoarele: realiza-
rea scopului nu este usor de masurat, daca
organizatiile nu fabrica un volum de pro-
ductie considerabil; organizatiile intreprind
tentative de a realiza cateva scopuri, iar re-
alizarea unuia dintre acestea impiedica sau
complica adeseori realizarea altor sarcini;
insasi existenta unui set comun de scopuri
,oficiale”, spre realizarea carora sunt orien-
tate eforturile tuturor colaboratorilor, este
discutabila.

Cota realizarii sistemului de gestiune
poate fi evaluatd in functie de indicatorii si
parametrii prezentati in tabelul 1.

Dat fiind faptul ca evaluarea directd a re-
zultatelor muncii in cazul administrarii este
limitata, se aplica evaluarea indirecta, care
contine determinarea contributiei specifice
a colaboratorilor la indicatorii finali ai acti-
vitatii aparatului de conducere, realizati in
rezultatele finale ale activitatii obiectului
gestionat.

Raportul dintre rezultatul gestiunii Rg si
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Tabelul 1. Indicatorii si parametrii sistemului de gestiune.

Obiectivele Misiunea

Scopul si obiectivele

Sarcinile obiectului
gestionat

Volumul productiei
fabricate. Sortimentul de | Elasticitate.

analizei conducerii
Parametrii  si | Prezenta.
indicatorii de | Claritate.
o Actualitate.
analiza. produse.

Calitatea produselor.
Costul productiei.
Productivitatea
capitalului.
Sustenabilitatea.
Rentabilitatea.
Profitul.

Cifra de afaceri.
Stabilitatea financiara.
Lichiditatea.
Solvabilitatea.

Rata de rentabilitate a
investitiilor.

Volumul investitiilor.
Riscul. Preturile
produselor.

Volumul si ritmul de
vanzari.

Servicii postvanzare.
Alte caracteristici.

Economie. Flexibilitate.

Adaptabilitate.
Operativitate.
Eficienta. Fiabilitate.
Parametrii de control.
Componentele
sistemului.

cheltuielile specifice de gestiune Cg con-
stituie indicatorul pentru evaluarea compa-
rativa a eficientei gestiunii Eg:

Eg=Rg/C,

in calitate de modificare se prezinta me-
toda de determinare a indicatorului eficien-
tei muncii colective de conducere:

E=V/ (Cpl + Fcirc.+ Cef. * Fprinc,)’

unde V este volumul productiei finale, lei;
C, - cheltuielile pentru salarizarea lucratori-
lor, lei; F_, - cheltuielile curente pentru fon-
durile circulante, lei; C - coeficientul eficien-
tei fondurilor de productie (poate fi aplicat cel

normativ); T costul fondurilor principale
ale productiei industriale.

Eficienta muncii lucratorilor de condu-
cere este posibil de a fi evaluata, de aseme-
nea, pe principii de intermediere, cu aju-
torul parametrilor situatiei din productie,
ceea ce presupune formarea unui sistem de
indicatori in functie de conditiile individua-
le ale organizatiei.

Deosebim trei tipuri de eficienta:

Eficientd individuald — un nivel de baza,
care reflecta gradul si calitatea realizarii sar-
cinilor de catre functionarii concreti sau de
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catre membrii organizatiei, dat fiind faptul
ca sarcinile care urmeaza a fi realizate con-
stituie o parte din procesul de lucru sau a
obligatiunilor de functie din organizatie.
Managerii evalueaza in mod traditional efi-
cienta individualad cu ajutorul indicatorilor
de evaluare, care constituie baza pentru
majorarea salariului, avansarea in serviciu
si a altor stimulente care actioneaza in or-
ganizatie.

Eficientd de grup — membrii organizatii-
lor rar cand lucreaza separat, izolati de cei-
lalti participanti ai lor, dar in unele cazuri
eficienta de grup prezintd o suma simpla a
contributiilor tuturor membrilor grupului,
iar in alte cazuri eficienta prezinta ceva mai
mult decat suma unor contributii separate,
se manifestd efectul sinergetic.

Eficienta organizationald constituie re-
alizarea scopurilor organizatorice de catre
un numdr mai mic de lucratori sau intr-un
timp mai redus, ea include eficienta indivi-
duala si de grup, dar depdseste suma aces-
tora pe seama efectelor sinergetice.

In orice caz, sarcina principala a siste-
mului de gestiune consta in asigurarea im-
pactului activ asupra obiectului gestionat
in scopul ameliorarii indicatorilor acestuia.
Diverse insusiri si parametri ai activitatii su-
biectului si obiectului gestionat adeseori
nu sunt conforme unul altuia, se afla intr-o
contradictie dialectica, in legatura cu care
fapt exista problema determinarii indica-
torului generalizator, care ar fi un standard
al eficientei gestiunii. Totodata, caracteris-
ticile sistemelor de gestiune si conditiile,
in care acestea functioneazad, sunt atat de
diferite incat este rezonabila aplicarea di-
verselor criterii ale eficientei pentru diferite
sisteme.

Formula conducerii eficiente, care a fost
propusa de academicianul V. A. Trapez-
nikov, consta din patru verigi, care reflecta
cerintele fata de conducator: ,cunoaste” -
,poate”-,doreste” - ,reuseste”.

Evaluarea eficientei conducerii este
complicata cu mult din cauza particulari-

tatilor specifice ale muncii administrative,
dar continutul si procesul activitatii de con-
ducere se afld intr-o dependenta directa de
cerintele naintate fata de conducator:

- competenta — conducatorul, in afara
de calitatile volitive (fermitate, energie, in-
sistentd, flexibilitate), fiind un profesionist,
cunoaste, ce trebuie sa faca si cum trebuie
sa faca;

- demnitatea si responsabilitatea supre-
md in toate actiunile sale - conducatorul
trebuie sa manifeste aceste calitati nu nu-
mai fata de sine, dar si fata de toti, cu care
contacteaza zilnic: cu furnizorii, consuma-
torii, colegii;

- simtul noului si dexteritatea de a ris-
ca - priceperea de a pasi inaintea celor ce
se intreprind astdzi, de a cauta mereu noi
oportunitati, de a fi receptiv la chemarea
lor, pregatirea si capacitatea de a le utiliza;

- sensibilitatea si mobilitatea — sa sensi-
bilizeze necesitatile care apar, timpul, eve-
nimentele - aceasta inseamna sa respecte
opiniile altora, sa tinda mereu spre auto-
dezvoltare si sa fie gata pentru modificari;

- omare putere de muncd, o aspiratie per-
manenta de a fi mai bun si sa faca totul in
modul cel mai perfect etc.

Se bucurd, de asemenea, de mare popu-
laritate in randul managerilor abordarea in
complex a organizarii activitatii eficiente,
care a fost elaboratd in anul 1644 de legen-
darul samurai din istoria Japoniei, Miyamo-
to Musashi, si prezinta noua reguli ale artei
de a se lupta la sabii (kendo): sa nu nutresti
niciodata ganduri perfide; antreneaza-te
permanent pentru a urma calea aleasa; in-
suseste deprinderile si dezvolta priceperile;
imbogateste-ti zilnic cunostintele in diver-
se domenii; nvata a gasi in toate avantaje-
le si prejudiciile; dezvolta-ti capacitatea de
a vedea absolut totul dintr-o singura privi-
re; straduieste-te sa patrunzi esenta celor
ascunse de ochii lumii; fii foarte atent pana
si la cele mai neinsemnate maruntisuri; nu
pierde timpul cu ocupatii inutile.

Sunt semnificative standardele ameri-
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cane ale criteriilor de evaluare a calitatilor
profesionale, psihofiziologice si personale
ale lucratorului de conducere:

- nivelul de studii generale, care deter-
mina gradul stiintei functionale de carte al
persoanei (deprinderile de a citi, a scrie, a
numara, inclusiv cunoasterea operatiunilor
aritmetice cu numere simple, cu fractiuni),
precum si nivelul de intelegere (inteligen-
ta), necesare pentru insusirea unor profesi-
uni (lucrari) comparativ simple;

- pregdtirea profesionald — atat formala
cat si obtinuta gratie experientei si auto-
instruirii, dar care in orice caz se reflecta in
cunostinte, deprinderi, priceperi, suficiente
pentru executarea la un nivel mediu a di-
verselor functii profesionale;

- capacitdtile intelectuale si fizice, care sa
corespunda specificului profesiunii si care
sd influenteze pozitiv rezultatele instruirii si
ale muncii, planificarea si dezvoltarea cari-
erei;

- tipurile si trasaturile temperamentului
— intr-o variantd optimala poseda un sis-
tem nervos puternic, echilibrat, mobil - in
calitate de factor favorabil de insusire de
catre lucrator a deprinderilor si a artei ad-
ministrarii (managementului), de executare
a unor munci complicate, exacte, responsa-
bile, periculoase si monotone, precum si a
adaptarii sale rapide la schimbarile mediu-
lui de productie si social, la schimbarea pro-
fesiunii si a lucrului;

-interesele profesionale (predilectii, voca-
tie), care se manifesta in tipurile adecvate
de activitate si care le intensifica;

-starea sdandatdtii, in primul rand, a orga-
nelor si sistemelor, antrenate in activitatea
profesionala respectiva, din punctul de ve-
dere al corespunderii acestora cerintelor
profesiunii.

Indicatorii mentionati, care il caracteri-
zeazd pe lucrdtor, sunt evaluati in functie
de gradul de importanta, complexitate si
sunt comparati cu functiile profesionale, cu
tipurile de lucrari in cazul selectarii profesi-
onale a personalului. Totodata, ei pot fi uti-

lizati si pentru clasificarea profesiunilor in
functie de criteriile medicale si psihologice.

Principiile eficientei: subordonarea cu
mai multe niveluri a criteriului; comensu-
rabilitatea si comparabilitatea indicatori-
lor; evidenta conditiilor social-economice,
proportiilor de reproductie si ale edificarii
organice a capitalului; selectarea etalonu-
lui, a normativelor, a regimului normalizat
de functionare sau a stdrii organizatiei; evi-
denta factorului timpului, a riscului, incerti-
tudinii si a.

Eficienta managementului este o no-
tiune complicata si variata, esenta careia
rezida in faptul ca intrequl proces de admi-
nistrare, incepand cu determinarea scopu-
lui si incheind cu rezultatul final al activita-
tii, trebuie sa se produca cu cat mai putine
cheltuieli sau cu cele mai bune rezultate
(cea mai inalta productivitate). Resursele
materiale, de munca si financiare trebuie sa
se transforme in marfuri, servicii etc. Pen-
tru aceasta exista organizatia, care trebuie
sd asigure transformarea aceasta nu numai
cu un folos pentru consumator, dar si pen-
tru sine insasi. Cu alte cuvinte, cheltuielile
pentru transformari trebuie sa fie mai mici
decat pretul rezultatului. in aceasta rezida
esenta notiunii de efect si de activitate efi-
cienta. Un manager bun va vedea organiza-
tfia ca un sistem de elemente, care depind
unul de altul, eficienta functionarii carora
depinde de dezvoltarea si miscarea conti-
nua a acestui sistem.

Criteriile de baza ale administrarii efici-
ente le constituie o multitudine anumita
de indicatori, care caracterizeaza eficienta
sistemelor si subsistemelor organizationale
functionale. Rezultatul final al gestiunii este
numit adeseori efect al administrarii. Efec-
tul prezinta rezultatul realizarii activitatilor,
orientate spre perfectionarea productiei, a
businessului si a organizatiei in ansamblu.
Rezultatul administrarii se constituie din
trei pdrti componente: efectul economic
este tipul efectului, care are o forma va-
lorica nemijlocitd, cu alte cuvinte, care se
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masoara in indicatori banesti sau naturali;
efectul social-economic are o natura com-
plexa de imbinare a avantajului economic
cu stabilitatea si linistea sociald, de exem-
plu, imbunatatirea conditiilor de muncg,
reducerea nivelului maladiilor profesionale
(in anumite conditii poate fi transpus intr-
un efect economic obisnuit); efectul social
este un tip de efect care in mod principial
nu poate fi calculat intr-unul economic, de
exemplu, prevenirea conflictului social.

Efectul general poate fi acceptat con-
ventional ca o suma a trei efecte. Conven-
tional, pentru ca indicatorii efectului sunt
masurati in mod diferit si este imposibil
ca ei sa fie calculati in mod direct. Pe lan-
ga notiunea de efect, mai este utilizata si
notiunea de eficienta. Eficienta este rezul-
tatul exprimat prin intermediul indicatori-
lor valorici, este un efect economic, care se
caracterizeaza prin cresterea venitului si a
profitului. Eficienta prezinta raportul dintre
efect sau rezultatul obtinut si cheltuielile
pentru obtinerea lor.

Eficienta = Efect/Cheltuieli.

In procesul de administrare se tinde spre
reducerea maximala a cheltuielilor si spre
sporirea maximala a tuturor tipurilor de
efecte. Cheltuielile in organizatie nu sunt
omogene si nu intotdeauna sunt bani in
forma curatd (desi se straduiesc intotdeau-
na sa-i transforme in forma baneasca). De
obicei, cheltuielile sunt repartizate in: chel-
tuieli materiale (materii prime, semifabrica-
te) si energie; cheltuieli de munca (timpul
de lucru si calificarea lucratorilor); resur-

se financiare sau bani si echivalentele lor
(de exemplu, hartiile de valoare). Eficienta
poate fi sporita pe calea reducerii oricaror
din resursele enumerate, iar caile acestea
sunt deosebit de diverse. Aplicand tehnica
computationald, pot fi reduse resursele de
munca si utilizate in mod mai economicos
resursele materiale (de exemplu, pe seama
reducerii deseurilor de productie pe calea
sortarii electronice a materialului). Totoda-
ta, pentru aplicarea mijloacelor tehnice re-
spective, urmeaza a fi majorate cheltuielile
financiare.

Cea mai importanta sursa de cheltuieli
este aparatul administrativ. Eficienta activi-
tatii managerilor este destul de complicat
de a fi estimata in mod direct, dat fiind fap-
tul ca intre decizie si rezultat trece un anu-
mit timp si se produc o multime de trans-
formari. Deciziile administrative neargu-
mentate comporta o mare forta distructiva.
Ele pot submina nu numai organizatia, dar
si sistemul social-economic (de exemplu,
intreprinderile de constructie a oraselor si
activitatea lor). Deciziile pot fi ineficiente
in virtutea faptului ca nu sunt formulate
corect scopurile, insuficientei de resurse,
executdrii necalitative a lucrarilor si a. m. d.

Astfel, eficienta managementului este
asigurata pe seama activitatii de optimizare
a cheltuielilor si sporirii eficientei pe toate
directiile managementului: gestiunea re-
surselor de munca; gestiunea procesului
de productie sau la elaborarea sistemului
operational; la determinarea metodelor si
structurilor de administrare.
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