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CUVANT INAINTE

Stimate cititorule!

Aceasta Culegere de studii a regretatului profesor universitar si primului rector al Academiei
de Administrare Publica, Mihail Platon, intreaga viatd activa a céruia a fost consacratd slujirii
administratiei publice, constituie o recapitulare a activitatii sale stiintifice. Avand acumulata o bo-
gatd experientd practica pe parcursul a mai multor ani in autoritatile publice locale si centrale, Mi-
hail Platon initiaza, odatd cu dobandirea independentei Republicii Moldova, cercetarile stiintifice
in domeniul stiintei administratiei, un domeniu absolut nou la acel timp pentru stiinta autohtona,
care urma sa identifice noile paradigme de dezvoltare a administratiei publice moldovenesti.

La initiativa lui Mihail Platon, in anul 1993, prin decret prezidential a fost fondatd Academia
de Administrare Publica, a carui rector a fost de la infiintare pe parcursul a unsprezece ani. De rand
cu pregiatirea cadrelor pentru noul sistem administrativ, Academia de Administrare Publicd devine
si primul promotor al stiintei administratiei. Primele studii din acest domeniu au fost elaborate de
catre cercetatorii din cadrul Academiei, sub indrumarea Iui Mihail Platon. Pentru a facilita activi-
tatea de cercetare, a fost fondata revista metodico-stiintifica Administrarea Publica care insereaza
in paginile sale rezultatele investigatiilor stiintifice elaborate de cadrele stiintifico-didactice ale
Academiei, ale altor cercetdtori din tard si de peste hotare si care, de fapt, a devenit un letopiset al
stiintei administratiei in devenire.

Profesorul universitar si rectorul Mihail Platon participd activ in activitdtile de cercetare
stiintifica fiind un exemplu pentru discipolii sai. In studiile sale, publicate in revista Administrarea
Publica, 1n presa republicana, precum si intr-o serie de editii monografice si didactico-metodice,
sunt abordate problemele constituirii si functionarii sistemului administrativ autohton in conditiile
democratice de functionare a societatii, sunt formulate un sir de recomandari pentru sistemul
educational din domeniu, dar si pentru activitatea administrativd, care isi renoveaza permanent
formele si metodele de activitate.

Inserarea in prezenta culegere de studii a celor mai importante cercetari realizate in perioada
1993-2010 si publicate, la timpul lor in diferite surse, vine sd intregeasca opera stiintifica a lui
Mihail Platon si sa faciliteze accesul beneficiarilor din rdndul mediului academic, tineretului stu-
dios, functionarilor publici si alesilor locali la aceste studii. Este semnificativ ca editarea prezentei
culegeri de studii este prilejuita de comemorarea a 85 de ani de la nasterea Iui Mihail Platon, care
coincide cu inaugurarea anului de studii jubiliar 2017-2018 si care rotunjeste un sfert de veac de la
fondarea Academiei de Administrare Publica.

Oleg BALAN,
Rector al Academiei de Administrare Publica,
doctor habilitat, profesor universitar



FOREWORD

Dear reader!

The present collection of studies of the late university professor and the first rector of the Acad-
emy of Public Administration, Mihail Platon, whose entire active life was devoted to the service
of the public administration, is a recapitulation of his scientific work. Having accumulated a rich
practical experience over several years of activity in the local and central public authorities, Mihail
Platon initiates the scientific research in the field of the science of administration, an absolutely new
field at that time for the autochthonous science, which with the proclamation of the independence
of the Republic of Moldova followed to identify the new paradigms for the development of the
Moldovan public administration.

At the initiative of Mihail Platon, the Academy of Public Administration was founded by presi-
dential decree in 1993. He was its rector for a period of eleven years since the foundation. Along
with the training of personnel for the new administrative system, the Academy of Public Admin-
istration becomes the first promoter of the science of administration. The first studies in this area
were developed by the researchers of the Academy, under the guidance of Mihail Platon. In order
to facilitate the research activity, the methodological and scientific journal “Public Administration”
was established, which includes on its pages the results of the scientific investigations carried out
by the academic and didactic staff of the Academy, of other researchers from the country and abroad
and which, in fact, has become the chronicle of the emerging science of administration.

The university professor and rector, Mihail Platon, is actively involved in scientific research
activities and sets an example to his disciples. In his studies, published in the journal Public Admin-
istration, in the Republican press, as well as in a series of monographs and didactic and methodical
editions, the problems of the establishment and functioning of the local administrative system in the
democratic conditions of society functioning are addressed and a series of recommendations for the
educational system in the field, but also for the practical administrative activity, which permanently
renovates its forms and methods of activity, are formulated.

The inclusion of the most important researches made in the period 1993-2010 and published in
due time in various sources, comes to complete Mihail Platon’s scientific work and to facilitate the
access of the beneficiaries from the academic environment, of young students, civil servants and
locally elected officials to these studies. It is significant that the publishing of this collection of stud-
ies is occasioned by the commemoration of the 85" anniversary since Mihail Platon’s birth, which
coincides with the beginning of the jubilee academic year of 2017 - 2018 which will mark a quarter
of a century since the foundation of the Academy of Public Administration.

Oleg BALAN,
Rector of the Academy of Public Administration,
doctor habilitat, university professor



Prefata

PREFATA

Unele reflectii asupra mostenirii stiintifice
a lui Mihail Platon

»Organele de stat din tara vor obtine o autoritate bine meritatd
numai atunci cdand in dezvoltarea structurilor statale

se va sesiza importanta factorului uman”

Mihail PLATON

Prezenta Culegere de studii reprezintd un ansamblu de viziuni ale regretatului om de stat
si profesor universitar, Mihail Platon, care la 2 septembrie 2017 ar fi implinit 85 de ani de
la nastere, asupra proceselor si fenomenelor administrative, generate de mersul obiectiv al
constructiei statale in perioada de dupa declararea independentei Republicii Moldova.

In contextul initierii procesului de democratizare a societatii la intersectia anilor optzeci-
noudzeci ai secolului trecut, care si-a gasit expresie in orientarea spre valorile general umane,
spre edificarea statului de drept, spre acceptarea si implementarea pluralismului politic,
recunoasterea si legiferarea proprietatii private, a demarat reformarea multor sfere ale vietii
sociale, inclusiv a sistemului de administratie publicd. Viziunile noi asupra dezvoltarii
administratiei publice puteau fi realizate pe doud céi principale, si anume: prin pregatirea
cadrelor capabile sa activeze in conditiile noi si prin efectuarea cercetarilor stiintifice menite
sa argumenteze teoretic si practic locul si rolul administratiei publice in conditiile functionarii
statului independent Republica Moldova.

Initiativa n acest domeniu 1i apartine lui Mihail Platon, promotorul fondarii in anul 1993
si primul rector al Academiei de Studii in Domeniul Administrarii Publice pe langd Guvernul
Republicii Moldova, redenumita in 1998 in Academia de Administrare Publicd pe langd
Guvernul Republicii Moldova, reorganizatd in 2003 in Academia de Administrare Publica pe
langa Presedintele Republicii Moldova, din anul 2014 - Academia de Administrare Publica.
Studiile elaborate aici sub indrumarea Iui Mihail Platon cu incepere din 1993 au pus bazele

stiinei autohtone a administratiei publice.



Pregitirea functionarilor de stat: in ciutarea conceptiei

Pe parcursul activitatii sale in cadrul Academiei, Mihail Platon a imbinat trei forme de
activitate: administrativa, exercitand functia de rector, didactica si de cercetare, 1n calitate de
profesor universitar. Sfera intereselor stiintifice ale dumnealui a fost determinata de sarcinile
de edificare a unei administratii publice, capabile sa-si exercite functiile pentru satisfacerea
doleantelor cetatenilor in contextul evolutiei democratice a sistemului politic.

Analizand opera stiintificad a lui Mihail Platon am putea evidentia, in viziunea noastra,
cateva directii de cercetare: a) studii de conceptualizare a proceselor si fenomenelor
administrative; b) studii cu referire la activitatea cadrelor din administragia publica; c) studii
privind procesul de reformare a administratiei publice; d) studii comparate vizand sistemele
de administratie publicd; e) studii complexe de menire didactica.

Din aceasta s-a reiesit si in structurarea prezentei Culegeri de studii prin expunerea
consecutiv-cronologica a materialelor elaborate de catre Mihail Platon in perioada anilor
1993-2010 si inserate in diferite surse de specialitate. Fiind expresia timpului in care au fost
elaborate, studiile respective se bazeaza pe legislatia in vigoare la acea perioadd, analizeaza
sistemul institutional si dimensiunile functionale caracteristice administratiei publice din
perspectiva evolutiva.

Facand o sintezd a acestor studii, vom evidentia aportul deosebit al autorului Mihail
Platon la dezvoltarea stiintei administratiei din Republica Moldova in contextul edificarii
unei administratii publice moderne, care tinde spre standardele europene

a) Studii de conceptualizare a proceselor si fenomenelor administrative

inceputul ultimului deceniu al secolului trecut poate fi, cu adevirat, considerat perioada
reconstituirii i reevaludrii multor domenii stiintifice. Schimbari serioase de esentd
paradigmica si de continut s-au produs n domeniul stiintelor sociale, care erau menite s
explice noile realitati conditionate de prabusirea sistemului totalitar si, in acest context, de
necesitatea identificarii unor legitati metodologice si cai empirice de tranzitie spre o societate
democratica.

In aceste conditii se cereau conceptualizate multe domenii de cercetare, inclusiv domeniul
administratiei publice, care era unul absolut nou pentru stiinta autohtona. Trecerea la un nou
sistem politic bazat pe pluralism si diversitate, competitivitate si relatii economice de piata,
presupunea, in primul rand, ajustarea la noile conditii a sistemului administrativ, care urma sa
asigure, la randul sau, ireversibilitatea proceselor iniiate.

In acest sens, Mihail Platon, in unul din studiile sale intitulat ,Pregatirea functionarilor de
stat: in cdutarea conceptiei”, devenit si genericul prezentei culegeri, initiaza de fapt cercetarile

stiintifice Tn domeniul administratiei publice. In viziunea sa rezolvarea sarcinilor care stiteau
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Prefata

in fata organelor de stat dupa dobandirea independentei — reformarea economiei nationale,
crearea noilor structuri administrative, cautarea cailor pentru depasirea crizei vietii sociale
si paraliziei puterii, stabilirea consensului civil si national ficea necesara constituirea unui
sistem calitativ nou de formare a aparatului administrativ adecvat transformarilor radicale din
Republica Moldova.

Aceasta impunea crearea unui sistem de pregatire si perfectionare a cadrelor pentru
organele administratiei publice, elaborarea si promovarea unei politici eficiente de cadre. In
realizarea acestor sarcini serioase si deloc simple, rolul principal urma sa-1 joace o institutie
de invatamant specializatd in domeniul administratiei publice. S-au cerut eforturi esentiale
pentru a conceptualiza §i a argumenta necesitatea unei astfel de institutii, deoarece, dupa
cum mentioneaza, insusi Mihail Platon, ,,exista opinia eronatd, precum ca 1n genere nu este
nevoie de a pregati special functionari de stat, deoarece formarea organelor de conducere
se efectueaza prin angajarea celor mai calificati specialisti din veriga de baza ale economiei
si culturii”. Oricat de importante ar fi pentru tard antreprenoriatul si piata civilizata, acesti
factori, in viziunea lui Mihail Platon, nu vor putea salva economia ei, daca nu va fi gasita
calea sigurd pentru rezolvarea problemei cadrelor.

Vorbind despre misiunile Academiei, dumnealui specificd in aspect conceptual, ca
principiile de baza ale activitatii sale sunt orientarea spre pregatirea cadrelor de conducere
pentru aparatul de stat si a specialistilor de stat cu accent pe dezvoltarea integra a personalitatii,
umanismul si caracterul democratic al instruirii, flexibilitatea si receptivitatea la inovatii.
Functionarii trebuie sa fie instruiti prin cunoasterea profundd a problemelor actuale ale
managementului, prin cunostinte sistemice in domeniul stiintei administratiei, jurisprudentei,
politologiei, sociologiei, economiei, psihologiei, sistemelor si tehnologiilor informationale.

Pregétirea cadrelor in acesti parametri se putea realiza doar reiesind din rigorile stiinfei
administratiei, un domeniu absolut nou, la acel moment, pentru Republica Moldova. Lui
Mihail Platon 1i apartine introducerea in circuitul stiintific a principalelor categorii definitorii
ce vizeaza stiinta administratiei in spatiul Republicii Moldova. Astfel, in studiul ,,Stiinta
administratiei publice: conceptii si probleme ale dezvoltarii”, el analizeaza geneza si evolutia
stiintei administratiei n aspect universal, specificind cd ea reprezintd o stiintd social-
politica, care are drept obiect studierea activitatii administrative a statului si a colectivitagilor
locale cu scopul realizarii in condifii optime a functiilor ce le are in cadrul sistemului social
global. Stiinta administratiei ca ramurd a stiintei s-a constituit treptat intr-o perioada de timp
indelungata, si in colaborare cu alte stiinte, ca urmare a preocuparilor pentru perfectionarea

administratiei publice, evidentiindu-se indeosebi rolul stiintelor camerale, ale reprezentantilor
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Pregitirea functionarilor de stat: in ciutarea conceptiei

doctrinei franceze si doctrinei americane, dar si aportul reprezentantilor stiintei administrative
romanesti din perioada interbelica.

Mihail Platon este preocupat in studiile sale de conceperea particularitatilor etapei de
trecere de la totalitarism la democratie, perioada ce se caracterizeaza printr-o criza permanenta
ce face parte din fenomenele de ordin sistemic care afecteazd toate sferele organizarii
societatii: economicd, politica, spirituald, ceea ce, de fapt, reprezintd o criza a administrarii
sociale luate in ansamblu. Situatia creatd, considera dumnealui, reclama o analiza serioasa si
o elaborare colectivd a unei conceptii stiintifice despre administrarea societatii in perioada
de tranzitie, care sa t{ind seama atat de tendintele generale ale lumii, cat si de particularitatile
nationale ale dezvoltarii sociale.

O parte componenta a studiilor de conceptualizare a proceselor administrative sunt
investigatiile efectuate de Mihail Platon privind serviciul public. Preluand conceptul
implementat in tarile cu sisteme administrative avansate, si anume ca serviciul public este o
institutie sociala deosebita care stabileste si reglementeaza relatiile organelor administratiei
publice cu functionarii sdi, el lanseazd ideea privind necesitatea preludrii experientei altor
tari de a avea un organ special al puterii executive, care ar infaptui conducerea serviciului
public, s-ar ocupa de problemele dirijarii relatiilor administrative si de munca. Cu regret,
incercarile de a forma astfel de organe in Republica Moldova (Directia pentru Politica de
Cadre pe langa Guvern; Ministerul Administratiei Publice Locale) nu s-au soldat cu succes
din cauza subaprecierii din partea factorilor de decizie a acestei activitati si, in special, a
faptului cd la etapa actuala avem nevoie de un aparat de stat calificat, puternic, cu nalte
calitati morale.

Fiind un bun cunoscator al problemelor sociale de care a fost preocupat in activitatea
administrativa practicd, Mihail Platon investigheaza sub diferite aspecte aceste probleme.
in lucrarea ,,Probleme ale politicii sociale” examineaza geneza si natura politicilor sociale,
atribuindu-i statului calificativul de principala institutie sociald. Din multitudinea de atributii
ale unui stat contemporan, de rand cu asigurarea securitatii nationale si a linistii interne, un
loc de frunte 1l ocupa asigurarea unui mod decent de viatd a cetatenilor, crearea conditiilor
pentru dezvoltarea lor multilaterald, pentru prosperarea societatii in intregime. Noi sarcini
revin, in acest context, organelor administratiei publice locale, examinate de autor intr-un
compartiment aparte al lucrarii.

b) Studii cu referire la activitatea cadrelor din administratia publicd

In arealul intereselor stiintifice ale lui Mihail Platon un loc deosebit il ocupd tematica

ce tine de activitatea cadrelor din administratia publica. In conditiile relatiilor democratice
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de realizare a procesului de guvernare se intrevedea necesitatea elaborarii unui nou statut
al functionarilor publici si alesilor locali. In studiul ,,Statutul si perfectionarea personalului
autoritatilor locale, perfectionarea alesilor locali” se argumenteaza necesitatea elaborarii unui
statut al functionarului public care, in viziunea lui Mihail Platon, reprezinta o totalitate de
norme juridice care reglementeaza conditiile pe care trebuie sa le intruneascd o persoand
fizica pentru a deveni functionar public, drepturile si obligatiunile acesteia. O atentie sporita
acorda dumnealui problemei profesionalismului cadrelor. In acest sens, considera ci fiecare
functionar se poate convinge din proprie experienta ca, pentru a activa eficient, el are nevoie
de o pregatire si o perfectionare permanenta. Aceste cerinte ale timpului determina in mod
obligatoriu modificarea structurald a raportului dintre pregatirea continua a cadrelor si toate
noutatile furnizate de stiinta si practica.

Problema motivarii functionarului public fata de instruire, setea de a cunoaste lucruri noi
si de a lucra pe nou, calitatile morale ale angajatilor din administratia publicd sunt linii de
subiect ale mai multor studii realizate de Mihail Platon. Profesionalismul functionarului public
trebuie sa fie constructiv, considerd dumnealui. Daca omului 1i lipsesc pozitiile morale sigure,
orientate spre interesele publice, el poate fi profesionist in domeniul sdu, insa rezultatele
activitatii sale vor avea urmari negative pentru societate. El poate sa activeze in mod destul
de profesionist, dar in interesele personale sau in interesul grupului de oameni pe care i
reprezintd, si In acest sens caracterul profesionalismului sau este distructiv. Consideram ca
aceste adevaruri stiintifice promovate de Mihail Platon sunt foarte utile pentru activitatea
administrativa actual.

In colaborare cu alti autori, C. Morosanu, N. Eftimie, C. Chelaru, N. Pepelea, A.
Barbarosie, Mihail Platon examineaza sintetic cateva conditii pe care trebuie sa le Intruneasca
functionarul public, in contactul sau cotidian cu cetétenii. Fara a neglija valentele profesionale
sau cele de culturd generald, absolut necesare si obligatorii pentru orice functionar, autorul
insistd 1n investigatia respectiva asupra calitatilor umane pe care trebuie sd le intruneasca
functionarul public. Se evidentiazd problemele comunicirii, manierelor elegante de
comportament, pregatirea si desfasurarea intalnirilor de lucru, limbajul corespondentei
oficiale, tinuta vestimentara si altele.

in unul din studiile sale intitulat ,,Pregatirea si perfectionarea functionarilor publici —
problema stringentd pentru aparatul de stat” publicat in anul 2002, Mihail Platon 1si exprima
ingrijorarea fatd de comportamentul unor angajati din administratia publica. Fenomenul
se explicd prin aceea, mentioneaza dumnealui, cad pe parcursul ultimilor ani si-au pierdut

valoarea fostele norme ale eticii administrative, chiar dacd acestea erau departe de perfectiune
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si generau o sumedenie de inconveniente organizatorice, dar, oricum, reglementau catusi de
putin conduita functionarilor, ridicand anumite bariere 1n calea abuzurilor si samavolniciilor
birocratice. In locul lor s-a format un vid moral cu trisaturile care fi sunt proprii: abuzul,
cinismul, coruptia. Pornind de la aceast stare de lucruri, autorul considerd cé pregétirea si
perfectionarea cadrelor din administratia publica trebuie sa se bazeze pe anumite principii care
ar contribui la dezvoltarea spiritului de raspundere sporita si constiinta civica, inclusiv a unui
sir de calitati etice specifice, cum ar fi datoria cetafeneasca, onestitatea si incoruptibilitatea.
Aceste adevaruri stiintifice promovate de Mihail Platon sunt actuale ca niciodatd pentru
activitatea administrativa de astazi.

Nu intdmplator el revine de mai multe ori asupra investigatiilor privind etica si eticheta
functionarului public. Autorul se axeaza pe studiul unor aspecte ale istoricului fenomenului
de eticd, ca apoi sa demonstreze interdependenta dintre aspectul etic al functionarului public
si nivelul culturii generale a acestuia, procedand ulterior la analiza stilului comportamental
administrativ 1n activitatea organelor administratiei publice, indeosebi evidentiind
insemnatatea normelor etice in activitatea cadrelor de conducere.

In acelasi timp, el abordeaza in studiile sale si alte probleme de care depinde eficienta
administratiei publice, Tn special analizeazd starea remunerdrii functionarilor publici,
care se bazeaza, in viziunea autorului, mai mult pe principiul vechimii Tn munca, dar nu
al performantei. Vorbind despre necesitatea unei eventuale reforme in acest domeniu, se
considera ca ar fi optim de efectuat trecerea totala la sistemul functional prin forme flexibile
ale sistemelor de remunerare, care sa fie intemeiate pe performanta profesionala.

Problema cadrelor din administratia publica este examinatd de Mihail Platon intr-o stransa
legatura cu activitatea Academiei de Administrare Publica a carei menire a fost si riméane de
a contribui la solutionarea problemelor existente 1n acest domeniu. Vorbind despre calea de
afirmare a Academiei el reitereaza ideea ca la inceputuri exista o opinie eronatd, precum ca
in genere nu este nevoie de a pregati in mod special functionari de stat. Auzind aceste pareri,
scrie Mihail Platon, ma gandeam: ,,Cat de incompetent trebuie sa fii, ca sa nu-{i dai seama, ca
venirea la posturile de conducere a unor lucratori nepregatiti tocmai acum, cand este stringent
necesar de a promova reformele economice, sociale si politice, a cauzat lancezeala aparatului
administrativ la toate nivelurile”.

Depasirea acestei situatii el o vedea pe calea modernizarii Academiei in calitate de centru
national de promovare a politicii de stat in domeniul administratiei publice, de instruire a
personalului din serviciul public si de asigurare stiintifica si metodica a activitatii autoritatilor

publice.
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¢) Studii privind procesul de reformare a administratiei publice

Una din preocupdrile stiintifice ale lui Mihail Platon a fost investigarea diferitelor
aspecte ale reformei administratiei publice. Astfel, lucrarea ,,Guvernarea Republicii
Moldova: probleme si cautari” reprezintd o sinteza a tranzitiei de la sistemul totalitar
spre sistemul democratic de guvernare. Problemele tranzitiei se examineaza intr-un sens
larg, analizandu-se situatia politica si social-economica din RSSM 1n anii 1985-1991 in
contextul evenimentelor din URSS, parcurgerea caii spre independenta, precum si situatia
controversatd din primul deceniu de independenta, numit de autor ,,etapa marilor sperante
si a modestelor realizari”.

Tot aici se analizeaza necesitatea modernizarii administratiei publice atat de nivel
central, cat si de nivel local venind cu unele solutii privind principiile de constituire a
serviciului public si argumentand necesitatea unui departament de gestionare a sistemului
administratiei publice.

Inca in 1995, in studiul ,,Reforma administratiei publice - opera colectiva a natiunii”,
Mihail Platon mentiona ca reforma administratiei pentru multe tari nu reprezinta o problema
noud. In ultimii 20 de ani, tarile occidentale, intr-o forma sau alta, au reformat raporturile
stabilite intre statul central si puterile locale. Tara noastra, ca si celelalte tari iesite din
fosta Uniune Sovieticd, in rezolvarea acestei probleme se confruntd cu mai multe dificultati,
legate de mostenirea istorica, de procesul tranzitiei la economia de piatd, de integrare intr-
un nou context international.

Autorul formuleazd unele obiective ale reformei in administratia publicd locala,
analizeaza organizarea procesului de reformare a administratiei publice locale, specificand
ca reforma trebuie sd devind un proces, care sa se desfasoare pe etape, pe trepte. Un alt
moment important este rolul care 1i revine Guvernului si administratiei centrale. Guvernul
nu va fi indiferent fata de tot ce va avea loc in localitati, chiar daca ele se vor administra
autonom. In cadrul reformei administratiei publice este foarte important si se schimbe
si mentalitatea, comportamentul, contribuind la educarea treptatd a functionarilor si a
cetatenilor, la schimbarea relatiilor reciproce.

Mihail Platon apreciazd pozitiv reformele din administragia publica efectuate in
conformitate cu adoptarea pachetului de legi din 1998, specificand ca astfel de modificari
in viata administratiei din Moldova vor determina definitiv rolul si locul statului in raport
cu societatea civila. lata deci, mentioneazd dumnealui, ca timpurile se schimba si evolutia
spiritelor accelereaza, determinand uneori transformari institutionale pe care nu le banuiam

ca fiind atat de apropiate.
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Reforma administratiei publice trebuie sa contribuie la ordonarea intregii constructii
a statului moldovenesc, considerd Mihail Platon. El promoveaza ideea modernizarii
structurale si functionale a administratiei publice din Republica Moldova, plecand de la
necesitatea functiondrii mai eficiente a institutiilor guvernamentale, dezvoltarea unei baze
de resurse umane, capabile de a lucra eficient in cadrul sistemelor economice si sociale n
continud schimbare pana la punctul de a deveni membru al Uniunii Europene.

Viata ne demonstreaza tot mai mult, subliniazd dumnealui, necesitatea elaborarii
strategiei de reformare a administratiei publice de lunga duratd cu baza extinsa in Intregul
sector public, care ar include scopuri si obiective caracteristice pentru o reforma structurala
si functionala. Activitatile reformei intru ajustarea structurala si functionald a sectorului
administratiei publice ar trebui sa se refere la urmatoarele domenii: administratia de stat,
autoadministrarea locald, serviciile publice, protectia drepturilor cetdtenilor, metodele si
tehnicile de administrare, statutul functionarilor publici si sistemul de instruire a acestora.

In colaborare cu alti autori - A. Simboteanu, T. Popescu, T. Deliu - Mihail Platon
analizeaza in lucrarea ,,Reforma administratiei publice in Moldova: realizri si perspective”
mersul reformei administratiei publice in primii zece ani de independentd a Republicii
Moldova. Lucrarea reprezintd un studiu complex asupra problemelor reformei administratiei
publice, evidentiindu-se aspectele conceptuale, descrierea istoricului reformei, organizarii
procesului de reformare a administratiei publice. Compartimente aparte sunt dedicate
evolutiei reformei administratiei publice locale, precum i reorganizarilor institutionale si
functionale desfasurate la nivelul administratiei publice centrale. Prin analiza sistemelor
comparate in administratia publica locala se reuseste de a elucida experienta de reformare a
administratiei publice in asa tari ca Polonia, Ungaria, Cehia, Bulgaria, Slovacia, Federatia
Rusa.

Reforma administratiei publice este conceputd de Mihail Platon ca o actiune care
urmeaza sa schimbe situatia spre bine in toate sferele vietii sociale. Traim intr-o perioada
cand toate problemele care se referd la dezvoltarea administratiei publice sunt actuale. La
fel de actuald este si administratia publica in ansamblu in cadrul sistemului social global.
El identifica unele care sunt mai pronuntate si carora ar trebui s le acordim o atentie mai
mare. Acestea sunt reforma administratiei publice, imbunatatirea organizarii administrative
a teritoriului Republicii Moldova, pregatirea si perfectionarea profesionald a functionarilor
din administratia publicd, criza de autoritate in organele statului.

Cat priveste criza de autoritate in organele statului, Mihail Platon dedicd un studiu

special acestei teme cu genericul ,,Sa evitdm criza de autoritate in structurile statului”. Inca
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saisprezece ani in urmd dumnealui vorbea despre necesitatea evitarii crizei de autoritate
in structurile statului, o tezd foarte actuald pentru situatia din zilele noastre. in legatura
cu situatia social-economicd deplorabild cu care Republica Moldova pasise in secolul
al XXlI-lea, autorul, efectuand niste investigatii de esentd, conchide ca in cazul in care
situatia social-economica si politicd nu va fi amelioratd ne-am putea confrunta cu o criza
de autoritate 1n structurile statului, care ar putea deveni fatala atat pentru stat, cat si pentru
poporul acestei tari. Competenta si profesionalismul se afla la baza formarii autoritatii,
calitate necesara oricarui conducitor, oricarui organ de conducere. In acest sens dumnealui
mentioneaza ca ,,puterea poate fi daruitd, poate fi succedatd, dar autoritatea poate fi doar
cuceritd prin munca eficienta si constienta de zi cu zi”. Organele de stat din tard vor obtine
0 autoritate bine meritatd numai atunci, mentioneaza Mihail Platon, cand in dezvoltarea
structurilor statale se va sesiza importanta factorului uman. Aceasta Inseamna cd in perioada
actuald, mai mult ca oricand, accentul trebuie pus pe o comunitate Tnalt spirituald, bazata
pe drepturile si libertatile omului, eliminand fenomenele negative din societate - anarhia,
viclenia, demagogia, coruptia etc.

Actualitatea acestor viziuni ale lui Mihail Platon pentru procesul de reformare a
administratiei publice nu se cere a fi argumentata, ele vin sd constituie un suport metodologic
pentru diriguitorii reformelor ce se afla in curs de desfasurare.

d) Studii comparate vizind sistemele de administratie publicd

Opera stiintifica a lui Mihail Platon contine si unele studii, care vizeaza intr-o forma sau
alta si aspectele comparate privind diferite sisteme de administratie. Avind mai multe vizite
de documentare in strdinatate, dumnealui nu rata posibilitatea de a studia experienta tarilor
vizitate Tn domeniul administratiei publice si de a publica unele studii destul de utile pentru
tandra stiintd a administratiei din Republica Moldova.

Astfel, in studiul ,,Serviciul civil din SUA - o sferd ce presupune competenta,
devotament si daruire de sine” mentioneaza cd pentru tanarul nostru stat si democratia pe
care vrem s-o0 instauram la noi este foarte importantd experienta tarilor care au trecut prin
incercarile Inceputurilor. Ocazia care ni s-a oferit de a vizita SUA pentru a lua cunostinta
de sistemul de lucru al organelor de stat si de administrare publica de acolo, mentioneaza
dumnealui, ne-a fost de un real folos si ne-a mobilizat la accelerarea lucrului privind
perfectionarea sistemului de pregatire a cadrelor ce sunt implicate direct in procesul de
reformare a administratiei publice din Republica Moldova.

Dupa o analiza minutioasa a organizarii §i functionarii Serviciului public in SUA, prin

exemple concrete si date statistice relevante, Mihail Platon mentioneaza ca nu exista un
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sistem sau o forma unicd de administrare publicd ,,corectd” sau ,,perfectd”, care ar trebui
sa fie exportatd sau importata din altd tard. In acest sens se deduce ci numai Republica
Moldova poate gasi pentru problemele sale solutii potrivite contextului sdu politic, economic
si social, mostenirii sale culturale si istorice.

in alte studii se analizeazi structurile administratiei publice in unele tari europene, cum
ar fi Austria, Finlanda, Suedia, Franta, Marea Britanie, Germania. Autorul este preocupat
si de analiza experientei reformarii sistemelor constitutionale 1n tarile strdine ca: Marea
Britanie, Irlanda de Nord, Statele Unite ale Americii, Franta, Italia, Germania, Portugalia.

in atentia autorului stau si problemele analizei comparate a politicii de personal,
intr-o abordare complexd, cum ar fi recrutarea, selectarea, incadrarea in serviciul public,
promovarea personalului, instruirea personalului din administratia publica, precum si
sistemul de evaluare a performantelor functionarilor publici. El elucideaza in acest domeniu
experienta Frantei, Canadei, Statelor Unite ale Americii, Marii Britanii. Problemele politicii
de personal sunt analizate prin studierea experientei din administratia publica, mobilitatea
functionarilor publici.

In studiul ,,Sa tindem spre o tard cu sistem profesional ierarhic contemporan in
administratia publicd” se examineazd problema profesionalismului, in general, si
profesionalismului in domeniul administratiei publice care, In viziunea autorului, se
intersecteaza direct cu cultura profesionald ce isi gaseste expresie in cunostintele din
domeniul profesat, In capacitatea de a transmite aceste cunostinte si de a le aplica in
activitatea administrativd practica. Raspunzand la Intrebarea, spre ce trebuie sa tindem,
autorul vine cu descrierea experientei in acest domeniu in asa tari ca Belgia, Germania,
Spania, Franta, Luxemburg, care au acumulat o bogata experientd in domeniul activitatii
profesionale in sfera administratiei publice.

e) Studii de menire didactica, alte studii

Alaturi de activitatea de cercetare, Mihail Platon a practicat si activitatea didactica
pregdtind si realizind mai multe cursuri normative, unul dintre ele fiind ,,Introducere in
stiinta administratiei”. Manualul pregatit pentru acest curs abordeaza una din cele mai putin
explorate domenii stiintifice si didactice cum ar fi constituirea i functionarea administratiei
publice a unui stat suveran si independent, care a avut parte de un trecut totalitar.

Manualul reprezintd una dintre putinele investigatii stiintifice in doctrina autohtona
a stiintei administratiei elaborat dupa rigorile paradigmei educationale europene. Astfel,
autorul abordeaza natura si functiile administratiei publice in conditiile edificarii unei

administratii publice moderne, analizeaza sistemul organelor administratiei publice atat de
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nivel central, cit si de nivel local, In contextul evolutiei administratiei publice. Manualul
se bazeaza pe un vast material stiintific, inclusiv pe lucrari elaborate §i editate atat in tarile
Uniunii Europene, cat i in Statele Unite ale Americii in care autorul a avut cateva stagii de
documentare.

Formularea obiectivelor didactice pentru fiecare tema, expunerea subiectelor de evaluare
la teme, propunerea studiilor de caz si subiectelor pentru discutii, precum si lista literaturii
stiintifice recomandate, reprezintd acele componente care aliniazd manualul respectiv la
rigorile europene.

inca o lucrare cu un pronuntat caracter didactic este ,,Istoria administratiei publice din
Moldova”. Mihail Platon, in colaborare cu alti autori - A. Roman, S. Rosca, T. Popescu -
dezvaluie evolutia formelor si sistemelor de administrare in Moldova pe parcursul a mai
bine de sase sute de ani. Descrierea administratiei de diferite niveluri in aspectul ei evolutiv,
pornind de la constituirea sistemului de administrare in Moldova istorica, continuand
cu etapele ulterioare pentru care sunt caracteristice diferite modele de administrare in
dependentd de regimurile politice existente in perioadele respective si terminand cu
constituirea sistemului actual de administratie In Republica Moldova. Vom mentiona ca
studiul respectiv reprezintd o investigatie complexa bazat pe metodologia general umana si
conceptul obiectivitatii evolutiei istorice. Documentele istorice autentice analizate, precum
si cercetdrile stiintei istorice contemporane au permis realizarea obiectivelor trasate, privind
evolutia istoriei administratiei publice in Moldova.

Un loc deosebit in arsenalul cercetdrilor cu caracter didactic, dar si cu o pondere
semnificativd monografica il ocupd studiile fundamentale editate in ultimii ani de viata, si
anume ,,Administratia Publica, Curs universitar” $i,,Administratia Publica, Curs de lectii”.
Acestea sunt niste lucrari complexe, de proportii, care insereaza material pentru mai multe
cursuri universitare continand compartimente dedicate statului si administratiei publice n
ansamblu, contextului istoric al evolutiei administratiei publice din perioada medievala
pand in prezent, analizei organismelor democratice centrale ale statului la etapa actuala,
problemele organizarii si functionarii administratiei publice locale, serviciului public,
conducerii si efectudrii controlului in administratia publicd. Prima lucrare, mentionata mai
sus, mai contine si un scurt dictionar de teorie si practica a administratiei publice, care vine
sa fie de real folos pentru acei care studiaza stiinta administratiei.

Intre studiile fundamentale se inscrie si lucrarea ,,Conducerea statului”, o cercetare cu
caracter monografic, dar §i cu pondere didacticd in care se examineazd un spectru larg

de teme vizand stiinta administratiei, printre ele fiind necesitatea reformei administratiei
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publice, corelarea acesteia cu reforma economicd si reducerea sariciei, prevenirea si
combaterea coruptiei, ameliorarea situatiei sociale, promovarea unor politici active in
domeniul sanatatii, invatamantului si educatiei, stiintei si inovarii, dezvoltarii culturii,
strategiei dezvoltarii umane, in ansamblu.

Trecand in revista mostenirea stiintifica a ilustrului savant Mihail Platon, vom
concluziona ca studiile sale au evoluat de la forma unor articole investigationale dedicate
anumitor sfere ale activitatii administrative, la elaborari complexe, cu caracter fundamental,
cum sunt studiile enuntate mai sus. In ansamblul lor ele constituie o contributie valoroasa
la dezvoltarea stiintei administratiei din Republica Moldova, care se cere a fi valorificata,
in viziunea noastra, pe cateva cai principale.

Una dintre ele se referd la punerea in circuitul investigational, de catre cercetatorii
din domeniul stiintei administratiei, a elaborarilor realizate de Mihail Platon. indeosebi,
ele sunt utile pentru tinerii cercetdtori care pot regasi in aceste studii, inclusiv 1n prezenta
culegere, o bund baza metodologicd pentru cercetdrile efectuate. Domeniile de cercetare
de care a fost preocupat Mihail Platon pot fi si trebuie continuate prin diversificarea i
aprofundarea subiectelor investigationale, care ar raspunde solicitérilor, actuale si de viitor,
ale teoriei si practicii administratiei publice.

O alta cale este folosirea mostenirii stiintifice a lui Mihail Platon in procesul de formare
si dezvoltare profesionala a functionarilor din administratia publicd. Tineretul studios are
posibilitate sd se familiarizeze din opera sa cu diferite aspecte ale stiintei administratiei,
sa foloseascd continuturile ei in formarea lor profesionald. Studiile mentionate servesc
drept surse de referintd si pentru cadrele didactice in realizarea procesului educational in
domeniul administratiei publice.

In cele din urma, consideram ci studiile stiintifice realizate de Mihail Platon pot servi o
sursa utild pentru functionarii publici in exercitiu, preocupati de activitatile practice, ori in
cercetarile sale se contin multe recomandari folositoare cu caracter empiric, care reiese din
bogata sa experientd nu numai ca cercetator si cadru didactic, dar si de personalitate care a
fost preocupatd, la anumite etape ale vietii, de activitatea administrativa practica in organele

administratiei publice.
Aurel SIMBOTEANU,

doctor 1n stiinte politice, conferentiar universitar,
prorector al Academiei de Administrare Publica
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wStudiazd mai intdi stiinta si continua apoi

cu practica nascutd din aceastd stiinta”

Leonardo da Vinci

I STUDII DE CONCEPTUALIZARE A
PROCESELOR SI FENOMENELOR
ADMINISTRATIVE
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PREGATIREA FUNCTIONARILOR DE STAT:
IN CAUTAREA CONCEPTIEI

Revista metodico-stiintifica trimestriala
., Administrarea Publica”, 1993, nr. 1

Functionarea economiei nationale depinde in mare masura de raportul dintre regle-
mentarea de piata si statald. Serviciul de stat este o institutie sociald deosebita care sta-
bileste si regleaza relatiile statului cu functionarii sdi, oameni a caror profesie 1i obliga
sd indeplineasca functii administrative sau de altd natura din insarcinarea si in numele
statului.

Trebuie sa recunoastem, ca in momentul de fata aparatul de stat nu prea izbuteste sa
realizeze sarcinile complexe legate de reglementarea proceselor economice si sociale ce
au loc 1n societate. Se face simtita tot mai mult lipsa de concretitudine a puterii execu-
tive, incapacitatea ei de a contribui eficient la realizarea legilor, hotaririlor Guvernului,
altor acte normative.

Consideram ca pentru formarea unui aparat de functionari de stat onest, competent
si disciplinat se cere respectarea unor conditii generale care includ:

- respectarea neconditionatd a principiului de selectare si promovare a cadrelor pe
baza aprecierii obiective a utilizarii lor profesionale. Stabilitatea principiilor ,,reguli de
joc” in ceea ce priveste promovarea si stimularea muncii constiincioase care va permite
functionarilor sa-si planifice cariera, sa-si ridice nivelul de calificare si sd produca o
buna impresie;

- asigurarea functionarilor de stat cu o retributie a muncii si cu un complex de In-
lesniri sociale care ar stimula Intr-o anumita masura munca sirguincioasa si ar garanta
functionarilor publici un inalt prestigiu;

- existenta unui sistem de supraveghere si control asupra actiunilor aparatului de
functionari, care ar reprima eventualele incalcari si abuzuri.

Rezolvarea sarcinilor care stau astdzi in fata organelor de stat: reformarea econo-

miei nationale, crearea noilor structuri administrative, cautarea ciilor pentru depasirea
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crizei vietii sociale si paraliziei puterii, stabilirea consensului civil si national fac sa
devind necesard constituirea unui sistem calitativ nou de formare a aparatului admi-
nistrativ de stat si municipal adecvat transformarilor radicale din Moldova. Desigur ca
acest proces va decurge greu si dureros.

E timpul sa intelegem cu totii cd munca functionarului de stat este una dintre formele
multilaterale specifice de foarte mare raspundere ale activitatii profesionale, cd anume
functionarul institutiilor de stat asigura stabilitatea statului, securitatea interna si externa,
functionarea eficienta a infrastructurii necesara pentru dezvoltarea economiei §i vietii nor-
male a societatii. Totodatd, aceasta pune in fata lui, pe de o parte, cerinte mari si variate, iar
pe de alta parte, trebuie sa-i dea drepturi mari. Drepturile exceptionale ale functionarilor
de stat la toate nivelurile trebuie sa fie consfintite in Constitutie si in legile cu privire la
drepturile functionarilor.

Actele normative corespunzatoare trebuie sa confirme clar, ca functionarii de stat
isi exercita functiile pe baza cunostintelor profesionale si respectarii tuturor drepturilor
in orice conditii, indiferent de situatia politicd din tara. Principiul neutralitatii politice a
functionarului de stat trebuie sa fie una din conditiile democratiei. Caci la noi, pind nu
demult, totul era altfel.

Dupa cum se stie, prin Decretul Presedintelui Republicii Moldova din 21 mai a. c.
a fost infiintatd pe lingd Guvernul Republicii Moldova Academia de Studii iTn Domeniul
Administrarii Publice - institutie postuniversitara de invatamint care va efectua, de ase-
menea, cercetari stiintifice in domeniul teoriei §i practicii administrarii publice. Principi-
ile de baza ale activitatii ei sunt orientarea spre pregatirea cadrelor de conducere pentru
aparatul de stat si a specialistilor de stat cu accent pe dezvoltarea integra a personalitaii,
umanismul si caracterul democrat al instruirii, flexibilitatea si receptivitatea la inovatii,
preponderenta continutului invatdmintului fatd de necesitatea practicii sociale.

Rolul exceptional al Academiei este determinat, in primul rind, de rispunderea ei pen-
tru ridicarea competentei functionale a conducatorilor si specialistilor de toate nivelurile
puterii i administrarii in legaturd cu modificarile structurale ale organelor puterii si ad-
ministrarii. Experienta si cunostintele pe care le poseda noua pleiadd de conducatori si
specialigti nu sunt adecvate realitatilor vietii contemporane.

Activitatea Academiei va fi orientatd spre atingerea urmatoarelor scopuri:

- asigurarea tuturor structurilor puterii cu cadre care vor avea un inalt nivel de cultura
si profesionalism, capabile sa devina subiecti ai proceselor sociale inovatoare;

- ridicarea corpului de cadre al serviciului de stat la nivelul mondial, ceea ce va inlesni
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integrarea tarii in procesele dezvoltarii civilizatiei mondiale.

Data fiind insuficienta acutd a tuturor resurselor - si financiare, si de cadre, si stiingifi-
co-metodice - Academia impreund cu Directia cadre a Cancelariei de Stat proiecteaza sa
realizeze urmatoarele programe de pregétire a cadrelor.

1. Rezerva de cadre pentru Guvernul si Parlamentul Republicii Moldova

Scopul acestui program este ca pind la sfirsitul anului 1995, infaptuindu-se in repu-
blicd unele sau alte transformari organizatorice (credem ca 1n aceastd perioada ele vor fi
multe), sa se poata rezolva imediat si problemele ce vor apérea referitoare la cadre.

Programul va acorda o deosebita atentie pregatirii elitei administrative. Aceasta patura
poate fi formatd numai prin cresterea cadrelor tinere dupd un plan concret trasatd intr-o
anumita directie, dar nu pe calea ,,selectiei naturale” din intreaga masa a functionarilor,
asa cum se procedeaza acum la noi. In tarile cu un inalt grad de dezvoltare, ascensiunea
incepe de la examenele serioase, la care sunt admise persoane de o anumita varstd cu
studii superioare.

Dupa sustinerea probelor de selectare candidatii trebuie sa faca un stagiu de 2-2,5 ani
dupa care din nou dau examene.

Urmeaza apoi serviciul de proba de trei ani Intr-un post de conducere la nivel mediu si
in cazul aprecierii pozitive - numirea permanenta in corpul de conducere. Un anumit pro-
cent dintre persoanele deja pregatite sunt incluse intr-un grup care serveste drept rezerva
principald de cadre pentru cele mai inalte posturi din aparatul de stat. Numarul candidati-
lor selectati nu este mare — 80-100 de persoane.

Tinind cont de practica tarilor dezvoltate, caracteristicile de baza ale procesului de
pregatire a elitei administrative la noi pot fi urmatoarele:

a) Selectarea minutioasa a candidatilor.

La aceasta va contribui prestigiul serviciului superior de stat si concurenta intensiva
intre absolventii celor mai bune institutii de invatamant superior pentru locul de candidat
la admitere in serviciul respectiv.

b) Un accent deosebit in procesul instruirii elitei se va pune nu atit pe cunostintele
speciale, cit pe cdpatarea deprinderilor de a conduce organizatii mari.

2. Cadrele aparatului ministerului departamental si organelor de
autoadministrare locald

Scopul este ca in timp de 34 ani lucritorii acestor organe sa cunoasca, fiecare la nive-
lul sdu, un minimum de standarde administrative: o suma de cunostinte si deprinderi din

cele patru sfere principale: tehnica administrativa, reglementarea juridicd, administrarea
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financiard, dirijarea cadrelor. Se are n vedere ca pe viitor specialistul administratiei de
stat si municipale sa se deosebeasca prin cunoasterea profunda a problemelor actuale ale
managementului, dezvoltarea gindirii analitice, prin cunostinte sistematice in domeniul
stiintei despre stat, jurisprudentei, politologiei, sociologiei, economiei, psihologiei, ad-
ministrarii, informaticii, orientarea spre inovatii.

3. Cadre pentru noua organizare de stat

Acest program cuprinde o perioadd mai indelungata si scopul lui consta in crearea
unui sistem de pregatire temeinica a cadrelor cu studii superioare, iar in caz de necesitate
- cu studii medii speciale pentru nomenclatorul de specialisti necesar unui stat civilizat
contemporan cu economie dezvoltata de piatd si democratie politica stabila. Este vorba de
administratori, specialisti in domeniul finantelor, in problematica sociala etc.

4. Cadre pentru conducere in sectorul de stat al economiei republicii

Scopul acestui program este sa asigure in timp de 4-5 ani Insusirea de cétre fiecare
lucrdtor de conducere nou-numit in sistemul administrarii proprietatii statului, iar pen-
tru lucratorii de conducere in functiune - pina la sfirgitul anului 1995, a unui minim de
cunostinte privind structura si mecanismul functiondrii economiei de piata si caile de re-
glementare a ei de catre stat, mecanismele economice ale adoptarii hotéririlor la nivelul
intreprinderilor, structura si mecanismele functionarii sistemului financiar etc.

Academia va oferi posibilitatea ca pregatirea specialistilor sa se infaptuiasca concomi-
tent si in domeniul studiilor fundamentale, participarii nemijlocite la activitatea practica
si stiintifica de perspectiva.

O buna parte din activitatea sa Academia o va consacra organizarii si desfasurarii
cursurilor de perfectionare si reciclare a cadrelor din aparatul de stat.

Acum 1n organele de conducere din republica lucreaza 24200 de functionari, inclu-
siv 8243 lucratori de conducere si 14607 specialisti. Dacd vom tine seama de faptul ca
fiecare dintre ei o data in 23 ani trebuie sa-si ridice calificarea, inseamna ca prin siste-
mul de cursuri urmeaza sa treaca anual 79 mii de oameni.

Afara de aceasta este foarte necesar ca si deputatii de toate nivelurile sa-si ocupe
locurile in banci (sa invete).

Astazi pentru toti e clar ce raspundere mare poarta alesul poporului pentru hotariri-
le pe care le adopta Parlamentul, organele locale ale puterii, ce cunostinte variate nece-
sitd activitatea acestor oameni. Mai ales acum, in conditiile trecerii la relatiile de piata.

Astazi se pune cu toatd seriozitatea problema profesionalismului in activitatea de

deputat. Speram ca in timpul cel mai apropiat va fi adoptata o asemenea hotarire.
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Noi propunem ca la etapa datd in scopul acesta sa se organizeze instruirea depu-
tatilor dupa un sistem special de cursuri. La baza acestor cursuri sa fie puse un sir de
principii, cel mai important dintre ele fiind instruirea continua. Deputatii poporului,
indata dupa alegerea lor, trebuie sa treaca pregatirea initiala de 10-15 zile in cadrul
Academiei. Apoi sd invete in comisii, unde ar participa la acest proces specialisti de
inalta calificare.

Al doilea principiu important este principiul anticipativ. Stiind din timp, ca Parla-
mentul va discuta un oarecare proiect de lege ori va adopta o oarecare hotarire, depu-
tatii pot examina amanuntit proiectul documentului la lectii, unde prin confruntarea
de opinii au posibilitatea sd-si expuna observatiile, sa formuleze amendamente. Tot 1n
regim anticipativ sa se {ina si lectii privind problemele bugetului, privatizarii etc.

Ritmul rapid al vietii politice $i economice ne va impune sa acceptam si forme
expres-intensive de instruire. Acestea vor fi cursuri de 3-5 zile cu un regim de lucru de
10 - 12 ore pe zi, incheindu-se cu intocmirea unor planuri concrete de activitate practica
la locurile de munca.

Organizarea reciclarii cere ca oamenii care deja lucreaza in administratia de stat sa
insuseasca operativ un anumit standard al minimului administrativ:

- cunoasterea bazelor dreptului de stat si constitutional cu ajutorul caruia functi-
onarul administrativ ar putea sd puncteze sfera actiunilor sale si sa-si Indeplineasca
obligatiile in corespundere cu normele de drept;

- cunoasterea bazelor economice ale administrarii, dirijarii finantelor, ceea ce con-
stituie una din premisele eficientei structurilor administrative in conditiile economiei
de piata;

- priceperea de a se orienta liber in spatiul social-politic, de a selecta, a analiza si
generaliza informatia, de a trage concluzii despre starea atmosferei social-politice din
raion, orag, republica;

- posedarea tehnicii activitatii administrative, Intocmirea programelor si a bancilor
de date despre conducerea personalului prin metodele elaborarii solutiilor administra-
tive.

In perioada in care triim, nu ne putem inchipui o activitate ampla in ceea ce pri-
veste pregdtirea si perfectionarea cadrelor fara a intretine relatii cu alte tari, cu anumite
comunitati din lume asupra acestor probleme importante.

in prezent Academia conlucreazi in acest domeniu cu Programul Natiunilor Unite

pentru Dezvoltare (PNUD), comunitatea europeana (TACIS), reprezentanta fondului
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,»S0ros” in Republica Moldova, precum si cu unele asezaminte similare din Romania,
Franta, Germania, S.U.A., Ucraina, Belarus si altele. O mare atentie acorda ambasadele
Romaniei si Statelor Unite ale Americii din Republica Moldova.

Colaborarea cu tarile striine o vedem in doua directii:

prima - studierea experientei inaintate privind organizarea invatdmantului postuni-
versitar si a metodelor de instruire;

a doua - activitatea in comun a colaboratorilor Academiei cu omologii lor din alte
tari, cu consultantii strdini pe parcursul realizarii programei de studii, ridicind, astfel,
capacitatea lor de a analiza necesitatile instruirii, a elabora planuri de instruire, a efectua
selectarea metodelor pedagogice si a materialelor didactice.

Tot cu ajutorul centrelor si institutiilor didactice si stiintifice de peste hotare se pre-
vede organizarea unor cursuri speciale pentru colaboratorii si audientii Academiei.

Un domeniu de importantd primordiala la cursurile de perfectionare va fi totusi ac-
tivitatea economica. Pentru cei din comune si orase atit temele de antreprenoriat, cit si
privatizarea sectorului agrar vor fi foarte importante. In atentia audientilor din orasele
mari, de la ministere si departamente se vor afla aspectele restructurdrii industriale,
bancare, financiare.

Indeplinirea cu succes a sarcinilor expuse mai sus determina inca o functie directi a
Academiei - studierea teoriei §i practicii administrarii publice $i municipale, statornici-
rea dezvoltarii si functionarii serviciului de stat ca baza pentru asigurarea calitatii inalte
a procesului instructiv, pe de o parte, si aducerea contributiei sale practice la rezolvarea
sarcinilor care stau in fata organelor administratiei de stat si autoadministrarii, pe de
alta parte, mai ales in problemele realizarii conceptiilor si tehnologiilor moderne ale
administrarii.

Activitatea stiintifica n cadrul Academiei se va dezvolta pe baza citorva programe
stiintifice care, dupa parerea noastra, prioritare trebuie sa fie doua.

Prima va cuprinde o serie de teme stiintifice: popularitatea conducerii administrati-
ve a Moldovei si elucidarea factorilor care determina schimbarea autoritatii: studierea
potentialului conducerii regionale si trasarea cailor de perspectiva ale formarii corpu-
lui de cadre al administrarii publice si municipale din regiune; elaborarea formelor si
metodelor de atestare a functionarilor de stat, intocmirea caracteristicilor de calificare,
formularea criteriilor obiective ale eficientei activitatii structurilor administrative; crea-
rea bancilor unice de date referitoare la cadre, a sistemelor informational-investigative.

A doua programa de cercetari consideram ca trebuie sa fie mai concret, insa tot atit
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de responsabila ca importanta si nu mai simpla sub aspectul realizarii. Ea are ca tema
analiza sociologica atit a proiectelor de documente guvernamentale, legislative, cit si a
celor de importanta social-politica,

In cadrul acestor programe vor fi prezentate neapérat un sir de probleme ca:

- perfectionarea formelor si metodelor de conducere a economiei nationale a re-
publicii si a unor verigi aparte (ramuri, Intreprinderi, asociatii) in conditiile trecerii la
relatiile de piata;

- perfectionarea bazelor legislativ-organizationale de activitate a organelor de stat
de conducere la diferite niveluri;

- cercetarea problemelor legate de pregatirea si formarea cadrelor de conducere
pentru activitatea in conditiile relatiilor de piata;

- elaborarea problemelor managementului, conducerea personalului, aspectele soci-
al-psihologice ale conducerii;

- automatizarea conducerii, crearea locurilor automatizate de munca.

Intreaga activitate stiintificd va avea atit un caracter fundamental de cercetiri, cit si
aplicativ. La lucrarile stiintifice vor fi atrasi pe larg si audientii Academiei, avand posi-
bilitatea sa urmeze doctorantura, care va fi organizata in cadrul Academiei cu scopul de
a pregati cadre stiintifico-pedagogice.

Se va face un permanent schimb de cele mai recente date teoretice si experientd
practica la care vor participa cunoscuti colaboratori stiintifici atit din tara, cit si de peste
hotare. Procesul didactic Tn Academie se va baza pe principiile fundamentalismului 1n-
vatamintului, culturii metodologice, echilibrarii lor, umanizarii instruirii.

Academia administrarii publice §i autoadministrarii de pe lingd Guvernul republicii
are posibilitatea ca prin cele mai diverse sfere ale activitatii sale sa asigure, s exercite
o influentd considerabild asupra procesului de formare, dezvoltare si perfectionare a
serviciului de stat in Republica Moldova. Dar caracterul acestei influente va depinde in
mare masura de gradul rezolvarii problemelor formarii si dezvoltarii institugiei respecti-
ve de Invatdmant, precum si de felul in care vor evolua relatiile sale cu organele puterii
executive si reprezentative, cu intreprinderile, institutiile, cu centrele de peste hotare
pentru instruirea conducatorilor.

Cit priveste prima parte a problemei, s-ar putea spune ca aceasta institutie de in-
vatamint are deja un ritm necesar pentru formarea ei: se pregiteste baza materiala, se
rezolva sarcinile asigurarii didactico-metodice, se completeaza statele de personal ale

corpului profesoral didactic. Academia va fi Inzestratd cu tehnicd computerizata si de
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multiplicare. S-au stabilit §i continud sa se dezvolte relatii de lucru concrete cu centrele
straine de pregdtire a cadrelor administrative, cu alte organizatii si structuri interesate
in folosirea reciproc avantajoasa a potentialului nostru intelectual i organizatoric. Dar
acesta e abia inceputul unde, de asemenea, intimpindm multe greutati si complicatii.

Cit priveste relatiile reciproce cu organele care au legaturi directe, nemijlocite cu
Academia noastrad, deocamdata e devreme a spune ceva concret. Desi avem increderea
ca treptat ele se vor consolida si vor fi destul de bune pe o baza sanitoasa, constructi-
va. De pe urma lor ne asteptaim numai la un avantaj reciproc. Colaborarea cu organele
administrarii publice si autoadministrarii locale, precum si cu diferite asociatii, intre-
prinderi si organizatii va permite Academiei sa urmareasca cu atentie procesul transfor-
marilor din organele aparatului de stat, sa desfdgoare pe baza lor munca de cercetare,
iar datele obtinute vor oferi posibilitatea de a completa permanent programele didactice
cu cele mai actuale prevederi in domeniul administrarii publice si autoadministrarii,
sd imprime un continut mai bogat recalificarii celor care deja lucreaza in comitetele
executive, primarii, ministere si departamente, sa sustind i sa argumenteze strategia
schimbarii puterii executive.

In afard de aceasta, Academia va putea si presteze organelor aparatului de stat,
intreprinderilor si organizatiilor particulare diferite servicii. Aspectul practic al acestor
servicii va cuprinde: studierea strategiei antreprenoriale; analize organizatorice si pro-
iectari; recomandari privind formele alternative de dirijare si dezvoltare a organizatiilor.

Experienta mondiald demonstreaza ca stabilitatea social-politica si eficientd a sta-
tului, mai ales in conditiile transformarilor social-economice radicale, pot fi asigurate
numai atunci, cind functionarii de stat au obligatii cunoscute cetatenilor si intelese de
ei, cind acesti functionari sunt profesionisti, cu alte cuvinte, cu culturd generala, poseda
calitati profesionale si individuale care le permit sa-si indeplineasca eficient, cinstit si
congtiincios functiile. Astazi lipsa lor este foarte mare. Dar oricit de grea si de compli-

cata ar fi aceastd sarcind, anume astfel de cadre trebuie sa pregatim mai repede.
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FARA INSTRUIRE SERVICIUL DE STAT
NU ARE EFICIENTA

. Moldova Suverana”,
nr. 106 din 23.08.1994

Acum, la sfirsit de secol si mileniu, cresc substantial cerintele fatd de cadrele de condu-
cere ale organelor de stat si cele de autoadministrare locala. Un conducator din administratia
publica trebuie sd posede un sir de calitati profesionale si organizatorice, sa fie ,,arhitect al
proceselor sociale, sd formeze cultura politica, pe cea economica, dar si celelalte laturi ale
culturii sociale”.

Trebuie sa Intelegem cit de curind ca serviciul de stat si instruirea permanenta sunt feno-
mene reciproc legate si se conditioneaza reciproc.

In realizarea sarcinii serioase si deloc simple de instruire a cadrelor de conducere, rolul
principal trebuie sd-1 joace Academia de Studii in Domeniul Administrarii Publice de pe
lingd Guvernul Republicii Moldova, care a Implinit recent un an de activitate. Procesul for-
madrii acestei institutii de Invatdmint n-a fost simplu, el a avut de Infruntat in calea sa multe
dificultati si obstacole. Spre regret, pina nu demult exista opinia eronata, precum ca ,in ge-
nere, nu este nevoie de a pregati special functionari de stat, deoarece formarea organelor de
conducere se efectueaza prin angajarea celor mai calificati specialisti din veriga de baza. Dar
trebuie sa fii incompetent cu totul in problemele statului, ca sa nu-ti dai seama ca venirea la
posturile de conducere a noii generatii de lucratori nepregatiti tocmai acum, cind trebuie sa
fie promovate noile reforme economice, sociale si politice, a dus la scaderea eficientei func-
tiondrii aparatului administrativ la toate nivelurile.

Activitatea Academiei este orientata spre asigurarea deplind a tuturor structurilor puterii
de stat cu cadre, care sa aiba un inalt nivel de cultura si profesionalism, capabile sd devina
subiecti ai proceselor sociale inovatoare; spre ridicarea corpului de cadre al servilului de
stat la nivelul mondial, ceea ce va inlesni integrarea tarii in procesele dezvoltarii civilizatiei
mondiale; spre provocarea schimbarilor radicale in mentalitatea functionarilor de stat, culti-

varea unei mentalitati orientate spre serviciile publice si economica de piata, constientizarea
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importantei asigurarii unor servicii publice eficiente, conceputa drept obligatie cetiteneasca.

Planurile de invatamint, elaborate in cadrul Academiei corespund atit conditiilor actuale
referitor la specializare, cit si unor standarde profesionale actuale similare celor din Occi-
dent.

Consiliul de administrare al Academiei considera oportuna folosirea in procesul de in-
struire a celor mai buni specialisti din domeniile respective, inclusiv a unor personalitati
guvernamentale, politice sau stiinifice si a unor profesori de peste hotare.

In procesul de activitate a Academiei se tine cont de experienta inaintat a unor institu-
tii similare de Invatamint din straindtate, luind ca punct de demarare diferentele reale lega-
te mai ales de nivelul instruirii audientilor in institutiile administrarii publice, economice,
politice, sociologice, in drept etc. Academia este beneficiara unor proiecte, elaborate in
cadrul programului ,,TACIS” al Comunitatii Economice Europene. Aceste proiecte prevad
stagierea cadrelor didactice si a audientilor Academiei intr-un sir de institutii similare de
peste hotare. Pe 1inga aceasta se preconizeaza invitarea unor profesori si experti in admi-
nistrarea publicd in vederea ameliorarii si perfectiondrii programelor de studii, pe baza
carora cadrele didactice si audientii sunt trimisi la specializare in diferite centre de formare
a cadrelor din Europa.

Pregatirea in cadrul Academiei vizeaza domenii de activitate, care, Intr-un fel sau al-
tul, tin de conducerea de stat, de autoadministrarea locald, de gestiunea economica, viata
politica, mass-media si este organizata conform programelor de instruire de tip postuni-
versitar, la sectiile (facultatile): administrarea publica, administrarea sociald, administrarea
justitiei, management, relatii internationale; relatii cu publicul, cu durata studiilor de 2 ani
- cursuri de zi, si de trei ani - cursuri fara frecventa.

Pe baza continutului pregatirii, inclusiv in planurile de invatdmint, in functie de speci-
alizarile respective, absolventii Academiei pot ocupa, in temei, posturi in institutii de stat si
particulare. De exemplu, absolventii de la sectiile: ,,administrarea publica” sunt specialisti
in domeniul administrarii publice pentru organizatiile centrale si locale (Guvern, ministe-
re, primdrii etc.); ,,administrarea sociala” - sunt specialisti n sistemul invatdmintului, cul-
turii, ocrotirii sdnatatii, institutiilor asigurdrii sociale; ,,administrarea justitiei” - specialisti
in institutiile juridice, juristi In organele de interne, specialisti-juristi in organele admi-
nistrarii publice; ,,management” - sunt specialisti si experti n activitafi functionale (mar-
keting, pregatirea resurselor umane, finante, asigurare, banci etc.), ,relatii internationale
si politicd externa”- diplomati, experti in comisiile de politica externd ale Parlamentului,

experti functionari In relatii internationale in diverse departamente si institutii centrale de
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stat, experti in probleme de comert in cadrul firmelor particulare de import-export, ,,relatii
cu publicul” - sunt specialisti in relatii publice, purtatori de cuvint, manageri de campanii
electorale si campanii de presd, manageri ai mijloacelor de comunicare.

In scopul ridicarii nivelului de pregitire a cadrelor s-a elaborat un model nou al instru-
irii, model, care, dupa parerea noastrd, corespunde transformarilor radicale din societate
la etapa actuala.

Conducerea de stat constituie mai intii de toate o dirijare globala, care semnifica par-
ticiparea statului la solutionarea problemelor importante, principiale din viata poporului
- crearea conditiilor pentru dezvoltarea economiei si completarea ,,cosului de consum”,
echilibrarea diverselor forte obstesti.

Consideram necesar ca acest aspect al conducerii sa se realizeze in toate cursurile de
instruire, predate in Academie.

O importanta laturd a procesului instructiv este acumularea cunostintelor tehnice.
Dupa parerea noastra, latura tehnologica poate si trebuie sd ocupe un loc de frunte in
continutul .instruirii. In planurile si programele de invitamint ale fiecarei specialitati va
domina unitatea disciplinelor social-umanistice si celor tehnologice.

Totodatd, Academia consacra o mare parte din activitatea ei organizarii si desfasurarii
cursurilor de perfectionare a cadrelor aparatului de stat.

Formele si modul, in care se organizeaza cursurile si seminarele sunt diverse. In general,
temele sunt divizate in trei categorii: cele ce tin de domeniul relatiilor cu publicul, adica de
domeniul, in care sunt legati conducatorii din organele de autoadministrare locala si poli-
ticienii din organele centrale cu cetatenii si Intreprinderile in conditiile economiei de piata.

In sfirsit, cea de a treia categorie o constituie temele ce tin de relatiile si experienta inter-
nationala. Se va folosi pregatirea si efectuarea vizitelor de studii planificate minutios in alte
tari si a procedurilor de stabilire a contactelor permanente cu aceste localitati.

O directie foarte importanta de activitate a Academiei consta in efectuarea unor analize
si investigatii stiintifice in problemele teoretice din domeniul administrarii de stat si autoad-
ministrarii locale. Investigatiile se efectueaza la nivel macro- si microeconomic, cuprinzind
diferite ramuri prin cercetarea dezvoltarii pe teren a intreprinderilor miri si mijlocii ale eco-
nomiei de piatd a comunei, raionului, orasului si pe calea analizei situatiilor critice ale Intre-
prinderilor, ramurilor, a studierii inovatiilor tehnologice.

Realizarea celor mentionate va da posibilitatea de a organiza pregatirea si perfectionarea
cadrelor pentru toate structurile aparatului de stat, se va efectua un permanent schimb de

experientd si de cele mai recente date teoretice, la care vor participa colaboratori stiintifici
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notorii atit din tara, cit si de peste hotare. Prin urmare, Academia va deveni nu numai o insti-
tutie de invatamint, dar si una stiintifica, de cultura.

Cea de a treia directie de activitate consta in prestarea serviciilor aparatului de stat. Te-
matica acestor servicii include studierea strategiei antreprenoriatului, analizei organizatorice
si proiectarii, dirijarea alternativa a organizatiilor, a resurselor umane etc.

Academia colaboreaza cu centrele si institutiile didactice si stiintifice de peste hotare,
urmérind scopul de a studia experienta inaintata privind organizarea invatdmantului postu-
niversitar si metodele de instruire, de a organiza cursuri speciale pentru audienti si diverse
seminare pentru colaboratorii Academiei.

Colaborarea cu tarile striaine prevede si activitatea in comun a colaboratorilor Academiei
cu omologii lor de peste hotare. O activitate valoroasa in acest sens se desfasoara cu Grecia,
Romania si SUA.

Intreaga organizare a activitatii Academiei se infiptuieste intr-o colaborare permanen-
td cu organele autoadministrarii locale, ministerele, departamentele, precum si cu diferite
asociatii, intreprinderi si institutii. Aceasta permite a urmari procesul transformarilor din
organele aparatului de stat si organele de autoadministrare locald, a desfasura cercetari pe
baza lor, iar datele obtinute ofera posibilitatea de a completa in permanentd programele di-
dactice si cele mai actuale prevederi in domeniul administrarii de stat si autoadministrarii,
de a efectua substantial calificarea celor ce lucreaza deja in comitetele executive, la primarii,
ministere si departamente, de a sprijini §i argumenta strategia transformarilor puterii execu-
tive, asigurindu-le lucratorilor posibilitatea de obtinere a studiilor in domeniul administrarii
publice.

Oricit de grea ar fi misiunea pe care ne-o asumam, Academia noastra trebuie sa prega-

teascd anume asemenea cadre.

31



Pregitirea functionarilor de stat: in ciutarea conceptiei

SERVICIUL PUBLIC

Revista metodico-stiintifica trimestriala
., Administrarea Publica”, 1996, nr. 2

O trasatura distinctiva a societatii democratice contemporane este un asemenea mod
de organizare a aparatului ei de stat, care ar permite de a asigura, in conditiile oricaror
schimbdri ale situatiei politice, functionarea normala si fard intrerupere a intregii misiuni
de stat. Temelia acestei organizari o constituie serviciul public bine pus la punct.

Serviciul public in Republica Moldova
Notiuni generale

Articolul 1 din Legea serviciului public nr. 443/1995 defineste notiunea do serviciu
public in modul urmator:

Serviciul public inseamna totalitatea autoritatilor publice si activitatea persoanelor ce
ocupa posturi in aparatul acestor organe, indreptata spre realizarea imputernicirilor aces-
tor autoritdti in scopul dezvoltarii economiei, culturii, sferei sociale, promovdrii politicii
externe, apararii ordinii de drept §i asigurarii securitatii nationale, ocrotirii drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor.

Dar trebuie sa mentionam de la bun inceput ca suportul teoretic al serviciului public
incd nu s-a constituit definitiv si, prin urmare, obiectul reglementarii acestei legi nu este
definit cu suficienta precizie. De aceea este necesar sa desfaguram mai pe larg aceastd
notiune.

Vom incepe cu aceea ca serviciul public este o institutie sociala deosebita care sta-
bileste si reglementeaza relatiile organelor administratiei publice cu functionarii sai,
oameni, a caror profesie 1i obligd sd indeplineascad functii administrative sau de alta
natura din insircinarea si in numele statului. La drept vorbind, serviciul public prezinta
un sistem de reguli de lucru ce trebuie exercitat de functionarii particulari ai statului,
orientat spre un personal capabil de a indeplini aceste reguli.

Serviciile publice sunt organisme create de stat, de raion, orag (municipiu), sat (co-

muna) pentru a asigura membrilor societatii apararea teritoriului, a vietii si a bunurilor
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persoanelor fizice, precum si pentru a satisface necesitatile de instruire, cultura si sana-
tate ale populatiei si a asigura fondurile necesare bunei functionari a organelor statului,
raionului, oragului (municipiului), satului (comunei) si a institutiilor publice de inva-
tamint, cultura, sanatate s.a.

in determinarea rolului functionarului si interactiunii lui cu societatea, in aprecierea
importantei lui sociale existd diferite pareri, uneori chiar contradictorii. Dar pentru a ne
da seama mai bine ce Intelegem prin notiunea de ,,serviciu public” vom incerca sia dim
o mica lamurire.

Oare mai nainte nu exista un aparat de stat in cadrul caruia activau functionari de
stat? Intr-adevar, atita timp cit a existat statul, a existat si aparatul acestuia, in care mun-
ceau mii de oameni, ce exercitau functiile puterii de stat i de dirijare, inseamna oare ca
activitatea acestor oameni poate fi numita serviciu public?.

Obiectiv existd diferite fenomene si procese, dar daca din punct de vedere subiectiv
noi nu le-am caracterizat, nu le-am perceput si nu le-am descris, daca, cu atit mai mult,
nu le-am determinat din punct de vedere normativ, atunci e foarte greu de a discuta
despre ele, de a le méasura, a le aprecia. Un lucru e clar - serviciul de stat este un institut
social de drept si statul trebuie sd determine clar functiile lui sociale, modul de organi-
zare, mecanismul de functionare, precum si alti parametri si sd-1 legifereze din punct
de vedere juridic. Adica este vorba despre crearea unui serviciu cu adevérat public in
Republica Moldova.

Dar pentru a consfinti o notiune intr-un act normativ este necesar de a o intemeia
din punct de vedere teoretic, de a o oglindi in sistemul unor notiuni corespunzatoare si
adecvate. Cu alte cuvinte, se cere si fie creat modelul teoretic al serviciului public.

Acesta este un lucru destul de dificil, dacé e s& pornim de la faptul ca multe feno-
mene §i notiuni sunt cu totul noi si cer o studiere mai aprofundata. Avem, desigur, la
indemind experienta pozitivd a multor tari, diferite modele ale serviciului public, elabo-
rate §i practicate in statele cu o democratie avansata, dar totusi se cere 0 munca asidud,
intrucit serviciul public urmeaza a fi prezentat Intr-un lexicon national pentru a-1 face
accesibil cetatenilor republicii.

Dar 1n etapa actuala trezesc discutii insisi termenii initiali. Sa zicem, de ce utilizdm
cuvintul ,,serviciu” gi nu ,,lucru”, poate fi numita serviciu public activitatea profesionala
in aparatul de stat? Contine oare termenul ,,serviciul public” un sens aparte, care l-ar
deosebi de serviciul civic in conceptia lui din unele tari din Occident? N-ar fi mai bine

de divizat munca prestata la stat in serviciu public §i serviciu civic?
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Acest institut social de drept depinde in intregime de felul cum vom descrie notiu-
nea de serviciu public, ce elemente vom include in ea, ce structura ii vom atribui, cum
o vom pune In miscare, ce criterii pentru analiza rezultatelor vom pune la baza, ce pro-
cedura de aplicare a lui vom alege.

Consideram ca unul din autorii  din acest domeniu, dr. Valentin I. Prisacaru, in
lucrarea sa ,, Tratat de drept administrativ roman”, constata foarte just ca fiecare din ser-
viciile publice infaptuieste o anumita atributie, sau numai o latura a acesteia, a statului.
Astfel, constata el, pentru adoptarea unor norme juridice general obligatorii, care sa
reglementeze, in mod uniform, la nivelul intregii tari, raporturile sociale, ce apar Intre
membrii societatii, statul a Infiintat serviciul public de legiferare. Tot astfel, pentru a
solutiona cu putere de adevar legal, conflictele juridice ce apar intre membrii societatii,
precum si pentru a depasi pe cei ce incalca legea, statul a infiintat serviciul public ju-
diciar. In sfirsit, pentru a realiza atributiile statului in domeniul executirii legilor si a
hotaririlor judecatoresti, precum si pentru a asigura ordinea publicd in stat, paza hota-
relor tarii si securitatea statului, satisfacerea intereselor de instruire, cultura si sanatate
a populatiei si asigurarea conditiilor materiale de viata, statul a creat si creeaza inca
o diversitate de organisme administrative, care Infaptuiesc sarcinile puterii executive.
Aceste organisme administrative, infiintate de stat, judet si comuna, se numesc servicii
publice administrative. !

Mentionind obligatiile statului de a satisface interesele generale ale societatii, prof. P.
Negulescu scrie ca statul trebuie sa faciliteze transportul persoanelor si marfurilor, constru-
ind cdi de comunicatii, sa asigure ordinea publica, sd apere colectivitatea In contra atacu-
rilor din afard, sa caute sd dezvolte individul, prin raspindirea culturii si artei, sa ia toate
masurile ca indivizii sa aiba posibilitatea de a se hrani, sa asigure o buna stare sanitara.

Serviciul public trebuie sa corespunda necesitatilor societatii care cere din partea lui sa
obtind de acum inainte aceleasi realizari ca si sectorul particular si este gata sa-l finanteze,
sa recunoasca legitimitatea lui si sa fie de acord cu superioritatea sociald a lucratorilor lui
numai cu aceastd conditie. Aceasta corespundere presupune pregatirea profesionala, pose-
darea managementului i prezenta impulsurilor care obliga serviciul public sd se acomode-
ze mai bine, sd manifeste mai multd mobilitate si intelegere.

Aceste observatii se referd, in primul rind, la functionarii superiori din administratia

publica care trebuie selectati din acelasi contingent ca si conducatorii marilor intreprinderi

1. Dr. Valentin L. Prisacaru. ,,Tratat de drept administrativ roman”. Partea generald. Lumina Lex.
Bucuresti, 1993, pag.110.
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particulare si sa beneficieze de unele si aceleasi privilegii cind este vorba de salariu si de
traversarea carierei.

Tinind seama de aceste trasdturi vom considera cd serviciul public este un organism
administrativ infiintat, prin lege sau pe baza legii, de catre stat, raion, oras (municipiu), sat
(comund), dar si un sistem de relatii legate de organizarea activitatii si de structura apara-
tului organelor administrative, de exercitarea Imputernicirilor acestora si ale functionarilor,
de statutul juridic si perfectionarea profesionald a cadrelor aparatului de stat si a organelor
publice locale.

Principiile fundamentale ale activitdtii serviciului public. Dupa cum se stie, in dece-
niile precedente in Moldova ca si in alte republici din fosta Uniune Sovietica s-a produs
o deprofesionalizare aproape totald a serviciului public, iar la unele niveluri el aproape nu
s-a facut simtit. In perioada nomenclaturismului aplicat la selectarea si pregitirea cadrelor
serviciul public atinge apogeul sau, rolul de capetenie il jucau nu principiile stiintifice, ci
subiectivismul. Toate acestea determinau intr-o masurd hotaritoare insuficienta competen-
tei, concretitudinii puterii executive, incapacitatea ei de a contribui eficient la realizarea
legilor, hotaririlor Guvernului, altor acte normative. Totul se {inea pe disciplina de partid si
ordinea rigida, pe frica si pedeapsa. Serviciul public avea prea mica autoritate, deciziile lui
nu aveau influenta cuvenita.

Astazi se Intreprinde cite ceva in vederea formarii noului serviciu public, dar e foarte
greu sa observi careva schimbéari mai mult sau mai putin radicale. Aparatul de stat existent,
componenta personalului sdu nu se potrivesc pentru o activitate constructiva spre transfor-
marea relatiilor sociale. Se fac unele incercari de a restructura activitatea aparatului, insa
acest lucru nu este intemeiat stiintific i nu se bazeaza pe practica Inaintatd a tarilor cu ex-
perienta bogatd in acest domeniu.

Vom caracteriza principalele neajunsuri traditionale ale aparatului de stat pentru a ve-
dea ce transformari au suferit ele in procesul reformelor sociale si pe ce principii noi sa fie
dezvoltata activitatea serviciului public in etapa data.

Mai mult decit oricérui alt grup social aparatului de stat 1i sunt proprii mentalitatea
birocratica, reminiscenta, dorinta de a-i impune societatii anumite modele de conduita
foarte rigide considerate de cineva absolut juste si care corespund unor scheme ideolo-
gice, unui ideal aprioric. Din aceasta i rezulta politica reglementarii excesive a tuturor
aspectelor vietii economice, iar deseori si a celei particulare.

In conditiile reconsiderrii valorilor traditionale se vad ca in oglindad buimaéceala, ne-

dorinta de a interveni pind si in relatiile care se afld sub controlul statului. Acestea mai
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mult se observa in organele centrale, unde activitatea structurii lor este foarte slab regle-
mentatd, coordonata si controlatd. Ca urmare, s-a ajuns la destramarea legaturilor admi-
nistrative, la paralizarea structurilor puterii.

Un mare neajuns al aparatului serviciului public este nepriceperea si nedoringa de a
activa impreund cu oamenii simpli, nerespectarea si nedorinta de a vorbi sincer sl des-
chis cu oamenii, de a tine cont si de a reactiona operativ la opinia publica nu in vorbe,
ci in fapte. Caracterul inchis al aparatului, solutionarea pe ascuns a problemelor vietii de
stat, inclusiv a celor care vizeaza nemijlocit interesele cetatenilor (sedinte inchise, lucru
separat), toate acestea fac sd scada autoritatea organelor publice, provoaca indignari si
revoltari.

Formalismul extrem care capatd o forma extensiva, indiferenta totald fatd de conti-
nutul lucrului indeplinit, fara a mai vorbi de careva scopuri finale, aprecierea rezultatelor
muncii dupd raportarea reusitd la timp despre efectuarea ei, pretuirea 1nalta de catre sefi
dupa devotamentul functionarului fatd de stereotipurile ideologice oficiale, toate acestea
pun in pericol dezvoltarea serviciului public ca institutie sociald chematd sa favorizeze
dezvoltarea societatii.

Pretutindeni predomind incompetenta, munca neconcretd si pasiva a functionarilor
serviciului public. Instabilitatea politica devine un fenomen pe placul tuturor lucratorilor
organelor puterii, ea le cultivd oamenilor muncii neincrederea in ziua de miine, a functio-
narilor - si tendinta intru totul fireasca de a se feri de pericolul surprizelor.

Reducerea mecanismului distributiv si privatizarea oferd nenumarate posibilitati pen-
tru rezolvarea problemelor personale. Aceasta pe de o parte, iar pe de alta parte, in structu-
rile puterii schimbarea puterii politice a generat un mare val de coruptie si abuzuri. Multi
dintre cei nou-veniti in structurile serviciului public necunoscind tehnologia puterii, s-au
dovedit a fi incapabili de a-si controla subalternii. Conlucrarea oamenilor nepriceputi cu
cei rauvoitori a devenit o realitate cu adevarat insuportabild, dar care ¢ absolut inadmisi-
bila 1n practica serviciului public.

Analizarea riguroasa a acestor si altor neajunsuri, presiunile din partea obstimii si
presei au orientat aparatul spre extrema diametral opusd. De aici si servilismul 1n fata
multimii, si capitularea permanenta in fata oricaror rationamente care pot fi indreptatite
ca opinie a poporului.

Tot ce se intimpla 1n aceasta perioada cu serviciul de stat din republicé se poate ex-
plica prin mai multe motive. Ne vom referi la cele mai importante.

Credem, ca cea mai serioasa problema aici este instabilitatea organizatorica a struc-
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turilor de stat la toate nivelurile, lipsa calitatii cind este vorba de perspectivele structurii
de stat si repartizarea raspunderii intre diferite organe ale puterii executive la diferite
niveluri administrative.

A doua este lipsa unei politici unice de stat in domeniul activitatii cu personalul
functionarilor de stat, lipsa reglementarii juridico-normative a aparatului de stat si a
activitatii functionarilor de stat. Nivelul scazut si pierderea treptata a personalului servi-
ciului de stat, plecarea cadrelor calificate din organele executive ale puterii, ceea ce se
explica prin instabilitatea si protejarea sociala insuficienta a functionarilor este o pier-
dere mare in dezvoltarea serviciului de stat. Nu mai putin Insemnata este cauza, care a
adus la situatia data - lipsa unui sistem bine pus la punct pentru serviciul de stat. Datele
actuale, precum si cele previzibile ale procesului de formare a statului, a aparatului si
serviciului de stat atestd, ca schimbarile in acest domeniu pot fi promovate si realizate
doar de oameni avizati, de specialisti a caror pregatire profesionald satisface standardele
europene, care sunt capabili sa-si asume responsabilitati, atit in sens managerial, cit si In
sens istoric, In planul raportarii la permanentele interesului national.

Rezolvarea sarcinilor, care stau astazi in fata organelor de stat - reformarea econo-
miei nationale, crearea noilor structuri administrative, cautarea cailor pentru depasirea
crizei vietii sociale si a paraliziei puterii, stabilirea consensului civil si national fac sa
devina necesara formarea unui nou serviciu de stat adecvat transformarilor radicale din
republica.

Desigur, acest proces nu va decurge usor, si, in primul rind, de aceea ca societatea in
care traim 1nca nu si-a demonstrat capacitatea de a aprecia actualitatea problemei, noii
organizari a activitatii aparatului administrativ pe principiile serviciului de stat accepta-
te 1n toate tarile civilizate. Dovada o avem chiar in faptul cé serviciul de stat a devenit o
arena a discutiilor, o forma de respingere a diferitelor opinii si interese uneori diametral
opuse. O parte a societatii prin prisma celor mai proaste traditii ale recentei noastre is-
torii vede in activitatea statului un fel de calamitate, se teme de orice schimbari si de tot
ce vine din partea aparatului de stat sau, dimpotriva, se afld sub influenta hipnotizanta a
statului, asteptind pasiv din partea lui schimbaéri spre mai bine. Aceasta, cu regret, con-
stituie cea mai mare parte a societatii i dupa cum arata practica ultimilor ani, ea nu este
in stare sd abordeze critic problemele formarii noii statalitati.

O alta parte a societatii pasionata de lupta cu dictatul birocratiei nomenclaturiste de
partid isi extinde atitudinea sa negativa fatd de sistemul administrativ birocratic asu-

pra aparatului administrarii de stat al noii statalitati in curs de formare. Critica acestui
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aparat in cea mai mare parte este justd si oportund, insa adeseori 1i lipsesc elementele
constructivismului, culturii. Aceasta criticd nu este insotita nici de propuneri concrete
edificatoare.

In aceste conditii un rol deosebit trebuie si-1 joace liderii politici, conducitorii or-
ganelor de stat, care 1n interes de serviciu sunt obligati nu numai sa explice poporului
necesitatea rezolvarii problemei respective ca una din componentele si etapele reformei
economice propriu-zise, dar gi sa contribuie activ la solutionarea ei in procesul elabora-
rii §i adoptarii actelor legislative necesare si altor acte normative.

Reforma aparatului autoritdtilor publice. Statul se naste atunci, cind este creat
aparatul de stat. Dar, cu parere de rau, traditiile seculare au creat in popor impresia ca
tot ce se face induntrul aparatului de stat e indreptat spre dezvoltarea i consolidarea
birocratiei si e legat mai ales de imbunatatirea bunastarii ei materiale, crearea de noi
privilegii. Si trebuie de spus ca aceasta conceptie are o baza reala si mai persistd pina
in prezent, de aceea cind se vorbeste despre serviciul public, la suprafatd apar chestiuni
legate de statutul social-economic al functionarului public.

Acest statut Insd nu se compara cu statutul conducétorilor si functionarilor ce acti-
veaza in economie, In management, dar cu cel al paturilor mai putin platite ale popula-
tiei. Dar salariul unui functionar public in prezent este cu mult mai mic decit cel al unor
functionari de rang similar din business, de la intreprinderile producétoare.

Experienta mondiald ne confirma faptul cé nici in cea mai democratica fara socie-
tatea contemporana nu poate sa functioneze si sa se dezvolte echilibrat, sd progreseze
fara sau 1n afara statului si regulilor de conduita elaborate de el. Dar recunoscind rolul
si importanta statului, trebuie sa obtinem ca acesta sd devina democratic si de drept, iata
de ce avem nevoie si de un aparat de stat calificat, cu inalte calitdti morale, destul de
puternic, calitati si functii deosebite decit cele de astazi.

Aparatul autoritatilor publice in esenta sa este bintuit de contradictii interne. Pe de
o parte, el indeplineste functiile ce reies din esenta si destinatia statului ca un sistem
complicat, functiile caruia in unele cazuri pot sd nu coincida cu asteptarile si viziunile
societatii. Dar, pe de alta parte, aparatul este chemat sa deserveasca societatea, sa asigu-
re respectarea drepturilor si libertatilor oamenilor. Deseori prima parte a conceptiei duce
la absolutizarea aparatului, ceea ce capitd un caracter de impunere, el se situeaza de
asupra societatii si o subordoneaza intereselor sale corporative. O expresie extremista a
acestei tendinte este totalitarismul in toate formele lui.

In momentul actual aparatul de stat, componenta personalului sdu in mare masura
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nu se potrivesc pentru o activitate constructiva orientatd spre transformarea relatiilor
sociale. Dar e lucru firesc. Aparatul s-a maturizat in sinul sistemului administrativ vechi
si poarta toate neajunsurile lui.

Avind atitea neajunsuri si greseli in formele si metodele de lucru ale aparatului de
stat, este necesar de urgentat reforma 1n acest aparat. Normal ar fi, ca reformele politice si
economice sa se desfasoare paralel cu reforma aparatului de stat, dar cu parere de rau, ele
ramin cu mult Tn urma.

Aici se are 1n vedere:

- 1n primul rind, apreciere la nivel legislativ a locului aparatului de stat in sfera altor
institutii sociale, care sd corespunda rolului sau real din societate;

- 1n al doilea rind, reglementarea pe cale legislativa a activitatii aparatului, conturind
clar imputernicirile lui, formele §i metodele de lucru;

- 1n al treilea rind, reglementarea in mod civilizat a relatiilor statului cu aparatul sau,
cu cetatenii, cu organizatiile de stat si obstesti, cu Intreprinzatorii particulari.

De aceea reforma aparatului autoritatilor publice trebuie efectuata in aga maniera ca
acesta sa treaca peste totalitarism, peste mecanismele autoritar-birocratice de conducere si
sa contribuie pe toate cdile la o legatura reciproca cu societatea.

O problema serioasa 1n constructia serviciului public este cea a relatiilor dintre auto-
ritatile centrale si cele locale. In Moldova in prezent autoadministrarea si administrarea
centrald de stat nu sunt separate una de alta si se realizeaza prin consilii si organele lor
executive. in orase si raioane nu existd anumite structuri, chemate sa transpuna in viata
politica statului. Functiile lor le indeplinesc organele autoadministrarii locale.

Prin urmare, organizarea serviciului de stat In republica corespunde modelului relatii-
lor dintre autoritatile centrale si locale, model care reprezinta un fel de hibrid al sistemelor
centralizat si descentralizat.

Dupa forma sa acest aspect model a rdmas tot cum a fost pe timpuri. Relatiile dintre
centru si unitatile de pe teren au la baza principiul dublei subordonari, ceea ce inseamna
ca organul ramine subordonat atit pe verticald - structuri republicane respective, cit si pe
orizontald - consiliului local.

Acum elementele centralizarii rigide au slabit considerabil. Un numar tot mai mare de
probleme se rezolva pe teren fara a face pe plac centrului, iar uneori chiar contrar vointei
lui. In afard de aceasta, organele executive locale au inceput sa se formeze real, iar condu-
catorii lor sunt alesi de cétre consilii, iar apoi sunt confirmati prin decrete prezidentiale.

Practic, toate acestea au dus nu atit la redistribuirea imputernicirilor autoritare intre
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centru si organele locale, cit la slabirea politicii unice de stat si la zdruncinarea puterii ca
atare. Din toate acestea rezulta necesitatea formarii unor relatii administrative principial
noi i reorganizarea judicioasa a intregului aparat.

Eficienta serviciului public depinde in mare mésura de calitatea propriei organizari.
Baza lui trebuie s-o constituie aprofundarea permanenta a diviziunii muncii administrative
si coordonarea. Acest lucru, la rindul sau, trebuie sa fie insotit de reglementarea strictd a
sarcinii cine $i ce trebuie sa facd, cum si pentru ce sa raspunda, precum si de disciplina
executdrii. Din pacate, practica serviciului public la noi sufera mult de pe urma acestui
lucru. Astdzi inca nu sunt determinate in complex: functiile, obligatiile si drepturile atit ale
organului administrativ Tn ansamblu, cit si ale fiecarei subdiviziuni a lui, precum si ale fac-
torilor de decizie; continutul intregului proces al activitatii lui; formele organizatorice in
care trebuie sa se realizeze; cdile de inraurire asupra lucratorilor care asigurd indeplinirea
la timp si foarte calitativa a unor functii concrete.

Debarasarea de aceste metehne, greseli si neajunsuri este posibild numai prin abor-
darea integrald, sistematica a sarcinii formarii aparatului de stat pe principiile serviciului
public. Fiecare dintre neajunsurile luate ca factor in sine, nu poate fi lichidat definitiv prin
emiterea si executarea vreunui decret sau hotarire.

Inseamni ca trebuie depdsita viziunea mozaicald dominanti astizi in abordarea pro-
blemelor, cind la rezolvarea lor se aplica masuri disperate conditionate de acuitatea unei
sau altei sarcini: coruptia necesitd control, interdictii, restrictii; neprofesionalismul - re-
ciclarea cadrelor, plecarea celor mai calificati si experimentati specialisti din aparat in
structurile comerciale - majorarea retribuirii muncii. Toate aceste masuri vor incepe sd dea
rezultate numai in conditiile incadrarii lor intr-un sistem integral si sincronizat cu etapele
si pasii reformei.

O conditie primordiala pentru abordarea unitara este dorinta i capacitatea noastrd de a
ne obignui sa vedem indaratul structurilor si procedurilor figura centrala - Omul, oamenii
concreti care adeseori ne deziluzioneaza, insa in acelasi timp constituie principala noastra
speranti si o rezerva sigurd. In cele din urma trebuie sa intelegem ca in serviciul public se
afla nu functionarul birocrat, nu slujbasul aparatului. Evident, este imposibil de a ridica pe
cale artificiald autoritatea serviciului public, tuturor acelora care se afla in acest serviciu
- acesta e un proces indelungat legat, in primul rind, de democratizarea aparatului de stat.
Dar aceasta nu inseamna ca noi trebuie sa tdcem cind este injositd demnitatea omului din
serviciul public. Mai mult decit atit: in el trebuie sa vedem inainte de toate un om al mun-

cii cu aspiratii si probleme omenesti, cu dorinta de a-si realiza capacitatile, de a asigura
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bunastarea familiei sale, practicind o activitate importanta si folositoare pentru oameni, cu
ndzuinta de a sluji republicii, incercind un sentiment de mindrie pentru munca sa si bu-
curindu-se de intelegere si stima din partea compatriotilor. Acesta este nu numai un mijloc,
ci si unul din rezultatele reformelor stiintifice.

In conditiile evolutiei structurale ce are loc in societatea noastra este posibila aparitia
unor metode si calitati ale activitatii de stat, directionarea cailor ei de dezvoltare si de re-
glementare juridica.

Prin urmare, se impune nu numai crearea bazei legislative a mecanismului dezvoltarii
si functionarii serviciului de stat la nivel republican, teritorial si local al administrarii de
stat, dar si lichidarea stereotipurilor existente prin a caror prisma sunt privite din societate
serviciul public si lucratorii lui.

Cele mai importante probleme cu care se confrunta astazi si se va confrunta gi mai mult
in perioada apropiatd serviciul public sunt complicate si diferite. Ele necesita o apreciere
permanentd a sistemelor, structurilor, proceselor care au loc, precum si patrunderea lor,
intrucit toate acestea determind modul in care serviciul de stat isi intelege si 1si exercita
rolul sau.

Consideram ca exista necesitatea acuta de a prelua experienta altor tari de a avea un
organ special al puterii executive, care ar infaptui conducerea serviciului public, s-ar ocupa
de problemele dirijarii relatiilor oficial-administrative si de munca.

O asemenea structura independentd de dirijare a serviciului public sub egida sefului
statului ar putea sa asigure in conditiile structurii republicane complicate o anumita co-
ordonare in realizarea functiilor statale la nivelul republicii si subiectilor ei. Baza acestor
opinii ar putea s-o constituie experienta si practica ce s-a cristalizat in astfel de tari, cum
sunt Germania, Franta, Italia, Grecia s.a. unde s-au afirmat ca un mijloc important care
asigura rationalitatea si eficienta aparatului.

In calitate de masuri pentru elaborarea normelor, standardelor pentru exercitarea servi-
ciului public si gestiunii administrative pot servi folosirea mai ampla a experientei multi-
laterale a institutiilor din Europa in domeniul pregétirii cadrelor serviciului public, precum
si participarea mai activa la realizarea Programului de masuri comune intre Moldova si
Consiliul Europei, inclusiv participarea mai ampla a cadrelor administrative superioare din
republici la diferite colocvii §i seminare.

Multe chestiuni 1n crearea si dezvoltarea noului tip al serviciului public s-ar solutiona

prin organizarea bund a indeplinirii legii serviciului public.
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STIINTA ADMINISTRATIEI PUBLICE:
CONCEPTII SI PROBLEME ALE DEZVOLTARII

Revista metodico-stiintifica trimestriala
., Administrarea Publica”, 1997, nr. 1

Efortul de a crea o stiinta a administratiei publice duce, de obicei, la stabilirea unor
legi universale sau, cum se intimpla si mai des, la afirmatia ca astfel de legi pot fi stabi-
lite pentru administratia publica. In incercarea de a considera aceasti stiinta analogica
stiintelor naturale, legile sau pretinsele legi sunt ,,smulse” din contextul valorilor nor-
mative deja existente.

Stiinta administratiei se bazeaza pe principii proprii care constituie in acelasi timp
instrumente specifice de cercetare in acest domeniu §i care sunt in masura sa determine
particularitatea, autonomia stiintei administratiei n raport cu celelalte stiinte sociale.
Deosebim doua mari categorii de principii: principii generale, cum ar fi principiul su-
veranitafii nationale; separarea puterilor statului, principiul suprematiei constitutiei sau
al legalitatii etc. si principii sociale - organizarea si conducerea unitard; autonomia de
organizare; adaptabilitatea organizarii si functionarii publice etc.

Deseori este sugerata ideea ca ,,principiile administrarii publice” au o valoare uni-
versald independentd nu numai de scopurile politice si morale, ci si de eu-l deseori
neconformist al individului, de cadrul social si cultural existent.

Dupa cum credem noi, reiesind din mai multe cercetari, una din cele mai cunoscute
notiuni in acest sens 1i apargine lui W. F. Willoughby, care afirma ca ,,in administratie
existd anumite principii fundamentale de abordare universala, similare celor caracteris-
tice oricarei alte stiinte...”. O altd formulare 1i apartine lui L. Urwick, care se pronunta
in vederea celor expuse mai sus prin urméatoarea ipoteza: ,,Exista principii concrete, care
ghideaza asociatia fiintelor umane in atingerea scopurilor concrete tot asa cum exista
principii concrete de inginerie care ghideaza, de exemplu, constructia unui pod”.

Alti specialisti in domeniu, pur si simplu, Incuviinteaza faptul ca este posibila des-

coperirea unor principii cu valabilitate de un spectru mai larg, dar nu neaparat si uni-
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versal. In aceasta conceptie rolul administratiei publice ca obiect de studiu devine un
domeniu ce limiteaza existenta controverselor.

1. Ce este stiinta administratiei publice? Daca generalizam mai multe aprecieri ale
oamenilor de stiintd in acest domeniu, putem defini stiinta administratiei publice ca o sti-
inta social-politicd, care are drept obiect studierea activitatii administrative a statului si a
colectivitatilor locale cu scopul realizarii in conditii optime a functiilor ce le are in cadrul
sistemului social global.

Stiinta administratiei publice este chemata sa determine modul cum functioneaza or-
ganele administratiei publice, cum raspund ele la cerintele sociale, cum folosesc rational
mijloacele materiale si financiare care li se incredinteaza, cum deservesc oamenii §i, tot-
odata, ofera solutii pentru asigurarea unei functionari optime a aparatului administrativ
la toate nivelurile, pentru ca aceasta s poatd rezolva intr-un timp scurt, cu cheltuieli mici
problemele cu care se confrunta, perfectionarea stilului, a metodelor si tehnicilor de con-
ducere, a lucrului cu oamenii.

In centrul activitatii de cercetare trebuie si fie e/lementul uman, deoarece organele
administrative publice sunt colective de oameni.

Extrem de importante la etapa datd sunt problemele investitiilor umane. Stiinta ad-
ministratiei trebuie sa dea propuneri concrete organelor administrative despre modul de
investire in factorul uman.

Spectrul obiectului de studiu al stiintei administratiei este mare, el poate avea
preocupdri globale, fundamentale, cum ar fi elaborarea:

- principiilor de baza ale suveranitatii nationale;

- principiilor de transparenta in administratia publica;

- principiilor mobilitatii personalului public etc.;

- criteriilor de rationalizare a structurilor organizatorice si functionale ale administra-
tiei publice;

- principiilor de baza ale autonomiei locale;

- principiilor de baza ale politicii de personal etc., dar si preocupéri de un rang mai
mic, mai frecvente si care pot fi elaborate cu mai putine forte stiintifice si umane;

- elaborarea principiilor de baza ale recrutarii;

- modul de pregatire si perfectionare a personalului;

- clasificarea si promovarea cadrelor;

- evaluarea personalului public;

- raporturile interumane din interiorul structurilor administrative;
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- raporturile dintre sefi si subalterni;

- relatiile administratiei cu beneficiarii etc.

Dar sa nu se creada, ca stiinfa administratiei igi propune sa cerceteze in detalii absolut
toate problemele mari si mici care se ivesc in activitatea administratiei, oferind solutii
pentru rezolvarea tuturor acestora, ori pentru orice ocazii ale vietii sociale. Mai intii tre-
buie sa fim constienti de faptul ca acest lucru este imposibil, chiar in cazurile cind avem
foarte multe posibilitati, pentru ca in viata sociald permanent apar probleme tot mai noi si
mai noi, In fiecare zi se ivesc situatii noi, diferite de cele din trecut la care administratia in
multe cazuri nici nu se asteapta. Si apoi nici nu-i nevoie de acest lucru. Dupa cum spune
M. Oroveanu, ,ar fi naiv sa-ti inchipui ca stiinta administratiei prezinta o ,,colectie de
retete”, care pot fi aplicate pentru rezolvarea oricarui caz particular)”.!

Stiinta administratiei formeaza principii, la care ajunge prin cercetarea mai multor
situatii particulare, pe baza carora sunt formulate concluzii generale. Aceasta nu este usor
deoarece formularea concluziilor trebuie sa fie in concordanta cu cerintele cele mai ac-
tuale. Dar evolutia evenimentelor, a fenomenelor 1n societate, mai ales la etapa data este
foarte dinamicd. Nu e mai simplu, ba e cu mult mai complicat sa conturezi cit mai exact
evolutia sociald viitoare, sa anticipezi, Intr-un mod cit mai realist, viitoarele cerinte socia-
le, dar aceasta este foarte necesar pentru activitatea organelor administrative.

Este important de mentionat cé stiinta administratiei tine s integreze ceea ce vor
scoate in evidenta stiinfa economica sau sociologica si alte stiinte teoretice, dar aceasta
stiintd are un scop in esenta pragmatic, cautind sa amelioreze eficacitatea acestei actiuni
si, prin urmare, §i bunastarea, prosperitatea sociala, iatd de ce se spune, ca stiinta adminis-
tratiei joaca un rol foarte important in realizarea progresului general al societatii.

2. Evolutia istoricd a Stiintei Administratiei. Vom descrie succint etapele cele mai
importante din istoria dezvoltarii stiintei administratiei cu scopul ca sa fie inteles mai bine
obiectul si importanta acestei stiinte In conditiile amplificarii rolului crescind pe care 1l
are administratia publica ca instrument de edificare a statului in general si la concret intr-o
tara cum este Moldova, care merge pe calea formarii unei administratii publice noi.

Cercetind mai profund acest obiect de studiu sd nu ni se pare ca notiunea ,.stiinta
administratiei” este univoca. Ea orienteaza spre relatii foarte diferite si include, in esen-
td, sensuri opuse ale fenomenului administrativ. Specialistii in domeniu probabil s-au
convins nu o singurd data de acest fapt, ce poate fi observat pe intreg parcursul istoriei

dezvoltarii acestei stiinte.

1. M. Oroveanu. Introducere in stiinta administratiei. Ed. Enciclopedica Roméana, Bucuresti, 1975, p. 42.
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Stiinta administratiei ca ramurd a stiintei s-a constituit treptat intr-o perioada de
timp Indelungata, si in colaborare cu alte stiinte, ca urmare a preocuparilor pentru per-
fectionarea administratiei publice. Primele inceputuri ale unei stiinte a ad-
ministratiei dateaza din secolul al XVII-lea, notiunea ,, Stiinfa admi-

>

nistratiei” vine din secolul al XIX-lea, iar materia, domeniul pe care le denumeste
sunt cu mult mai vechi. Dupa cum ne marturiseste si Mihai T. Oroveanu, inca din se-
colul al XVI-lea intilnim in cadrul invatamintului universitar german
si austriac discipline privind stiintele camerale sau cameraliste™, ce vine de la latinescul
,.camera” cu referintd la organizarea colegiala a institutiilor administrative din Prusia. in
limba germana prin termenul ,,cameralien” se denumeste ,,stiinta administratiei”. Deci
se poate spune ca o temelie buna a viitoarei stiinte a administratiei a fost pusa iIn Ger-
mania si Austria.

Datorita activitatii cameralistilor, In secolul al XIX-lea Austro-Ungaria a reusit sa-si
creeze un aparat administrativ bine organizat. Cel mai de seama reprezentant al lor a
fost Lorenz Von S$tein, autorul uneia din primele lucrari in acest domeniu ,,Teoria ad-
ministratiei”. In monumentala sa Verwatungsleure (1866-1884) incearci si elaboreze o
veritabild stiinta sociala 1n jurul administratiei publice.

In Franta stiinta administratiei si-a luat inceputul ca stiintd in urma activitatii lui
Sarles-Jean Bonnin® care spune primul in Franta ca lucrarile precedente, pretinzind sa
trateze administrarea ca o stiintd si insista asupra necesitatii unei studieri sistematice si
pozitive a administratiei publice (,,Principiile administratiei publice”).

Un alt mare precursor al stiintei administratiei din Franta este Alexandre
Francois Vivien, care de rind cu Gerando, Cormentin, Macarel - teoreticieni in dreptul
administrativ, in ,,Studiile administrative” isi da bine seama de insuficientele dreptului
pentru a cunoaste administratia si a forma functionari: in calea trasatd de Bonnin, el
percepe depasirea perioadei de studiere a legilor si a jurisprudentei in favoarea intelege-
rii sensului organizarii si functionarii administrative concrete si degajarii ,,principiilor”
care stau la baza lor.

A

Dezvoltarea a ceea ce se numeste ,,stiinte camerale” in tarile germanice si ,,stiinte

9 A
1

politice” in Franta prezinta un regim vechi ce corespunde fazei de constituire §i intarire
a puterii de stat.

Aceste fenomene cer citeva precizari:

2. Pentru detalii, vezi: M. Oroveanu. Op. cit. p. 9 si urm.

3. S. I.Bonnin, autorul lucrdrii ,,Principes d'administration public” (1812), este considerat parintele
stiintei administratiei.
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- cuvintul ,,politie” a suferit mai multe schimbiri de sens. In sec. al XV-lea el denu-
meste situatia de ,, buna ordine” (ordine in care se afld colectivitatea) si prin extin-
dere ,,cdile si mijloacele” care permit de a ajunge aici.

incepind cu sec. al XVlI-lea, odatd cu intdrirea puterii regale, cuvintul ,,politie”
orienteaza spre un tip special de activitate a statului, deosebit de justitie, diplomatie,
aparare. Aceasta activitate are drept scop asigurarea bunei ordini si bunei stari
generale in tard anume prin reglementarea economicd.

La sfirsitul sec. al XVIlI-lea termenul ,, politie” se inlocuieste cu cuvintul ,, ad-
ministratie” si exprima aceastd functie de stat, adica ,,asigurarea bunei ordini si bu-
nei stari generale in tarda”. Cuvintul ,,politie” nu exprima decit mentinerea securitatii
interioare.

Operele acestei epoci in prima perioada aveau drept scop recenzarea textelor
si expunerea dreptului pozitiv, descrierea structurilor administrative, propun ameliorari
eventuale. Stiinta aplicata a administratiei publice se inscrie intr-o perspectiva cu adeva-
rat pragmatica. Astfel, in Franta numeroasele coduri ale politiei si dictionare administra-
tive se prezinta ca sinteze empirice, fara pretentie doctrinala; ele constituie, in principiu,
informatie referitor la practica administrativa si un mod de a cduta mijloace pentru a
asigura o buna gestiune a afacerilor publice. Dar cu timpul stiinta administrativa devine
o stiintd sociald in sensul cel mai direct al termenului si ,,totala” fiindca ea subintelege
conducerea ansamblului de informatie sociald a activitatii administrative efectuata cu
ajutorul celor mai diverse instrumente de investigatie.

Trebuie de mentionat ca pe parcursul acestei perioade foarte indelungate au avut
loc multe schimbari. Nici obiectul, nici scopul, nici metodele stiintei administratiei n-au
ramas identice propriului lor continut. Deoarece fenomenul administrativ, dupa cum
vom vedea, genereaza unele idei si mai multe conceptii corelative ale studierii lui, care
se succed in dependenta de contextul social, politic si ideologic. Ele incearca si Tn mare
masura reusesc sa explice probleme specifice fenomenologiei administrative, dar nu s-a
reusit sd acopere intregul domeniu al acestei stiinte, ba chiar unele lucruri au ramas si
pind astazi.

Asa, de exemplu, doctrinarii francezi, recunoscuti in Europa ca vechi specia-
listi in domeniu, considera stiinta administratiei drept o stiintd a principiilor
rationale ale administratiei. Intr-o altid conceptie ea este consideratd stiintd
politica. Deci ea aici este prezentata intr-un sens mai general. Reprezentantul aceste-

ia - Lorenz Von Stein, considerind stiinta administratiei ca o stiinfa politicd, apre-
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ciaza cd dreptul administrativ reprezinta doar o teorie din sectiunea
administratiei care are o esenta politica si care determinad in mod necesar abordarea
problematicii administrative prin intermediul unor criterii complete politico-juridice.
Aceasta conceptie a provocat 1n acea perioada nu putine atacuri din partea demnitarilor
dreptului administrativ.

Exista si pareri care reduc teoria administratiei la o ramura a stiintei poli-
tice. Aceste pareri le putem gasi §i astdzi in unele referate stiintifice. Mai sunt si alte
viziuni mai mult sau mai putin raspindite, dar nu merita atentie, deoarece stau la baza
unor teorii cunoscute. Este vorba despre teoria ce considera stiinta administratiei drept
o stiinta sociala si economica, constituind o stiintd a actiunii sociale a statului. Credem
ca aceastd conceptie este aproape de adevarul real.

Mai existau si Intr-o masura mai mica exista si acum pareri ca stiinta administratiei
ar fi 0o parte a sociologiei sau cu alte cuvinte o sociologie a administratiei . Nu
credem ca aceasta parere poate fi sustinutd de mulfi teoreticieni in domeniul stiintei
administratiei. Mai rar puteam inainte intilni si parerea ca teoria administratiei ar fi o
economie aplicatd®. Nu ne putem asuma responsabilitatea de a sustine aceasta parere.

Toate conceptiile enumerate mai sus influentau intr-un fel sau altul pozitiv dez-
voltarea stiintei administratiei publice. Dar in aceasta perioada intilnim §i conceptii de
altd natura, care sc pot socoti negative. Bundoard, ci stiinta administratiei este stiin{a
autonoma. E greu sa-ti inchipui ca intr-o societate asemenea stiintd poate avea caracter
autonom. Se mai spunea ca nu pot fi separate dreptul administrativ si stiinta adminis-
tratiei®, cind viata ne dovedeste contrariul. La baza stiintei administrative gasim doud
tipuri de cercetéri, care prin obiectul lor de studiu sunt diferite. Ele se transforma treptat
in curente.

Primul - aparut foarte devreme in Europa, mai pronuntat si mai raspindit fiind in
Germania §i Austria - se referd la administratia publica conceputa ca instrument
de actiune a statului.

Acest curent a servit drept imbold puternic in dezvoltarea de mai departe a adminis-
tratiei publice ca ramura importanta in societate.

in perioada dintre anii 20-40 sec. XIX, in Franta apare o noud ,,doctrind

4. Royo Villanova. Elementes direscho administrativo. Madrid, 1926.

5. M. Blosc. Dictionaire de i’administration, Paris, 1862.

6 .Antonia Longo /La distinction entre le droit administrata et la science de Tadministration on Italie, in
,»Revue du Droit Public”,1894, p. 424 si urm.; Codarei Pisanelli. Come §i destigueil diretto amministrati-
vo del diretto constitrizionale e che cosa e la scienza ommlhlstrazlone, in “Filangieri”, Voi. 12, p. 15 etc.
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administrativa” sustinutd de Chardon (consilier de stat) si Fayol (inginer), care 1si punea
sarcina de a studia problemele de organizare interna si de conducere a serviciilor. Dar
dupa cum s-a vazut mai tirziu, aceastd doctrind nu s-a dezvoltat fiind categoric ignorata
de viziunea traditionala.

Si in Germania, pind in anii 60, au loc mari contraziceri in acest domeniu. Dreptul ad-
ministrativ va continua sd ceard un monopol exclusiv, stiinta administrativa limitindu-se la
cunoasterea regulilor periodice ce guverneaza administratia.

Atit 1n Franta, cit si in Germania, dupa al doilea Razboi Mondial, incepe renasterea
unei gindiri despre administratie situatd in limita dreptului. O atentie considerabild in sfera
invatdmintului si de cercetare se da in acest timp problemelor concrete de organizare si de
functionare a serviciilor.

In statele socialiste, incepind cu anii 40-50, dezvoltarea stiintei administratiei devine
tot mai categoric legata de dorinta de a ameliora functionarea unui aparat menit s conduca
societatea pind la instaurarea comunismului.

La inceput 1n aceste state administratia publica nu era consideratd un obiect destul de
potrivit, din cauza disparitiei teoretice a deosebirii intre public si privat si perspectivelor
de stabilire a statului. Mai tirziu dezvoltarea stiintei administratiei nu are loc, pentru ca se
consolideaza dreptul administrativ in numele consolidarii ,,legalitatii socialiste”. Si numai la
sfirsitul anilor 50 vor aparea ,,stiintele administratiei” propriu zise.

Al doilea curent apare mai tirziu in Statele Unite ale Americii si se
preocupa de organizare. Acesta este un fenomen complicat care patrunde in viata sociald in
intregime.

Adica patrunde atit in sectorul privat, cit si in sectorul public avind unele deosebiri de
forma si duratd. Probabil, faptul cé la baza administratiei aici se afla organizarea, dar nu
administratia publicd a si fost unul din motivele ca cea din urma se dezvoltd mai tirziu decit
in Europa.

Stiinta administratiei publice in S.U.A. are acelasi obiect de studiu ca si in tarile euro-
pene - administratia publica, insa ea difera totusi de cea europeana. Aici se simte o nazuinta
utilitard foarte pronuntata, i se acorda in societate un loc neinsemnat, se manifesta un para-
lelism constant stabilit intre sectorul public si cel privat.

E cazul aici s3 mentiondm ca aparitia acestor doud curente care mai tirziu dau nastere la
doua traditii, nu este deloc o Intimplare: ele au servit ca un imbold foarte puternic de dezvol-
tare economica, sociala si politica, orientind spre un context socio-politic caracterizat, intr-

un caz, prin construirea statului-natiune, in alt caz, prin dezvoltarea societatii industriale.
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Dar tot in aceastd perioadd au loc niste fenomene care s-au dovedit a fi nefavorabile
dezvoltarii administratiei publice. Atunci cind apare stiinta aplicata referitoare la adminis-
tratie in Europa incepe procesul de punere in aplicare a unor structuri de stat si de admi-
nistratie modernd fatd de care acea stiintd aplicata referitoare la administratie rdimine in
concurentd; disparitia statului liber modifica perspectivele si ordinea proprietatilor si duce
la declinul acestei ,,stiinte”, care se vede inlocuitd de dreptul administrativ.

La inceputul secolului al XX-lea, in S.U.A., apar intense preocupdri privind rationa-
lizarea muncii pe criterii tehnico-stiintifice, preocupari care, ulterior, s-au extins si in sta-
tele europene, la nagtere teoria organizarii stiintifice a muncii, cunoscutd sub numele de
, taylorism”’, autor fiind inginerul american Winslom Taylor.

Considerat ,,parintele stiintei despre management”, Taylor a explorat dezvoltarea cerce-
tarilor cu privire la timp si miscare. In prezent, managementul stiintific este frecvent atribuit
conceptiei ,,managementul pseudo-stiintific”, deoarece ii considera pe oameni nigte simple
extensii ale maginilor - niste piese insufletite substituibile ale unui mare si impersonal me-
canism de productie. Pornind de la premisa ca intotdeauna exista ,,cea mai bund cale” de
indeplinire a sarcinii incredintate, managementul stiintific considera ca sporirea productiei
poate fi realizata descoperind cele mai rapide, eficiente si putin extenuante metode de pro-
ductie. Sarcina managementului stiintific, odatd ce fusese descoperita ,,cea mai buna cale”
s-a redus la aplicarea acestui procedeu asupra intregii forte de munca.

Pe buna dreptate este numit creator al termenului ,,doctrind administrativa” Henri Fayol,
care este presedintele si fondatorul asociatiei ,,Centre d'etudes administratives de Paris”.

O importanta contributie in conturarea stiintei administratiei ca stiinta de sine statatoare
a avut-o in Romania Constantin Dissescu, profesor la facultatea de drept din Bucuresti. El
considera ca stiinta administratiei trebuie sa ofere solutii pentru viitor, deoarece, este firesc
ca rezolvarile pentru prezent sa fie depasite®.

S-ar putea deci crede ca stiinta administratiei 1si va spune cuvintul decisiv; dar progra-
mul dreptului administrativ, consecutiv dind posibilitati liberalismului va bloca acest avint
si va conduce la o disparitie Indelungata pina la sfirsitul celui de-al Doilea Razboiu Mondial
cind se incepe renasterea acestei stiinte.

Vom descrie pe scurt cum a avut loc acest proces.

Pe la sfirsitul secolului al XIX- lea dreptul administrativ incepe sa se implementeze

treptat in viata sociala opunindu-i-se rezistentd. Acest proces are loc mai ntii in cadrul

7. P.V.Taylor. The Principles of Scientic Management. New-Yorc, 1911.
8. C. Dissescu. Curs de drept public roman. Vol. 3, Dreptul administrativ, Bucuresti, 1981, p. 822-823.
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facultatilor de drept. Cu aceasta incepe o inviorare a dreptului administrativ. Studierea
acestui obiect devine obligatorie.

Insa primii teoreticieni ai dreptului administrativ (Gerando, Gormetin, Macarel si,
indeosebi, Vivien in ,,Studiile administrative” isi dddeau bine seama pe atunci de insufi-
cientele dreptului de a cunoaste administratia si a forma functionari: in calea trasata de
Bonnin, ei percep depasirea perioadei numai de studiere a legilor si a jurisprudentei in
favoarea Intelegerii sensului organizarii st functionarii administrative concrete si dega-
jarii ,,principiilor” care stau la baza lor (a organizarii si functionarii).

Aici si comit ei greseala. Doar aceste principii nu reies din administratia Tnsasi, ci
chiar din societate; iatd de ce prin cunoasterea realitatilor sociale administratia devine
,,obiect al stiintei”.

Si iatd de atunci stiinta administratiei astfel conceputa apare ca o ,,stiintd sociala”
in sensul direct ai termenului si ,,totald”, fiindca subintelege conducerea ansamblului
de informatie sociald a activitatii administrative efectuate cu ajutorul celor mai diverse
instrumente ale investigatiei (si ,mai ales, ale statisticii): ea tinde sa integreze ceea ce
vor scoate in evidenta stiinta politicd, economica sau sociologica. Dar aceasta stiinta are
un scop 1n esentd pragmatic, cautind sa amelioreze eficacitatea acestei actiuni si, prin
urmare, $i bunastarea, prosperitatea sociala.

De asemenea, se considera indispensabila studierea stiintei administratiei de catre
viitorii functionari: crezindu-se insuficient nivelul studierii acestei stiinte in cadrul fa-
cultatilor de drept, se discuta oportunitatea credrii ,,facultatilor administratiei” (miscare
ce a dus la crearea unor scoli efemere de administratie si deschiderea Scolilor libere de
stiinte politice).

Dar, odata cu venirea la putere a statului liberal la sfirsitul sec. al XIX-lea, problema
incadrarii juridice a statului devine o preocupare de prim rang: nu se mai vorbeste decit
de o consolidare a puterii statale, care sa inspire frica si, in acelasi timp, sa dea garantii
impotriva acestei puteri; iar aceste garantii se gasesc in drept.

Instrument al actiunii in serviciul statului, ca si pe timpul ,,Statului de politie”, drep-
tul devine, in doctrina ,,Statului de drept”, un mijloc de limitare a puterii sale.

Astfel, statul de drept implicd, mai intii de toate, supunerea administratiei dreptului:
administratia trebuie sa respecte normele superioare ce constituie cite odata baza, cadrul
si limitele actiunii sale (principiul de legalitate).

Promovarea statului de drept duce in unele tari, cum este Franta (unde apare necesi-

tatea unui drept special), la dezvoltarea dreptului administrativ, dar acest drept a suferit
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o veritabild reintemeiere: existenta sa nu mai este conceputd ca un privilegiu pentru
administratie ci, dimpotriva, ca un mijloc de a ranforsa supunerea sa.

In acelasi timp, stiinta aplicata despre administratia publica este izgonitd pe planul
doi: exista parerea ca aceasta stiintd nu numai ca este inutila, dar mai este si periculoasa,
fiindca subintelege sporirea eficacitatii, deci si influenta administratiei asupra societatii;
atentia teoreticienilor se concentreaza de acum inainte asupra obstacolelor ce stau in ca-
lea actiunii administrative si, in special, asupra controlului jurisdictional (in 1872 Con-
siliul de stat din Franta obtine ,,justitia imputernicita”), in timp ce organizarea si functi-
onarea interna a aparatului sunt abandonate in favoarea empirismului administratorilor.

Timp de aproape un secol juristii vor detine monopolul in domeniul administrativ,
de unde este exclusa totalmente ,,orice sursa (origine) a gindirii non-juridice” (G.Langr).

Evident ca lucrul acesta nu este intimplator daca numai dupa 1872 viziunea juridi-
cd, mai precis contenciosul, pe care fenomenele administrative il aduc cu ele in Franta,
coboara la rang de accesoriu inutil: aceasta este ,,virsta de aur” a jurisprudentei adminis-
trative: aparifia pe calea trasatd de Laferriere, in 1889, a marilor tratate de drept admi-
nistrativ (M. Hauriou in 1896, H. Berthelemy 1n 1900, G. Jeze in 1904 etc.) marcheaza
victoria punctului de vedere juridic.

Si totusi, mai degraba e vorba de o schimbare brusca si completa a opiniei, decit de
o schimbare de ordin axiologic (axiologie - teoria valorilor morale): ca stiintd adminis-
trativa ,,stiinta despre contencios” este conceputa, intr-adevar, ca o ,,$tiinta a actiunii”,
destinatd sa indrumeze administratorii; singura schimbare constd in faptul ci aceasta
actiune este de acum inainte dirijatd de imperativul juridic si ca Consiliul de stat va fi
cel care va defini, prin interdictiile sale, legile ce vor trebui respectate.

Acest proiect este identic cu cel din Germania, unde, in jumatatea a Il-a a sec. al
XIX-lea, incepe dezvoltarea dreptului administrativ din impulsul celebrilor juristi Otto
Mayer, Thering, Jellinek, Laband, Gerber; e vorba despre distrugerea ultimelor vestigii
ale statului politist si eliberarea principiilor din Rechsstaat - ,,statul de drept”.

Trebuie de mentionat, in acelasi timp, ca predominarea dreptului si contenciosului
nu este absoluta si totald. Aceste obiecte nu sunt studiate in cadrul facultatilor de drept,
ci ramin atasate la conceptia traditionala de studii structurale in cadrul studierii codului
civil si dreptului roman si care nu acorda decit un loc foarte redus celorlalte stiinte: luind
foarte tirziu orientarea stiintelor sociale, ele (studiile structurale) vad sociologia nou-
nascuta scapindu-le in favoarea facultatilor de litere, astfel anexind doar partial o stiinta

politica pe care ele cautd sa o reintoarca dreptului constitutional.
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Intre timp, are loc o studiere mai aprofundati a administratiei in cadrul unor scoli
libere de stiinte politice, care pregateau cu succes crescind candidati la posturile din
serviciile publice, astfel ajungind la detinerea monopolului in acest domeniu (filiera
juridica nepermitindu-i patrunderea decit in serviciile de nivel mijlociu) atit in cadrul,
cit si in afara universitatii.

Dupa al doilea Razboi Mondial incepe renagterea stiintei politice in Franta, conce-
putd de data aceasta ca o stiintd autonoma, apoi mult mai tirziu, abia in anii 60, stiinta
administratiei va incepe, la rindul sau, sa se debaraseze de dreptul administrativ. Acest
proces rezultd din imbinarea mai multor factori.

Dezvoltarea serviciilor de reglare administrativa vine sa scoata la iveala insuficien-
tele vecinatatii juridice si litigioase. Pe de o parte, accentul este pus de acum inainte pe
imperativul eficacitatii: chemata sa joace un rol motrice in viata sociald, administratia
trebuie sd aiba sub control atit ameliorarea in permanenta a calitatii conducerii, cit si ca-
litatea rezultatelor sale; conformitatea cu dreptul nu mai constituie o garantie suficienta.

Pe de alta parte, corelativ, functiile noi care sunt impuse sa faca fatd administratiei
implicé o profunda transformare a structurilor si metodelor sale. Astfel, dreptul nu nu-
mai cd nu poate conta pe un ajutor oarecare ci, mai curind, apare ca un factor de rigidi-
tate si incapacitate de a se adapta la noile conditii.

Renagterea stiintei administratiei va fi legata de reformismul administrativ si are la
baza o vointa de ,,rationalizare”. Acestea sunt reflectii utilitare ce-i vor face pe practici-
eni, in primul rind, apoi pe teoreticieni, sa Inteleagd necesitatea functiondrii serviciilor
si tehnicii conducerii si sd favorizeze adaptarea administratiei la functiile ei noi.

Nu este surprinzator faptul cd aceastd miscare a fost anticipatd in Statele Unite ale
Americii de curentul numit ,,Public Administration”: vorba e ca, intr-adevir, in Statele
Unite necesitatea unei reforme s-a simtit mai acut, dat fiind dezvoltarea insuficienta a
administratiei rimase in prima jumatate a sec. al XIX-lea relativ in stadiul embrionar si
foarte puternic politizata.

Punerea pe roate a unei administratii veritabil structurale si concrete, mai ales la
nivel federal, era indispensabild transformarilor socioeconomice foarte rapide si foarte
profunde ce au urmat dupa razboiul de separare: trecerea de la un stat agricol si rural
la un stat urban si industrial a fost insotita de o importanta reforma administrativa,
sustinutd de o gindire noud in ceea ce priveste problemele administrative.

Aceastd gindire a fost inaugurata de W. Wilson, viitorul presedinte al Statelor Unite

care, Intr-un articol publicat in 1887, critica atitudinea fata de problemele administrative
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foarte des subordonate problemelor politice. In acest articol el deduce necesitatea ela-
borarii unei stiinte a administrarii fondate mai degraba pe experienta decit pe ,,doctrine
a priori”, si inspirate de metodele ce s-au dovedit a fi efective in sectorul privat. In timp
ce In Europa se pune accentul pe inaugurarea ,,statului de drept”, in America se insista
asupra imperativului eficacitatii - schimbare de locuri ce va lasa urme adinci.

Anume 1n aceastd etapa intervin o serie de reforme Tn administratia federala - cre-
area noilor departamente ministeriale si, mai ales, introducerea sistemului de cariera
(merit system — dupa merit) in serviciul public; aceastd reforma va dura pina la primul
Réazboi Mondial, inainte de a-si lua un nou avint cu New Deal.

Datorita unor autori ca Goodnow, White, Willhoughby, care reiau si duc la bun sfir-
sit temele puse in discutie de Wilson, stiinta administratiei publice capata dreptul de ce-
tatenie in universitatile americane: extensiunea activitatilor guvernamentale pe timpul
lui Roosevelt si problemele structurilor corelative sporesc si mai mult interesul pentru

problemele administrative.
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E NECESAR UN PROGRAM AL DEZVOLTARII SI
ADMINISTRARII UMANITARE A SOCIETATII

,Moldova Suverana’ ,
nr. 212-213 din 21.10.1999

Dezvoltarea strategica a societatii o constituie crearea societatii civile. Principiul de
baza al acesteia este parteneriatul social dintre stat, piatd si om. Sarcina centrala pe calea
formadrii ei rezidd in crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea si autorealizarea
maximald a fiecarei personalitati.

Sunt necesare si premisele respective: economia echilibratd si structuratd in modul
cuvenit; instruirea moderna, pregatirea profesionala si reciclarea cadrelor, utilizarea pro-
ductiva a fortei de munca, protectia sociald sigura, asistenta sociala.

Dar tocmai aici persista cele mai mari dificultati. In primul rind, e vorba de economia
foarte slab dezvoltata si instabild. Pericolul ce ameninta stabilitatea economica a societa-
tii noastre vine, in primul rind, de la 0 anumita incertitudine a cetatenilor fata de scopul
final, fatd de modelul orinduirii de stat. Evident, calea formarii societatii civile nu este
una, rapida, insa incordarea in situatia de criza de astazi a atins o limitd cind cetatenii
doresc cu orice pret stabilitate. Dar intrucit modelul unei asemenea stabilitati incd nu s-a
format, omului nu-i rimine altceva decit s-o caute in trecutul sau. Este o cautare foarte
anevoioasa.

Asadar, situatia nsdsi incurajeaza formarea ideilor si fortelor de stinga, care cheama
la restabilirea economiei strict planificate si a relatiilor de repartitie, ceea ce destabilizea-
za relatiile social-economice si politice.

Trebuie sa constientizam faptul cd momentul istoric tot mai pronuntat pune in fata
societatii si a fiecarui cetdtean o problema stringenta cu caracter de alternativa: sa se
reintoarcd la modelul optiunii pasive dictat din exterior, cu alte cuvinte, la situatia cind
alternativa pentru Moldova si cetatenii ei o va alege altcineva, sau sa se faca un pas hota-
rit spre modelul intern activ, in care omul insusi, societatea isi asuma raspunderea pentru

optiunea personala, dar si cea general umana.
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Cu toata prioritatea economiei si politicii, cu tot caracterul acut al problemelor soci-
ale concrete, acum este necesar sd fie realizat, mai intii, programul dezvoltarii si admi-
nistrarii umanitare a societatii. Nu este vorba de renuntarea la reformele economice si de
piata, ca atare, ci de deplasarea accentelor principale in politica statala.

Necesitatea preocuparilor de dezvoltare si administrare umanitard a societatii e dic-
tatd de problemele cu care ne confruntdm astazi.

Sé ne referim la problemele intelectualitatii moderne. Ele tin Tnainte de toate de fap-
tul ca societatea, In ultimul timp, ignoreaza rolul intelectualitatii in edificarea statalitatii.
Iata de ce masurile de bazd intru sporirea rolului social al intelectualitatii trebuie sa fie
orientate spre sprijinirea initiativei i activitatii, atragerea ei la procesele intense ale con-
stituirii statului, stoparea migratiunii, sustinerea tineretului talentat.

Destul de serioase sunt problemele din invatamintul Moldovei. Sistemul invatamin-
tului, luat in ansamblu, este amorf si complicat. De mentionat ca Moldova aloca pentru
invatamint si stiintd 7,6% din PIB. E un indice nu prea inalt in lume chiar pentru tarile
cu un asemenea nivel de dezvoltare. Invatimintul in republica, mai ales cel superior, ca
principala dominantéa a formarii societatii civile, are nevoie de reformare mai mult decit
oricare alta sfera. Dar, cu parere de rau, reformele in acest domeniu nu au dat si nu pot
da rezultate substantiale din doud motive principale.

Primul: reformarea invatamintului are loc dincolo de limitele tendintelor social-po-
litice concrete ale societatii si orientarile criteriilor estimative.

Al doilea: continutul, caracterul invatimintului, metodele instruirii trebuie sa fie
conditionate, in primul rind, de cerintele dezvoltarii sociale, de starea concreta a stiintei,
tehnicii, culturii, pedagogiei.

Si in ceea ce priveste cultura moderna exista destule probleme. Cultura ca forma de
coexistentd si comunicare simultand a oamenilor, dialogul reciproc trebuie sd asigure
dezvoltarea multilaterala, armonioasa a personalitdtii, autoafirmarea ei.

In programul de dezvoltare umanitara a societitii se cer incluse citeva compartimen-
te importante.

1. ,,Spiritualitatea si formarea societdtii civile” cu componentele: formarea natiunii,
relatiilor internationale, dintre biserica si stat, interconfesionale, relatiilor politice in ca-
drul statului; dezvoltarea sectoarelor nestatal si social; formarea mecanismului national
de integrare a cetdtenilor cu posibilitdti fizice limitate in toate sferele vietii sociale,
asigurarea protectiei sociale a copiilor, familiei, tineretului, oamenilor de virsta a treia.

2. ,Instruirea si dezvoltarea cetdtenilor”. Acest compartiment presupune introdu-
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cerea unui curs scolar special de invatimint prin tender; umanizarea invatamintului;
introducerea programelor informativ-instructive pentru informarea cetatenilor despre
factorii negativi care influenteaza asupra sanatatii lor, dezvoltarea sistemului nestatal de
invatamint si de pregatire personala.

3. ,,Stiinta si problemele dezvoltarii intelectuale a cetatenilor”. Aici trebuie sa fie
reflectate problemele dezvoltarii investitiilor sociologice si sociale speciale.

4. Se propune si fie formulate sarcini privind elaborarea gi implementarea in Mol-
dova a tehnologiilor medicale moderne pentru pastrarea si ocrotirea sanatatii si a noilor
tehnologii pentru mentinerea modului de viatd sdndtos, asigurarea nasterii unor copii
vigurosi.

5. Intr-un compartiment special vor fi incluse sarcinile privind mentinerea bazei
tehnico-materiale existente si crearea unei noi baze de acelasi fel pentru dezvoltarea
culturii fizice de masa si a sportului.

6. Acest compartiment va contine prevederi despre folosirea spatiului informational
national pentru dezvoltarea umanitara a societatii, despre implementarea unui sistem
eficient de protectie a retelelor mijloacelor de informare in masa si de telecomunicatii,
precum si a retelelor de computere impotriva reclamei periculoase.

7. In ultimul compartiment urmeaza a fi incluse aspectele privind reformarea siste-
mului de administrare a societatii, asigurarea interactiunii ramurilor puterii, stimularea
activitatii partidelor politice, asociatiilor si organizatiilor obstesti, asigurarea studierii si
evidentei opiniei publice etc.

Pentru realizarea cu succes a programelor de dezvoltare sociald, umanitara a Mol-
dovei, de administrare a societatii este necesar un mecanism care ar prevedea impli-
carea 1n afara de guvern, de organele puterii executive reprezentative si a savantilor, a
organizatiilor obstesti de tineret, de femei, asociatiile, fondurile, grupurile de initiativa
etc.

Ar fi bine ca pe lingd Guvern sau Presedintele Moldovei, sa functioneze un Con-
siliu National pentru problemele politicii umanitare si administrarii societatii, ale carui
functii de baza ar fi examinarea si selectarea prin concurs a proiectelor si programelor
privind ramura umanitard, administrarea societatii, elaborarea si implementarea meto-
delor avansate referitoare la instruirea si formarea pozitiei sociale a personalitatii, co-
ordonarea eforturilor, principiilor material-financiare ale ministerelor, departamentelor,

institutiilor sociale, chemate sa rezolve problemele cu caracter umanitar.
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UNELE CONTURURI ALE NOULUI CURS
ADMINISTRATIV IN TARA NOASTRA

,,Moldova Suverana”,

nr. 238-239 din 27.11.1999

Cred ca putini oameni nu ar recunoaste faptul ca acum zece ani Moldova se consi-
dera una dintre republicile dezvoltate ale URSS. In acest réstimp, ea a devenit un stat
in care contradictia dintre potentialul natural, de productie, stiintific si uman existent,
pe de o parie, §i starea economica, ce se rdsfringe nemijlocit asupra nivelului de trai al
populatiei, pe de alta parte, s-a agravat atit de mult, incit a creat o situatie explozibila,
care ne pune pe ginduri si ne face sa ne intrebam: ce se intimpla cu noi? Si de ce, in

genere, aceasta ni se intimpla noua?

Pina cind nu vom intelege acest lucru, e putin probabil sa obtinem succese serioase
pe calea formarii unui stat democratic si a unei economii eficiente de piata.

Situatia existentd In Moldova ne obliga sa cautdm si sd gasim o solutie justa, stiin-
tificd pentru depésirea crizei nu numai din economie, dar si din intregul sistem politic.
Trebuie sa intelegem clar ca anume acest sistem, la ora actuald, provoaca perpetuarea
crizei. De fapt, nu e secret ca politica si economia trebuie privite ca un proces permanent,
avind in interiorul sau un ,,arc declansator”. Si daca acesta este un adevar, tot un adevar
ar fi integritatea politicii si administrarii.

Dar pentru a depasi criza, In care ne-am pomenit, este nevoie de o alta viziune, proas-
pata, de un alt mod de abordare a ceea ce se petrece in toate sferele de activitate umana.

Studiind procesul de dezvoltare a unor tari din Occident, vedem ca multe state au
suportat perioade de declin ce amenintau sa distruga formatia sociald, incapabild de a
face fatd sarcinilor arzatoare si a se dezvolta. Dar ele au iesit din crizd numai prin faptul
ca sefii lor au reusit sd proclame ,,un curs nou”, sa consolideze in jurul lui intreaga na-
tiune, dar Tnainte de toate - ramurile puterii legislative si executive. Ei au demonstrat o
puternicd vointa politica, bazata, cel putin, pe un simg politic si pe unele calitati, cum ar

fi vointa si perseverenta 1n atingerea scopului.
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in opinia noastra, anume acest simt politic ar trebui sa sugereze sefului statului doua
momente de importantd exceptionala: 1) principalul pericol care ameninta securitatea
Moldovei il prezinta procesele interne; 2) in cazul elaborarii si realizérii unui ,,nou curs”
trebuie s mizezi pe idei novatoare si pe elaborarile stiintifice ale savantilor care pot in-
terpreta criza economica actuala de pe pozitii teoretice generale nestereotipice.

Ce se intimpld cu noi? Trebuie de recunoscut cd nu e deloc usor sa obtii un raspuns
profund la aceasta intrebare nici de la un savant, chiar fiind cu renume si nici de la o
persoand cu o bogata experienta. Cauzele situatiei de criza din economie, si nu numai,
sunt multe: deteriorarea relatiilor economice externe, necesitatea unei noi restructurari a
industriei, imoralitatea multora din detinatorii puterii, care deturneaza mijloacele buge-
tului de stat, investitiile, lipsa de ordine 1n interiorul tarii etc.

Adesea, in discutiile referitoare la situatia grea a Moldovei putem auzi o motivatie:
nu avem resurse naturale ca si alte tari.

Nu e chiar asa. Pina prin 1990 toti consideram ca solul nostru e cel mai bun in Eu-
ropa. lar dupa cum spunea William Pettz, ,,pamintul este parintele avutiei”. Si ce s-a
intimplat? Fertilitatea solului a diminuat peste noapte? In al doilea rind, ce a facut, si zi-
cem Japonia, care nu este bogatd in resurse naturale, ca sa devina tarad foarte dezvoltata?
Raspunsul este evident - a organizat rational munca oamenilor atit in productie, cit si in
domeniul administrarii. Aceasta inseamna ca oamenii practica rational diferite genuri de
activitate, tinindu-se cont de interesul general, dar si de cel personal.

Cit priveste realitatea noastra, ne Intrebam: de ce sistemul financiar-creditar nu solu-
tioneaza problema competitivitatii productiei autohtone? Evident, in virtutea unei ratio-
nalizari insuficiente (din punctul de vedere al intereselor obstesti) a activitatii de zi cu zi
a celor care lucreaza in acest sistem. Dupa toate probabilitatile, prestatia acestora nu prea
corespunde intereselor societatii. Si, oricit de ,,echilibrate” ar fi propunerile privind per-
fectionarea sistemului financiar-creditar, ei totuna vor actiona altfel de cum are nevoie
societatea care suporta, in consecintd, pierderi enorme.

Mai departe. De ce ,,planeaza in aer” o sumedenie de propuneri foarte judicioase
ale savantilor si practicienilor Intru rezolvarea unor probleme privind dezvoltarea eco-
nomica si sociald, prezentate organelor noastre centrale si locale ale puterii executive si
legislative - Guvernul, aparatul prezidential, Parlamentul, organele de nivel judetean etc.
Probabil, din cauza ca ele nu sunt corelate din anumite motive cu activitatea cotidiana
a oamenilor, care, conform statutului lor de functie si social, trebuie sa identifice si sa

realizeze solutii eficiente pentru societate.

58



Studii de conceptualizare a proceselor si fenomenelor administrative

in aceasta situatie, daca e sa fiu sincer, noi ignordm ,,natura umana” a economiei,
inclusiv activitatea cotidiand oamenilor. Facem acest lucru cu o perseverentd uimitoare,
fard a ne indeparta cu niciun pas de faimoasele precepte tehnocratice asupra esentei
proceselor social-economice care au loc.

fintr-o interpretare mai exacta, raspunsul la intrebarea ,,ce se intimpla cu noi astizi”
va suna astfel: noi nu suntem, deocamdata, o natiune organizata.

Cauza primordiala a esecurilor noastre in efortul de a imbunatati viata compatrioti-
lor in toate perioadele istorice, este activitatea nerationala si lipsita de utilitate a oame-
nilor din punct de vedere social atit in esaloanele de sus ale puterii, cit si la intreprinderi,
institutii etc. Cu alte cuvinte, e vorba de nepriceperea de a organiza o activitate rationala
cu un scop si un comportament motivat, adica de o culturd organizatorica insuficients,
care se manifesta atit In interactiunea tuturor obiectelor nominalizate, cit si in partile si
elementele structurale din interiorul lor.

Dar de ce nu suntem o natiune suficient de organizata? Se poate raspunde simplu:
cultura noastra organizatorica scazuta este o consecintd a mentalita{ii noastre invechite.

Concluzia ar fi urmatoarea: cauzele nesfirsitelor ratari in faurirea unei vieti mai
bune este lipsa unei teorii stiintifice cu caracter pragmatic, care, fiind luata drept calau-
74, ar putea organiza natiunea Intr-un interval de timp destul de scurt.

Ce-i de ficut? La ora actuald, preocuparea noastra de baza trebuie si fie reformarea
administrarii Moldovei in conditiile de tranzitie.

Consideram ca nu-s necesare doar idei si proiecte, ci se cere studiat, in mod minu-
tios, potentialul real al Moldovei, posibilitatile ei de autoorganizare, de calculat acest
potential din punctul de vedere al orientarii lui spre capitalismul socializat cu ajutorul
administrarii, sistemului de administrare, structurilor administrative, corpului adminis-
trativ al tarii. Pe deasupra, trebuie sa se ia 1n calcul si posibilitatile interne si externe ale
Moldovei atit pe plan social-economic, cit si spiritual, precum si bogatiile ei naturale.
Anume pe acest calcul trebuie sa se bazeze astazi sistemul administrativ al Moldovei.

Ar fi bine ca aceasta activitate sa fie organizata sub egida Presedintelui republicii,
deoarece numai la nivelul sau se afla informatia necesard pentru un asemenea calcul. in
legaturad cu aceasta apare necesitatea imperioasa pentru Presedinte de a se consulta cu
societatea civila (dar nu cu Parlamentul), de a o informa asupra starii si perspectivelor
vietii, expunind la nivel de stat viziunea sa asupra activitatii vitale a societatii si asupra
sferelor principale - economia, politica, cultura. Va fi una dintre cele mai importante

actiuni administrative ale Presedintelui, de asta data nu, pur si simplu, ca cea mai Tnalta
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persoana oficiala de stat, ci ca lider al unui popor care trece de la un sistem social la
altul.

In perioada de tranzitie urmeazi sa fie determinat in mod deschis - din nou la nivel
de stat - rolul ce 1i revine administrarii si angajatilor organelor administrative in organi-
zarea noului sistem social.

Necesitatea istorica atit de stringentd in ce priveste organizarea si administrarea
in Moldova reclami ca Presedintele Parlamentului si Guvernul sa se uneasca intr-un
corp administrativ unic, obligat sd demonstreze, la nivel inalt, procesul formarii statului
de drept in Moldova - sd se uneascd anume iIntr-o structurd administrativa statal-func-
tionala care ar actiona pe baza contractului social (astdzi Constitutia Moldovei) sub
supravegherea Curtii Constitutionale a Republicii Moldova. Decretul Presedintelui si
hotarirea Guvernului sunt procese administrativ unice. Concomitent, autoorganizarea
administrativa a tarii, care trebuie sa fie o formatiune unica, reflecta unitatea obiectiva a
poporului ca o comunitate sociald distinctd cu organizatie strictd de stat.

Asadar, corpul administrativ in frunte cu triada statald ca centru diriguitor al tarii
trebuie sa se autoorganizeze, sa evolueze spre o noua calitate administrativa, chemata
sd nu reproduca contradictiile sociale, n structurile superioare de stat, ci, dimpotriva,
sd fie o fortd unificatoare, care prin exemplul personal nu numai ca va demonstra posi-
bilitatea de conciliere in tara pe baza contractului social, dar si va Inldtura prin aceasta
coeziune atit disensiunile ca atare, cit si sursele ce le genereaza.

Bineinteles, va fi bine de Inceput cu examinarea sarcinilor de functie ale corpului
administrativ al Moldovei, mai ales ale institutiilor superioare de stat - Presedinte, Par-
lament si Guvern. lata de ce este necesara expertiza administrativa a sarcinii respective
pornind anume de la buna organizare a administrarii, de la responsabilitatea la toate
nivelurile.

Inadmisibild din punctul de vedere al administrarii societatii este lupta politica in
interiorul Parlamentului. Spectrul de probleme pe care deputatii au dreptul sa le exa-
mineze si sd adopte asupra lor legile respective trebuie sa fie prevazut de Constitutia
Moldovei.

In acest context apare problema structurii Parlamentului care nu corespunde intru
totul angajamentelor asumate de deputati la nivelul individual in programele electorale.
O parte dintre ei sunt limitati de asa-zisele promisiuni vitale, ocupind in Parlament po-
zitii politice pe care ei nu le-au expus deschis 1n fata alegétorilor.

Si Guvernul are multe probleme de rezolvat. Ar fi bine de Inceput cu efectuarea unei
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revizii serioase a activitatii Executivului, aceasta deosebindu-se cardinal de schimbarile
ocazionale ale schemei responsabilitatilor ministerelor atit prin profunzime, cit si prin
spectrul larg al domeniilor abordate. Revizia nu trebuie sd se limiteze numai la minis-
tere, ci sd vizeze si mecanismul central prin care se realizeaza politica publici. In ase-
menea caz, rezultatele vor fi de lunga durata si vor exclude necesitatea unor schimbari
permanente. In urma acestei revizii ne vom alege cu un guvern mai mic, dar mai bun,
mai eficient.

Un guvern mai mic, deoarece activitatea lui va fi legata de o strategie pe termen
lung, pornita sa descatuseze initiativa individuala si sa pund responsabilititi mai mari
pe seama personalitdtii, dar mai mici - pe seama statului.

Un guvern mai bun, deoarece sarcinile ce vor trebui realizate, vor fi mai bine defini-
te si mai putine la numar. Ca rezultat, va fi nevoie de mai putini ministri si de mai putini
colaboratori ai serviciului civil pentru a le indeplini.

Pornind de la caracterizarea rolului corpului administrativ al Moldovei, trebuie
formulatd mai concret problema pregatirii administrative a cadrelor de conducere de
toate nivelurile. Ea urmeaza sa fie o conditie obligatorie pentru detinerea oricarei functii

administrative, inclusiv pentru deputatii de toate nivelurile.
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PREGATIREA SI PERFECTIONAREA
FUNCTIONARILOR PUBLICI - PROBLEMA
STRINGENTA PENTRU APARATUL DE STAT

Revista metodico-stiintifica trimestriald
L Administrarea Publica”, 2002, nr. 4

1. Aprecierea generala a aparatului de stat actual

In ultimii zece ani in viata societdtii noastre s-au produs multe schimbari. Unele dintre
ele au caracter superficial, ,,de fatada”, altele s-au produs in adincime. S-au schimbat radi-
cal ,,regulile jocului” in economie si in viata sociald luata in ansamblu. S-ar parea c & acest
lucru trebuie sa fie insotit de modificarea conceptuala a viziunii asupra rolului si functiei
maginii de stat. Caci parcad e de la sine infeles faptul ca In conditiile pietei, diversitatii
formelor de proprietate, libertatii informatiei, pluralismului ideologic si cultural, societatii
civile in curs de formare, statul ar fi trebuit sa fie cu totul altul decit in trecut cind acesta
pretindea la monopolism ideologic si se baza pe relatiile administrative de comanda ale
sistemului instaurat de distribuire.

Dar in virtutea unui sir de cauze, reforma ale statului, mai ales in sfera puterii executive,
a ramas cu mult in urma reformelor. in locul acestei masini administrative mostenite de la
fosta orinduire sociald - in treacat fie spus nicidecum defectuoasd in multe privinte, Tnsa
creatd si pusa s functioneze intr-un sistem modern al relatiilor reciproce - incearca doar
sa se acomodeze ,,din mers” la rezolvarea sarcinilor noi. Paralel, in regim de urgenta, ca
reactie la noile necesitati, s-au format noi verigi administrative. Totodata, fostele pirghii
nomenclaturale directiviste au slabit considerabil, iar o inlocuire adecvata a lor nu a avut
loc. O anumitd conceptie unicad a modernizarii aparatului inca nu existd. Modificarile se
produc fie situativ, fie dupa principiul ,tragerii fringhiei”, cu alte cuvinte, in lupta, in
confruntarea punctelor de vedere incompatibile asupra dezvoltarii serviciului de stat. Ca
urmare, calitatea activitatii aparatului de stal a scizut, iar haosul, ineficienta, adeseori si

caracterul antiproductiv al actiunilor lui au crescut. Si acest lucru nu este de mirare.
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in primul rind, s-a produs o erodare a calificarii - au abandonat aparatul o mare parte
dintre cele mai bune cadre profesioniste, dar un schimb adecvat nu a aparut. in aceastd
ordine de idei, trezeste o profunda ingrijorare esecul cadrelor din grupul lucratorilor de
virsta medie cu o vechime In munca de la 10 la 15 ani, adica a celor cu cea mai mare
perspectiva, precum si faptul ca la un sir de ministere si departamente ponderea lucratorilor
de virstd prepensionara constituie aproximativ jumatate din tot personalul. Totodata,
numadrul locurilor vacante care nu pot fi completate uneori ramine considerabil.

O alta problema foarte importanta in activitatea aparatului statului este faptul ca el nu
s-a transformat inca intr-o slujba a societatii, adicd nu s-a produs o cotitura spre serviciul
public - fenomen obisnuit pentru tarile democratice. In aceastd situatie, vrei nu vrei, se
creeaza impresia ¢d nu toti cei care administreaza inteleg sensul si etimologia termenului
»administrare”, care provine din limba latina §i se traduce prin agent, ajutor, servitor.

Nu mai putin importantd rdmine a fi §i autoritatea aparatului de stat. Cu parere de
rau, 1n societate tot mai mult si mai mult se simte criza de autoritate a tuturor organelor
administratiei publice, atit a celor centrale, cit si a celor locale. Fenomenul se explica
prin aceea cd pe parcursul ultimilor ani si-au pierdut valoarea fostele norme ale eticii
administrative, chiar dacd acestea erau departe de perfectiune si generau o sumedenie
de inconveniente organizatorice, dar, oricum, reglementau citusi de putin conduita
functionarilor, ridicind anumite bariere in calea abuzurilor si samavolniciilor birocratice.
In locul lor s-a format un vid moral cu trisaturile care ii sunt proprii - abuzul, cinismul,
coruptia.

Pe de altd parte, se cer a fi mentionate si transformarile pozitive, mai exact, aparitia
premiselor juridice pentru aceste mutatii. La nivel legislativ a fost consemnata modalitatea
de desfasurare a acestor actiuni. De asemeneca, a fost concretizatid intr-o hotarire a
Guvernului Republicii Moldova posibilitatea desfasurarii concursurilor pentru suplinirea
functiilor vacante. Au fost stabilite conform Legii serviciului public unele drepturi,
obligatiuni, restrictii, garantii si privilegii legate de statutul functionarului public.

Asadar, a fost dat un impuls juridic pentru formarea serviciului modern de stat. Si
cu toate acestea, fard a ne asuma un risc al greselii, putem afirma ca in starea actuala
aparatul nostru de stat nu corespunde necesitatilor zilei de azi, cu atit mai mult exigentelor
de perspectiva ale societatii si statului. El este mai curind o frina, decit un promotor al
transformarilor.

2. Principii de organizare a noului aparat de stat

Pentru ca aparatul de stat sd corespunda cerintelor vremii, este necesar a pregati
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cadre noi, de a asigura conditii pentru selectarea si cresterea lor profesionald, Insusirea
de catre acestea a cunostintelor si deprinderilor de care este nevoie pentru realizarea
corespunzitoare a obligatiilor profesionale.

Pregatirea si promovarea cadrelor noi constituie un obiectiv major fara de care succesul
reformei administratiei publice este imposibil. Dar pregatirea cadrelor noi reprezinta unul
din elementele reformei, care in timp dureaza cel mai mult si necesitd un mare volum de
munca: stilul nou al activitatii profesionale, normele etice, noile viziuni asupra continutului
profesiei si procedeele de exercitare a atributiilor nu apar imediat. Numai patrunzand in
practica dreptului, invingind rezistenta traditiilor si eliminindu-le pe cele nefaste, aceste noi
norme pot deveni temelia activitatii eficiente a serviciului de stat in societatea civild si vor
putea conduce la modificarea situatiei luate in ansamblu.

Pregatirea, reciclarea si perfectionarea cadrelor din administratia publica trebuie sa se
bazeze pe anumite principii si sd se legalizeze cu ajutorul unui sistem de masuri organizatorice
care reglementeazd procesul didactic.

Serviciul public al societatii civile necesitd din partea functionarilor un sir de calitati
care sa fie, In acelasi timp, principii didactice de pregétire, reciclare si perfectionare a
functionarilor publici. Aceste calitati trebuie sa fie constientizate, dezvoltate si sistematizate,
chiar daca prezenta lor initiald este conditionatd intr-o masurd mai mare sau mai mica prin
insasi incadrarea pretendentilor la functii in sistemul serviciului de stat din societate Fireste
cé intr-o societate civila calitatile indicate sunt prezente de la bun inceput, Intr-o masurd mai
mare. Principiile privind pregatirea, reciclarea si perfectionarea functionarilor publici pot fi
separate in profesionale si civile.

Principiile civile presupun: dezvoltarea sistemului sporit de raspundere si constiinta
civicd, inclusiv aunui sir de calitati etice specifice, cum ar fi datoria cetateneasca; introducerea
in comportament a deprinderilor de influentd motivata asupra celor din jur, onestitatea si
incoruptibilitatea.

Principiile profesionale cuprind: posedarea cunostintelor speciale din domeniul
politologiei, economiei, psihologiei sociale, istoriei si teoriei administrarii de stat mondiale
si autohtone, sociologiei, dreptului etc.; priceperea de a folosi aceste cunostinte; dorinta de
ridicare permanenta a nivelului profesional.

Principiile intercorporative presupun inradacinarea deprinderilor activitatii de productie,
inclusiv a calitatilor de lider, precum si a priceperii de a corela scopuri si cdile de atingere
a lor.

Principiile orientarii corporatiei birocratiei spre cetateni si alte institutii publice conduc
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la acceptarea unui model de comportament sincer si previzibil, la luarea n considerare a
celor mai diverse pozitii si priceperea de a gasi rezultanta lor optima acceptatd de societate
si care conduce, in acelasi timp, spre atingerea scopurilor politice propuse si acceptate de
societate, spre satisfacerea maxima posibild a necesitatilor si dezideratelor sociale.

Aceste principii, fiind structurate, presupun existenta administrarii de stat ca disciplind
didactica complexa care cuprinde elemente din diferite domenii ale cunostintelor. Cunostintele
prevazute pentru functionarul public urmeaza a fi insusite nu, pur si simplu, ca un codice de
date abstracte, ci sub forma de ,,indicatii pentru activitate”, ceea ce poate fi asigurat numai
printr-o esalonare speciala a cursurilor de educatie. in cursurile pentru functionarii publici
urmeaza a fi incluse neaparat componentele activitdtii administrative reale si ale imitatiilor
ei. Rolul sporit al treningurilor, al aplicatiilor practice, metodelor si procedeelor imitative
etc. in comparatie cu lectiile si seminarele traditionale pot contribui la atingerea scopului
nominalizat - educarea functionarilor publici.

Procesul pregatirii, reciclari si perfectionarii functionarilor publici presupune si o buna
organizare a acestor activitati, subordonata realizarii optime a principiilor expuse mai sus
si include un sistem de masuri pentru crearea unor noi institutii speciale de invatamint,
de reprofilare si Tmbundtatirea celor existente si a subdiviziunilor lor, precum si pentru
optimizarea mecanismelor de selectare prin concurs atit a celor care Invata, cit si a celor care
predau. Realitatea insa e prea departe de acest ideal.

De regula, perfectionarea se reduce la programe care se realizeazd intr-un interval
restrins de timp si cu rezultatul bine cunoscut - primirea actelor respective despre terminarea
cursurilor.

Situatia existentd se caracterizeaza prin influenta excesiva a factorilor colaterali fata
de adevaratele necesitéti ale sistemului de pregétire a functionarilor publici. Un element
organizatoric al lui ar putea sd devind coordonarea activitatii institutiilor didactice, care se
ocupa de pregatirea si reciclarea functionarilor publici:

Ar mai fi de addugat ca sistemul avansarilor pe linie de serviciu trebuie corelat cu
sistemul reciclarii. Prin intermediul acestei mutatii de cadre serviciul de stat va putea sa
se Intoarca cu fata spre problemele reale ale zilei de azi si sd devind un serviciu de stat al
societatii civile.

In conformitate cu standardul de stat, pregatirea functionarilor publici trebuie sa fie
orientatd, n primul rind, spre studierea teoriei economice §i a disciplinelor economice
aplicate paralel cu tehnologiile administrative, iar administrarea este consideratd drept un

domeniu al cunostintelor preponderent legat cu economia atit sub aspect genetic, cit si al
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continutului. Exista, bineinteles, suficiente motive serioase pentru o astfel de ,,economizare”
a pregatirii functionarilor. in conditiile crizei adinci cind necesitatea solutiondrii problemelor
economice stringente este evidentd, s-ar parea ca este intru totul firesc de a pune pe primul
loc instruirea economic a functionarilor publici. In afara de aceasta, intr-un trecut nu prea
indepartai statul era un demiurg al ordinii economice s§i influenta lui asupra proceselor
economice se reducea doar la alegerea mecanismelor administrative reusite care Tmbind
metodele administrative cu cele ,,economice”. Traditiile de a califica administrarea drept un
fel de ,,curea de transmisie” de la stat spre economie si pind in prezent exercitd o influentd
asupra multora.

Dar a considera economia drept domeniu determinant in problemele didactice actuale de
pregatire a functionarilor publici, dupa parerea noastra, nu este o opinie suficient intemeiata.

Daca in economia planificatd dominatia absoluta a proprietatii de stat determina
caracterul general de comanda al administratiei de stat, cind nimanui nu i-ar fi venit in minte
sd pund problema legitimitatii interventiei statului In cutare sau cutare procese economice,
apoi in economia de piata situatia se schimba radical. Influenta statului se bazeaza nu atit
pe proprietatea de stat, cit pe masurile de reglementare indirecta prin intermediul legislatiei,
politicii bugetare, folosirea instrumentelor creditar-banesti, pregatirea si realizarea diferitelor
programe de stat. Pe deasupra, nu numai ca s-au schimbat procedeele, dar s-au redus
substantial si proportiile interventiei statului in economie. Prin urmare, s-au schimbat i
programele didactice.

in mai multe institutii de specialitate se evidentiaza patru modele de programe didactice.

1. Programa dupi care se studiazi administrarea de stat ca linie de separare intre
politologie, jurisprudenta si alte stiinte umanistice. Aici se pune accentul pe aspectele
politice si organizatorice ale activitatii structurilor guvernamentale, pe procesul legislativ
si activitatea juridicd de conciliere, pe valorile de etica comportamentului functionarilor
publici, pe sociologia aparatului de stat si interactiunea lui sociald cu societatea.

2. Programe orientate spre dobindirea cunostintelor profesionale in domeniul
tehnologiilor administrative. Aceastd forma se bazeaza pe studierea administrarii, in
ansamblu, dar nu numai pe activitatea aparatului de stat, punindu-se accentul pe aspectele
aplicate ale ei cooptate din diferite discipline. Modelul instruirii isi gaseste un suport 1n asa
discipline administrative cum ar fi: evidenta si controlul, conduita oamenilor in organizatii,
managementul financiar, marketingul, planificarea organizatorica, arta adoptarii hotaririlor
etc.

3. Programe orientate spre politica sociala. Conform acestei programe se pregatesc
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specialisti care au Insusit procedee de formare, de analiza si apreciere a politicii sociale,
avind o calificare suficientd pentru elaborarea deciziilor la un nivel inalt al administrarii
de stat, precum si a programelor sociale. Acest model pune in centrul studierii un program
special, procedeele de pregatire ale lui, caile de infaptuire, controlul asupra rezultatelor,
aprecierea lor.

4. Programe care prevad insusirea serviciului de stat ca specializare secundara.
Baza acestui model o constituie premisa potrivit careia serviciul de stat nu este o profesie
primard. Logica aici e urmatoarea: cei care lucreaza in administratia publica, Intii au capatat
o pregatire profesionald in diferite domenii.

Acestia pot fi juristi, economisti, ingineri, pedagogi, medici etc. Acesti specialisti
profesionisti sunt angajati de guvern pentru ca ei sa poata lucra in folosul statului, fiecare n
domeniul sdu.

Conform acestui model pregitirea functionarilor publici inseamna specializarea
profesionistilor care au ales serviciul de stat ca sfera de aplicare a cunostintelor si priceperilor
lor cépatate anterior. Evident, acest specialist trebuie sa se concentreze inainte de toate
asupra disciplinelor juridice necesare pentru functionarii specialisti in ansamblu cu unele
cursuri administrative (dirijarea personalului, planificarea strategica, bugetul, care nu prea se
deosebesc de programele didactice din domeniul managementului comercial).

Fiecare dintre modelele de programe didactice demonstrate au unele avantaje, dar,
totodatd, si neajunsuri. Principalul este ca pe baza lor si se elaboreze o conceptie in care ar fi
folosite toate elementele pozitive, totodatd, tinindu-se seama de specificul propriilor scopuri
si moduri de abordare, de traditiile autohtone de pregatire a specialistilor de nivel universal
si, fireste, de existenta profesorilor cu o buna pregatire. Oricare administrator, indiferent de
faptul daca lucreaza intr-o organizatie particulara sau de stat, trebuie sa posede trei calitati:
cunostinte si deprinderi profesionale, inclusiv cunostinte speciale, aptitudini analitice
in domeniul respectiv si maiestrie n utilizarea instrumentelor managementului; calitati
omenesti care Tnseamna priceperea de a lucra ca membru al echipei si a organiza activitatea
coordonata in grupul al carui conducator este, gindire strategica, plus capacitatea de a vedea
organizatia ca un intreg, ceea ce presupune intelegerea interdependentei diferitelor functii
organizatorice si influenta modificarilor diverselor parti ale organizatiei asupra intregului.
Ea presupune, de asemenea, viziunea relatiilor reciproce ale sarcinilor particulare cu cele
ramurale, locale si regionale, la fel si cu anturajul politic social i economic la nivelul tarii
luate in ansamblu.

Pornind de la aceastd constructie schematicd si tinind seama de specificul serviciului
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public din Republica Moldova, pot fi trasate scopul si sarcinile principale ale programelor
didactice utilizate la Academia de Administrare Publica. Scopul principal al programelor
de instruire la Academie este formarea la audienti si studenti a deprinderilor analitice si
administrative profesionale paralel cu asigurarea, insusirea contextului social-politic si
normativ al relatiilor reciproce dintre stat si societatea civila.

Toate programele trebuie sa fie subordonate unei singure cerinte: sa dezvolte la fiecare
audient si student capacitatile de analist, specialist si de lider. Din acest scop comun decurg
unele sarcini mai concrete ale programelor de instruire.

fn primul rind, specialistii in domeniul serviciului public trebuie si cunoasca anturajul
extrem de complicat in care lucreazd organele din administratia publicd, ceea ce inseamna
cd la rezolvarea problemelor care apar in fata lor nu se pot aplica solutii ,,unidimensionale”.
lata de ce priceperea de a dialoga si a purta tratative, de a coordona diferite interese si pozitii
ca parte componenta a Insusirii teoriei moderne a organizrii constituie o parte componenta
obligatorie a maiestriei profesionale a functionarului public.

in al doilea rind, functionarii publici din zilele noastre, avind diploma de specialist
in administrare, trebuie sa posede metodele si procedeele reformei organizatiilor de stat,
aptitudini care le-ar permite sa dirijeze procesele inovationiste, sd depaseasca inertia sociala
si organizatorica a structurilor birocratice.

in al treilea rind, absolventii trebuie sa inteleagd menirea social, sensul social si civic
al functiilor administrative fara de care aparatul de stat nu se afla in slujba oamenilor, ci a tot
felul de sisteme autoritare si cirmuitori sau ca este propria lor sluga.

in al patrulea rind, audientii si studentii trebuie si insuseascd necesitatea de a apira
si dezvolta procesele democratice legate de participarea populatiei la rezolvarea sarcinilor
administrative.

in al cincilea rind, acei care se pregitesc si devina functionari publici trebuie s tind
minte ca 1n procesul exercitarii atributiilor serviciului public este nevoie de sinceritate si
onestitate.

De aici si rezulta, credem noi, cd instruirea functionarilor publici nu trebuie sa se reduca
la un cadru restrins al tehnicii de administrare, adica la ceea ce se numeste mecanism de
functionare a masinii de stat. O importanta nu mai mica ar trebui sd i se acorde aspectului
normativ-estimativ al serviciului public care reflectd importanta specificd a actiunilor
organelor de stat. Acest aspect normativ-estimativ este asigurat prin insusirea disciplinelor
umanitare, juridice si politico-sociologice care permit a demonstra sub toate aspectele sensul

si continutul strategiilor administrative ale statului.
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Aceste sarcini ale programelor se realizeaza la Academia de Administrare Publica care
isi concentreaza atentia asupra transmiterii cunostintelor standardizate si a comportamentelor
codificate. In acest an de invatamint rectoratul Academiei si-a pus drept scop sa prezinte un
model nou de curs intensiv, in cadrul caruia sunt urméitoarele elemente - cheie:

Instruirea mai aprofundatd in domeniul teoriei §i practicii administratiei publice. Toti
administratorii de astazi trebuie sd cunoascd bine factorii ce influenteazd dezvoltarea
administratiei publice. Ei trebuie sd stie care sunt la ora actuald controversele acestei
importante activitati sociale. In acest scop, la studierea stiintelor administrative s-a majorat
esential numarul de ore ceea ce va permite ca audientii si studentii sa Insugeasca in detalii
maiestria mentinerii nivelului lor profesional la cotele pe care le dicteaza momentul. Suntem
convingi ca pe parcursul anilor de studii audientii si studentii nostri vor intelege bine faptul
poporului.

Al doilea moment important in scopul realizarii sarcinilor programelor de instruire este
responsabilitatea politica in orice activitate publica.

Administratorii publici trebuie sa fie la curent cu toate procesele dinamice, care au
loc in viata politicd. Ei trebuie s aibad drept punct de plecare stiintele managementului si
neimplicarea directd in politica tradifionala. Dar cind se vorbeste despre activitatea politica si
cea administrativa nu trebuie sa fie Inteles ca deosebire dintre ,,program public” si ,,politica”
si ,,administrare” sau ,,executare”.

Programele politice si administrarea sunt inseparabile. Nu putem afirma ca rolul
politicienilor de a stabili programe politice, iar al administratorilor de a implementa deciziile
de program. Organele administratiei publice nu existd in vacuum, dar sunt strins legate
intr-un mediu mai larg, nu sunt izolate, ele se influenteaza reciproc. Unii ii completeaza pe
altii sau activeaza impreund. Corelatia strinsd dintre politicd si administrarea publica este o
realitate obiectiva.

Al treilea moment important in activitatea Academiei in scopul realizarii sarcinilor
programelor de instruire constd in faptul ca administratorii sd devind buni manageri pentru
a asigura o legaturd calitativd cu toate organele administratiei publice, sa foloseasca
planificarea care formeaza la functionari un ,,simt al viitorului”, dezvolta posibilitatea de a
face fata presiunilor evenimentelor prezentului, de a nu pierde perspectiva.

Cele expuse au punctat tendinta de a construi sistemul instruirii si perfectionarii cadrelor
in asa fel, incit sd putem modela tipul administratorului profesionist de profil larg. Aceasta

rezultd din modul general al administrarii de stat la etapa actuald de dezvoltare istorica.
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SERVICIUL DE STAT SI TEORIA BIROCRATIEI

Revista metodico-stiintifica trimestriala
,, Administrarea Publica”, 2007, nr. 4

Secolul al XXI-lea presupune noi forme de gindire, un comportament adecvat ce-
rintelor vremii si colaborare competentd intre oameni, dicteazd necesitatea dezvoltarii
factorului subiectiv. Tot ceea ce urmeaza sa se realizeze in aceastd perioada istoricd va
fi posibil numai 1n cazul in care va exista o administrare modernd, o ,,noud conceptie
de administrare”, constatd Tatiana Saptefrati, doctor in stiinte, profesor al Academiei de
Administrare Publica pe lingd Presedintele Republicii Moldova, 1n articolul ,,Conceptii
cu privire la teoriile clasice si contemporane de administrare”. ,,Trebuie sa fie o sinteza
a teoriei §i practicii, a analizei si intuitiei, a cunostintelor functionale si iscusintei de a
conduce subalternii, a capacitatilor de a intretine legaturi de afaceri cu partenerii si clientii
din tard si de peste hotare™!. Citind aceste rinduri, am ramas cu o impresie placutd despre
faptul ca acest savant cunoaste profund rolul si locul administratiei publice 1n societate,
principiile de baza ale conducerii in stat.

Asadar, la etapa actuala, poate mai mult ca oricind, se simte necesitatea dezvoltarii
stiintei administratiei publice bazate pe principii proprii care sa constituie, in acelasi timp,
instrumente specifice de cercetare in acest domeniu, capabile sa determine particularita-
tile, autonomia stiintei administrarii in raport cu celelalte stiinte sociale. In acest context,
un interes deosebit il prezinta teoriile marilor doctrinari cu privire la perspectivele admi-
nistratiei publice. Autorul lucrarii mentionate afirma ca in literatura de specialitate exista
diverse opinii privind stiinta administratiei si ii numeste pe doctrinarii francezi Alexan-
dre-Fransois Viven si Charles-Jean Bonin (1845) care calificau stiinta administratiei ca
o stiintd a principiilor rationale ale administratiei (Ioan Alexandru, 1999). in Germania
si Austria, stiinta administratiei 1si are radacinile in sec. XVII, unde in cadrul invatamin-
tului erau incluse discipline privind stiintele camerale sau cameraliste. Reprezentantul
acestui curent, Lorenz von Stein, considera, in lucrarea ,,Teoria administratiei”, stiinta

administratiei ca o stiintd politicd, iar dreptul administrativ - ca o parte componenta a
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teoriei administratiei. Lorenz von Stein sustinea ca teoria administratiei analizeaza si
explicd toate fortele, tendintele si legaturile ce guverneaza realitatile vietii statului sub
toate aspectele sale?.

In orice societate moderna aparatul administrarii de stat se intemeiaza, practic, pe
principii democratice. Totodata, cuvintelor ,,functionalism” si ,,birocratie”, atit de frec-
vent Intilnite in vorbirea noastra cotidiana si in lexicul politic, de obicei, li se atribuie
doar un sens negativ. Din pacate, acest lucru este adeseori corect. Dar nici pe departe
intotdeauna.

Este greu sd ne imagindm un stat modern fard un sistem birocratic. Viata noastra
obsteascd are un astfel de caracter, incit fara el activitatea cotidiana, pur si simplu, s-ar
opri. Asa-zisa birocratie rationala este trecutd, pe bund dreptate, in rindul celor mai im-
portante investitii sociale ale civilizatiei. In acelasi timp, nicio institutie de stat nu este
supusd unei critici permanente, atit de aspre si intru totul justificate, cum se intimpla cu
birocratia.

Acest paradox are multe cauze sociale, politice, psihologice. Multe lucruri se explica
in acest sens, prin necunoasterea, neintelegerea sensului obiectului. Foarte des se con-
funda, bundoara, trei notiuni apropiate din punct de vedere semantic, insa totusi diferite:
principiile birocratice universale privind organizarea administrarii, birocratia ca patura
sociald care exercita dirijarea permanenta a masinii de stat gi birocratismul ca maladie so-
ciald proprie functionarilor si aparatului administrativ. $i mai putini oameni stiu ca biro-
cratia, in diferite state si in diferite perioade, cu toate trasaturile lor comune, se deosebesc
mult una de alta prin statutul social si juridic, prin nivelul de organizare si de eficienta,
prin locul ce le revine in structura puterii de stat, pur si simplu, prin gradul de onestitate
sau de corupere, prin nivelul asa-zisei morale administrative.

Notiuni generale despre birocratie. Termenul de birocratie a fost introdus in Franta
la inceputul sec. XIX si era considerata ca o forma specifica a structurilor si relatiilor de
conducere, caracterizata prin existenta unei paturi de functionari privilegiati, chemati sa
realizeze: 1) puterea si dominatia 1n organizatie; 2) izolarea puterii administrative de cea
legislativa, iar una si alta - de vointa si hotaririle majoritatii membrilor organizatiei; 3)
atribuirea functiilor de control persoanelor responsabile de executare; 4) un sistem deper-
sonificat al conducerii; 5) crearea unui sistem de dependenta in exercitiul functiunii, care
conduce la suprematia formei asupra continutului. Cele mai importante particularitati ale
birocratiei sunt: ierarhia, reglementarea rigida, multimea de trepte la transmiterea infor-

matiei, conformismul si autoritarismul constiintei si comportamentului.
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Caracteristicile birocratiei sunt: o icrarhie de birouri §i canalizarea comunicarii
intre nivelurile ierarhice; dozarea si pastrarea secretului; sferele de autoritate clar definite,
determinate de reguli generale si guvernate de regulamente; separarea administrativa a
activitatilor oficiale de treburile private.

Oficialii birocratici, potrivit lui Weber, sunt numiti de sus (nu sunt alesi); se bucura
de o slujba pe viata si de statut inalt; au salarii si pensii fixe; au o vocatie si simt de loia-
litate fata de cariera si biroul lor.

Birocratia poseda o superioritate puternica fata de alte forme de dominatie, desi aceas-
ta nu Tnseamna neaparat o mai mare eficientd in atingerea scopurilor, intrucit autoritatea
si eficienta trebuie masurate intotdeauna pornind de la obiective clar definite. Mai presus
de orice, birocratia este legatd de economia capitalista de piatd, care pretinde utilizarea
neambigua si continud a administratiei publice si private.

Conceptele de baza ale fenomenului birocratiei. Conceptul de birocratie este inteles,
de obicei, ca unul din , tipurile ideale” ale lui Weber care priveste organizarea rationala si
eficienta, comportind atribute specifice atit pentru pozitiile in aparatul administrativ, cit
si pentru persoanele, care le ocupd. Valoarea lui deplind nu poate fi intrevazuta decit pri-
vind birocratia nu doar ca pe un rezultat al procesului mai larg de rationalizare, dar si in
termenii lucrarilor lui Weber asupra democratiei si dominatiei. Dominatia sau exercitiul
legitim si institutionalizat al puterii cere un anumit tip de administratie si, prin urmare, un
rol pentru functionarul interpus intre lider si electorat in cadrul unui sistem democratic.

Tipul rezultat de organizatie depinde de natura legitimatiei elaborate atunci cind cel
puternic 1si justificd puterea 1n fata subordonatilor. Birocratia se dezvolta atunci cind le-
gitimitatea este de tip rational-legal, accentuind exercitarea impersonald a puterii, potri-
vit regulilor rationale, in fond, intreaga multitudine de interpretari a birocratiei poate fi
de urmatoarele patru tipuri de baza: weberian, marxist. ,,imperial” (,,asiatic”) si ,,realist”.

Conceptia Max Weber — Woodrow Wilson. La inceputul sec. XX marele sociolog
german Max Weber a elaborat conceptia birocratiei rationale ca baza a organizarii ti-
pului modern care a luat locul organizarii patriarhale (sau patrimoniale in acceptiunea
lui Weber). De mentionat ca aceasta conceptie constituie fundamentul sensului contem-
poran al problemei, precum si practicii administrarii de stat.

Aparitia organizarii birocratice in sensul weberian al cuvintului este consideratd de
multi teoreticieni si cei care cunosc practicile administratiei publice drept o etapa la fel
de importanta in dezvoltarea civilizatiei umane ca si trecerea de la relatiile feudale la cele

capitaliste. Aceasta organizare este foarte importanta, reiesind si din faptul ca ea a luat
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locul sistemului patriarhal al administratiei medievale cunoscut ca sistem care se caracte-
rizeaza prin faptul ca omul de rind, fara bani si fara relatii cu cei ce detineau puterea, de
cele mai multe ori nu-si mai gasea dreptatea: lipsea practica de examinare a dosarelor, nu
erau definite modul si termenele punerii lor pe rol. In toat activitatea organelor de stat
dominau voluntarismul, atitudinea arbitrard, mita, protectia. Factorul hotaritor erau nu
activitatea omului, nu circumstantele concrete, ci statutul lui, averea, relatiile, abilitatea
de a intra in gratiile persoanei trebuincioase. Aparitia conceptiei lui Weber in calitate de
alternativa a sistemului patriarhal a fost primita ca o prefigurare a altei forme contempo-
rane de solutiondri a sarcinilor curente, careia (in varianta ei ideald) 1i sunt proprii ges-
tionarea treburilor de citre executori competenti si nepartinitori in deplind concordanta
cu legislatia si cu procedura, cu rigorile lucrarilor de secretariat fara nicio dependenta de
aspectele subiective.

Este important sd accentudm, ca organizarea birocratica propusd de Weber presupu-
ne suprematia procedurilor obligatorii cu caracter general, a caror executare nu depinde
de faptul cine anume si in raport cu cine le indeplineste. Toti sunt egali 1n fata ordinii
generale. Unificarea devine o garantie Impotriva neajunsurilor unor oameni concreti si
eventualelor abuzuri. Trebuie sa recunoastem cd noud si acum, la inceputul sec. XXI, nu
ne ajung aceste forme de organizare a administratiei publice.

Principalele caracteristici ale birocratiei, potrivit punctului de vedere al lui Weber, se
reduc la urmatoarele:

a) competenta fiecarui nivel birocratic este strict reglementat, adica fixat in anumite
normative. Studiind practica organizarii administratiei publice din Anglia, am observat
ca toate reglementarile in activitatea organelor de stat erau stipulate in 13 volume mari
(spuneau ca prin anii 60-70 ai sec. XX erau 30 de volume);

b) organizarea ierarhica a structurilor birocratice se bazeaza pe principii ferme stabi-
lite prin subordonarea functiilor;

c) intreaga activitate organizatoricd internd supusda formelor legale (difuzarea
informatiei, adoptarea deciziilor, pregatirea ordinelor si directivelor etc.) este desfasurata
in forma unor documente scrise destinate pastrarii lor ulterioare;

d) toate persoanele cu functii de raspundere trebuie sa fie buni specialisti in domeniul
administrarii, adicd sa fie competente nu numai in sfera obligatiilor lor profesioniste de
serviciu (de exemplu, in calitate de jurist, economist, inginer, militar etc.), precum si in
domeniul normelor, regulilor si procedurilor legate de activitatea birocratica luata in

ansamblu’.
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in alt caz, Weber a definit birocratia ca pe o ,,organizatie cu o structurd piramidala
a puterii care foloseste forta de actiune a regulilor universale si nepersonale pentru a
sustine aceasta structura si acorda principala atentie aspectelor indiscrete ale adminis-
trarii™.

Fiind unul dintre marii metodologi ai stiintei, Weber intelegea prea bine caracterul
iluzoriu al oricaror definitii cu pretentii de universalitate si efectua analiza la nivelul
asa-ziselor tipuri ideale, punind in evidenta principalele trasaturi invariabile, neschim-
batoare, stabile ale birocratiei. Weber a consemnat birocratia foarte clar: organizatia
birocratica fiind o structura institutionald mult mai organizata pentru rezolvarea sarci-
nilor complicate ale organizarii In societatea moderna si temelia rationalitatii ei consta
in depersonalizarea functiondrii ei, ceea ce oferd o garantie impotriva samavolniciei
unor executori concreti.

Organizarea birocratica, in acceptiunea lui Weber, din punct de vedere tehnic este
cea mai perfectd dintre toate formele organizatorice existente pina in prezent, lucru
de care s-au convins atit teoreticienii in domeniu, cit si practicienii cu experientd din
republica noastrd. Superioritatea ei care s-a afirmat in operativitate, competenta, con-
tinuitate, caracter unitar, subordonare, stabilitate, ieftinatate relativa si in caracterul
anonim al activitétii o ridica atit de sus fatd de toate celelalte tipuri de organizare in
masura in care productia mecanizata este mai presus decit cea manuala. Cu alte cuvin-
te, birocratia inseamna dominarea profesionalului asupra incompetentei, normei asupra
voluntarismului, caracterului obiectiv asupra subiectivismului.

Dupa cum se stie, istoria evolueaza in ritmuri nespus de mari spre rationalismul
tehnologic. In acest proces, dupi cum afirma Max Weber, birocratia este un element
major. Profesoara Tatiana Saptefrati vede conceptia sa asupra tipului ideal de construc-
tie a birocratiei concentrata in sase precepte:

1. Exista zone de jurisdictie statice si clar definite, ele sunt determinate de legi sau
reguli administrative.

2. Organizarea si distributia activitatilor se bazeaza pe diviziunea muncii.

3. Autoritatea care comanda eliberarea de sarcini intr-o organizare nu este arbitrara
ci stabilita si prestabila.

4. Managementul birocratic se bazeaza pe documente scrise, cunoscute ca ,,dosare”
si care sunt pastrate in formele lor originale.

5. Organizarea functionarilor este bazata pe ierarhie, fiecare functionar este supus

controlului si coordonarii unui functionar de rang superior, care, la rindul sau, raspunde
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in fata altui superior de actiunile sale si ale subalternilor sai, seful are dreptul sa stabi-
leasca sarcini, iar subalternii au datoria sa asculte.

6. Functionarilor li se ofera posturi pe baza de contracte liber consimtite si mutual le-
giferate. Personalul este selectionat pe criterii de calificare profesional si pentru pozitiile
manageriale se cere si o perfectionare de expert in domeniu, la modul ideal, recrutarea se
bazeaza pe examinare, certificare sau diplome de absolvire a scolilor care pregatesc cadre
pentru posturile respective’.

Daca ar fi sa totalizam descrierea modelului weberian, vom evidentia trei postulate
,»ideologice” ale distinsului sociolog german:

a) birocratia il serveste cu aceeasi eficienta pe ,,patronul,, sdu politic, dar, in acelasi
timp, nu se incadreaza in politica;

b) aceasta este una dintre cele mai bune forme posibile de organizare;

c) cea mai importanta calitate a ei este independenta de influenta factorului uman
subiectiv asupra adoptarii deciziilor.

Prin aceste postulate si se da raspuns la intrebarea care apare destul de des in viata
noastra obsteasca: birocratia este un bine sau un rau? Are sau nu birocratia viitor si care
este viitorul nostru - cu birocratie sau fara ea? Prin ce se deosebeste birocratia de biro-
cratism? Pe cit de adevarat este sistemul birocrat de administrare, care s-a constituit de-a
lungul veacurilor si in ce méasura corespunde el cerintelor zilei de azi si, cu atit mai mult,
exigentelor zilei de miine?

Conceptia lui Karl Marx. Teoreticianul socialist german, fondatorul comunismului
revolutionar si al materialismului istoric avea un punct de vedere diametral opus si prin-
cipial asupra birocratiei. Dacd Weber se manifesta in interpretarea birocratiei prin aborda-
rea valorilor ca un pozitivist neutru centrist, apoi Marx cu atitudinea sa vadit negativa fata
de utilitatea sociald universala a statului se situeaza in atitudinea sa fatd de birocratie pe
pozitii diametral opuse. Birocratia apare, in descrierea lui K. Marx, ca un rau absolut. La
el se observa si substituirea interesului obstesc prin interesul particular al puterii si al unui
functionar concret, §i capacitatea organica a birocratiei de a rezolva adevaratele proble-
me, §i caracterul corporativ, si carierismul, si pretentiile ei de a monopoliza competenta
si formalismul. Daca ludm in ansamblu, birocratia, In opinia lui Marx, este un organism
parazit, in principiu, incapabil de a fi un purtator al ratiunii sau un exponent al intereselor
generale.

Pe parcursul istoriei administratiei au existat mai multe modele si sisteme birocratice

de conducere a organizatiei. Vom examina doar unele dintre ele.
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L)

Modelul ,,imperial” (,,asiatic”). Acest model si-a gasit o reflectare mai deplind in im-
periile asiatice. De aici a aparut si denumirea de ,,asiatic”. Forma lui clasica este birocratia
chineza.

In China antica, dupi cum se stie, nu exista dreptul de proprietate privati asupra paman-
tului. Unicul proprietar al tuturor paminturilor trii era impdaratul. Toti supusii, potrivit tra-
ditiei confucianiste, erau considerati un fel de membri ai unei familii mari, capul careia era
imparatul. Respectiv, demnitarii (functionarii) erau administratori ai proprietatii imperiale.
In sistemul birocratic al dinastiei Han pina si institutiilor principale li sc dideau denumiri
de constelatii. Pe de alta parte, firea omului era privitd ca o imbinare din bine si rau. D e
und e sisarcina birocratiei consta in atenuarea consecintelor negative ale actiunilor cau-
zate, in principiu, de cusururile oamenilor, asigurind, astfel, puterea eficientd a imparatului.

In China exista, de asemenea, un sistem specific de examinare a candidatilor pentru
ocuparea unui post de functionar. in perioada dinastiei Min, examenul pentru evidentierea
celor mai capabili se organiza o data la trei ani, care se desfasura In trei sesiuni, cite trei zile
fiecare. La prima sesiune candidatul scria trei compuneri si un poem din opt strofe. La a
doua - el scria cinci compuneri pe teme invechite demult. La a treia sesiune candidatul scria
cinci compuneri la tema ,,Maiestria conducerii”.

Cei care sustineau cu succes examenul (aproximativ 2 la sutd) erau admisi la ultimul
examen care se desfagura in capitald. Examenul avea loc timp de o zi §i includea compunere
pe tema politicii curente. Cei care reuseau la acest examen, puteau deveni functionari, §i cu
cit nota de la examen era mai mare, cu atit mai inalt era si postul in serviciul de stat. Acest
sistem lucra destul de eficient.

Europenii l-au insusit prin anii 1815-1830 si 1-au folosit in 1832. In anul 1854 eficacita-
tea acestei metode a fost controlati de o comisie in frunte cu Macoleem, iar in anul urmator
au aplicat-o in Anglia.

In cadrul examinarii din China era deosebit de importantd baza literard. Se considera
ca studiile respective si capacitatile literare adevereau pregatirea pentru orice serviciu de
stat. Acest sistem prevedea testarea capacitatii candidatilor de a sluji eficient Imparatului.
Important 1n acest caz era asigurarea stabilitatii, statorniciei si a caracterului rigid al siste-
mului, indiferent de schimbarea conditiilor si a circumstantelor istorice.

In China se stabilisera si unele mecanisme de subordonare a functionarului bunivointei
imparatului, $i anume:

a) lipsa la functionari a unei specializari Inguste care le-ar fi oferit posibilitatea de a

opera o interschimbabilitate nedureroasa;
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b) surplusul permanent de candidati la functiile care urmaresc acelasi scop. Preten-
dentul la functie putea astepta mult timp, dar durata de asteptare putea sa fie redusa prin
intermediul mitei, si totusi succesul nu era garantat;

c) limitarea la maximum a perspectivelor carierei pe scara ierarhica:

d) dependenta personald a tuturor functionarilor de imparat;

e) masuri dure contra relatiillor neformale in rindul functionarilor pentru a preint-
impina aparitia in mediul lor a coalitiilor stabile. Aceste masuri se limitau la interzicerea
categorica a prieteniei personale intre functionarii care apartineau unui clan familial din
aceeasi provenienta - restrictie prevazuta in codul moral al birocratiei chineze; neadmite-
rea casdtoriei cu femei din rindul populatiei locale, de a procura bunuri in proprietatea sa
sub jurisdictia functionarului;

f) dependenta financiard a functionarului nu de salariul oficial - de obicei, nu prea
mare, ci de abilitatea de a stoarce din supusii imparatului maximum de venituri, inclusiv
in profitul personal, ceea ce Tn mod inevitabil 1l transforma pe functionar ntr-un infractor
usor vulnerabil care incalca legile cu toate consecintele demascarii ce decurg din aceasta
situatie cu reinchiderea si riscul c@ pina si cel mai apropiat nu va fi in stare sé-1 {ina ,,la
cirlig” etc.;

g) lipsa la functionari a oricaror garantii personale impotriva concedierilor dupa bunul
plac, retrogradarii si transferurilor;

h) practicarea unui control extrem de riguros asupra a ceea ce era mai periculos pentru
puterea birocratiei supreme si medii prin intermediul retelei ramificate a politiei secrete.

Analizind principiile de organizare a administratiei chineze, cercetatorul rus Pere-
lomov numeste o serie de mecanisme care gi formeaza o teorie politica pusa, practic, la
baza sistemului de stat chinez. Aceste mecanisme, formulindu-le succint, se vor reduce
la urmatoarele:

a) reinnoirea sistematica a aparatului. Acest mecanism se mai foloseste si in zilele
noastre cu denumirea de rotatie a cadrelor;

b) posibilitati egale pentru functionari;

c) gradatie distincta si principiald n interiorul clasei guvernante;

d) unificarea gindirii paturii functionarilor;

e) supravegherea din partea cenzorilor;

f) responsabilitatea personala strictd a functionarului’.

Toate aceste doctrine politice despre care s-a vorbit sunt o dovada, cit de durabile

erau 1n China fortele de a-i tine pe birocrati ,,in friu”.
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Au fost si alte sisteme despotice care rimineau cu mult in urma Chinei in ce priveste
nivelul rationamentelor si organizarii sistemului ,,curelelor de transmisie”. in India, de
exemplu, sperturile birocratice era privite cu un fel de ingaduinta filozofica.

Inca cu 2500 de ani in urma, Cantilia, ministru principal al imparatului Ceandrapurta
Mauruia, a enumerat in cartea Artachastra 40 de modalitati prin care functionarii 1si insu-
seau veniturile statului, Insd, vazind acest lucru, a conchis intr-un fel linistit: ,,Dupa cum
nu poate fi simtit gustul mierii sau al otravii, daca ele nu se afla pe virful limbii tale, tot
astfel functionarului guvernamental 1i este imposibil sa guste macar putin din veniturile
imparatesti. Dupa cum despre pestele care pluteste sub apd nu se poate spune ca nu bea
apa, tot astfel si despre functionarul guvernamental nu se poate spune ca isi insuseste
banii. Este posibil de a stabili deplasarea pasarilor care zboara in inaltul cerului, insa nu e
cu putintd de a gasi tintele ascunse spre care se indreapta functionarii guvernamentali’®.

in limitele modelului oriental, un serviciu public propriu-zis nu a existat. Toti functi-
onarii lucrau pentru asigurarea necesitatilor puterii centrale si ale lor proprii i nicidecum
pentru nevoile oamenilor. [ata de ce, chiar daca unele atribute pur exterioare se aseamana
cu birocratia europeana a timpurilor noi, ea s-ar putea caracteriza mai corect drept pseu-
dobirocratie.

Ceea ce era in timpurile stravechi in imperiile europene, birocratia de atunci pare a fi
o variantd mixtd, deoarece in limitele traditiei politice europene activitatea functionarilor
statului Incé de pe timpul Romei Antice era consideratd nu numai ca o slujire a suveranu-
lui, ci si o exercitare a functiilor publice autoritare, necesare tuturor paturilor societatii.
Prin aceasta si se explica faptul ca birocratiile europene vechi ar trebui clasificate drept
variantd ,,semiimperiala”.

Specificul moldovenesc al birocratiei. Pe parcursul multor secole in Moldova s-au
imbinat diferite variante ale modelului ,,imperial”: pina in secolul XVIII a dominat un
amestec al lui din variantele bizantina si tatara. Mai tirziu, lui i s-au adaugat elemente-
le din absolutismul european, adica ale variantei ,,semiimperiale”. Dar incepind cu sec.
XIX, mai ales din a doua jumatate, au inceput s se dezvolte si unele elemente ale mode-
lului birocratiei rationale. Luat Tn ansamblu insd modelul imperial al serviciului de stat a
predominat pina in anul 1941, iar in perioada sovieticd i s-a dat un nou impuls puternic. A
fost creat sistemul sovietic administrativ de comanda.

Sistemul dat era orientat spre centralizarea executiva a puterii de stat si slabirea ba-
zelor democratice si de autoadministrare a localitatilor. Se crea impresia ca sistemul de

autoadministrare prin comanda uneori parcd se ineca in propria sa putere. Eficienta ime-
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diata a stimuldrii administratiei sovietice prin presiune a fost demonstrata destul de evi-
dent, mai ales, in primele decenii de dupa Razboiul al II-lea Mondial. Foarte curind, pe
teritoriul Moldovei rolul sovietelor a fost minimalizat considerabil, democratia sistemului
sovietic s-a deformat si purta un caracter formal, iar adevératii stiapini ai situatiei erau
organele executive, puternicul aparat administrativ-birocratic, condus de comunisti. Asa
a fost pina in anul 1991 - anul dobindirii independentei.

Unele teorii si orientari potrivit schemei de clasificare a birocratiilor comparative.
Incepind si dezvolte o schema de clasificare sau tipologie pentru administrarea publica
comparativd, Fred Heady si-a pus trei intrebari majore. Prima: care sunt principalele
trasaturi caracteristice care descriu compozitia modelelor ierarhice si biheviorale ale biro-
cratiilor? A doua: pina la ce nivel birocratiile sunt organizatii cu scopuri multiple, adica
care nu numai traseaza directiile, dar si le traduc in viata? A treia: care sunt principalele
metode ale acelor organizatii, ca, de exemplu, organele legislative, care incearca sa con-
troleze activitatea birocratiilor si cit de eficiente sunt aceste metode?

Heady a ajuns la concluzia ca toate birocratiile se clasifica in urmatoarele categorii:
traditionald, autocrata, elita biroratica, poliarhica competitiva, scmicompetitiva a partide-
lor dominante, mobilizatoare si totalitar-comunistd. In sistemele autocratice traditionale
elita conducatoare provine din familiile cu statut monarhic sau autocrat. Birocratia civila
si militara serveste ca instrument al elitei, care se bazeaza pe ea pentru a face schimba-
rile, pe care le vrea si pentru a le evita pe cale nedorita. In acest caz progresul economic
e limitat, deoarece elita politicd nu are interes fatd de el, iar sistemul evitd schimbarile
in cazul sau. Etiopia sub conducerea lui Haile Selassie si Irakul sunt exemple bune de
sisteme traditionale autocrate, insa la acest model se refera si multe alte tari din Orientul
Apropiat si Africa de Nord.

Sistemele de elita birocratica sunt acelea, in care elita traditionala a fost Tnlocuitd cu
functionari civili sau militari. Aceasta elitd proclama scopuri modernizate, care nu intot-
deauna sunt sustinute de populatia in masa. In acest caz partidele politice si participarea
populatiei la administrare sunt putin dezvoltate. La aceastd categorie de tari se refera
Thailanda, Nicaragua. Coreea de Sud, Irakul, Indonezia, Siria, Guatemala si Paraguay.

In sistemele poliarhice competitive prefixul poli inseamna distribuirea puterii intre
citeva elite, inclusiv intre negustori, proprietarii de pamint, liderii colectivelor munci-
toresti si de intelectuali. Ca si in Statele Unite ale Americii, in multe tari ale Europei
Occidentale aceste sisteme permit participarea maselor populare la administrare, desfa-

surarea alegerilor libere, existenta unui sistem deschis de partide politice si posibilitatea
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de a trasa politica in institutii reprezentative. Dat fiind faptul ca aceste guverne au nevoie
de sustinere din partea poporului, ele, de obicei, desfasoara activitati de scurtd durata si
intimpla interventii militare, insa cu caracter temporar. Israelul, Libanul, Argentina, Gre-
cia, Brazilia, Ceylonul, Nigeria, Turcia, Jamaica, Costa Rica, Malaysia si Filipinele pot fi
atribuite la acest grup.

Sistemele semicompetitive ale partidelor dominante indica un fel de aparenta a opo-
zitiei permise, insa partidul majoritar e strins asociat de lupta pentru libertate contra co-
lonialismului sau nationalismului, iar partidele de opozitie, desi tolerate, sunt, de obicei,
tratate ca grupuri ce Incalca ordinea. De exemplu, in Mexic partidul Partido Institucional
Revolucionario (PIR) se asociaza cu revolutia din 1517, iar in Italia Partidul Congresului
- cu eliberarea de sub ocupatia britanica.

Sistemele mobilizatoare au adeseori lideri foarte inflacarati sau tineri agresivi din
elitd, care tind spre dezvoltare si nationalism. Birocratia e controlata, loiala si neutra, ea
dispune de un statut inalt si are scopul controlarii situatiei, atrage oameni dintre cei mai
instruiti ai tarii. Sistemele totalitar-comuniste sunt state cu un singur partid in care predo-
mina filozofia marxist-leninista. Dar fiind faptul ca toata activitatea economica si sociald
in societate e dirijata de stat, birocratiile comuniste sunt extrem de complexe.

Partidul serveste drept mecanism de control si birocratia Iui e un fel de paralela a celei
civile. Viata birocratilor comunisti e grea, deoarece ei trebuie sa-si demonstreze atit de-
votamentul lor fatd de partid, cit si competenta birocratica, iar aceste doua elemente sunt
intotdeauna compatibile. Acest tip de sistem este exemplificat de fosta Uniune Sovietica
si aliatii ei din Europa de Est.

In ansamblu, tipologia lui Heady reflecta varietatea relatiilor politice si administrative
posibile. Probabil, nu toate tarile pot li atribuite la o anumita categorie a unei scheme
de acest fel, dar o asemenea schema e un punct initial pentru analiza diverselor sisteme
administrative.

Intrebuintind cuvinte din optica, Fred Riggs foloseste conceptia lui Weber privind
tipurile ideale pentru a descrie procesul administrativ in regiunile in curs de dezvoltare.
In societatile mai putin dezvoltate structurile administrative indeplinesc citeva functiuni.
Astfel, un sef de trib poate fi judecitor, poate fi corp de jurati si chiar zeu. In societitile
mai dezvoltate structurile administrative sunt mai specializate, iar diviziunea muncii - mai
pronuntata.

Dupa cum se vede, nu toate tarile sunt atribuite la o categorie sau alta in schemele
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vietii administrative. Insd nu diminueaza valoarea incercrilor de a obtine unele notiuni
despre puterea administrativa in general prin intermediul studierii procesului de dezvol-
tare a problemelor specifice de catre diferite notiuni si culturi. Ham Eckeit, de exemplu, a
sugerat, ca institutiile publice ale tarii, pentru a supravietui, trebuie sa corespunda culturii
politice a natiunii.

Cu privire la teoria birocratiei , realiste”. In ultima perioadi istorici se practica un
anumit mod de tratare a birocratiei ,,realiste”. Anume o astfel de birocratie se poate consi-
dera dominanta in tarile democratiei apusene. Dacd vom analiza mai bine aceasta birocra-
tie ,,realistd”, vom observa o completare treptatd si o modernizare a modelului lui Weber.

Pentru acei care au studiat modelul weberian, este cunoscut faptul cd constructiile lui
Weber servesc in mare masura ca temelie pentru dezvoltarea disciplinelor administrative
din sec. XX. In special, aceasta se referd la scoala formala (,,clasica”) care si-a concen-
trat eforturile asupra studierii structurilor organizatorice asupra ierarhiei lor, interactiunii
curentelor informationale, statutului functionarilor de diferite niveluri, reglementarii nor-
mative a tuturor aspectelor activitatii organizatiei.

De pe la sfirsitul anilor 20 ai secolului trecut, paralel, a inceput sa se infiripe asa-zisa
scoald a relatiilor omenesti, punind accentul pe organizarea sistemului uman, pe aspectele
sociologice si social-psihologice de conduita a membrilor ei. Citva timp ambele scoli
se dezvoltau relativ izolat. Apoi s-au intensificat procesele influentei reciproce si atunci
noile directii ale cercetarilor aparute pe aceastd baza au sintetizat in multe privinte scolile
nominalizate. Cu toate acestea, accentul pus fie pe aspectul formal-structural, fie pe latura
umana a organizdrii, ca si mai inainte 1i desparte pe reprezentantii diferitelor scoli. Evi-
dent ca modelul weberian se afld mai aproape de scoala formala. [atd de ce imbogatirea
ei initiala, cu alte curente, inclinarea spre ceea ce se numeste interpretarea ,,realistd” a
birocratiei s-a produs, in primul rind, pe seama includerii in model a dimensiunii umane
subiective privind organizarea, insa la prima etapa - fara interpretarea principalda a mode-
lului ca atare luat In ansamblu.

Adeseori, intllnim lucrari stiintifice in care cercetitorii in domeniul stiintelor admi-
nistrative considera ca necesitatea de a completa conceptia weberian-wilsoniana a biro-
cratiei rationale, caracterul ei relativ limitat au devenit Intelese mai bine in anii celui de-al
Doilea Razboi Mondial si in urmatorii ani dupa terminarea lui. Este clar, doar e stiut ca
in aceastd perioadd stiinta administratiei s-a dezvoltat in general intr-un mod deosebit
si In ritmuri mai rapide. Anume 1n aceastd perioadd au aparut mai multe lucrari teoretice

ale lui H. Simon, P. Blau, M. Crozie care prin anii 50-60 ai sec. XX erau bine cunoscute

81



Pregitirea functionarilor de stat: in ciutarea conceptiei

si inalt apreciate in stiinta administratiei’. Totodata, este de remarcat faptul ca, daca vom
interpreta lucrarile de pe pozitiile zilei de azi, ceea ce si trebuie s-o facem, apoi vom
vedea ca la acea etapa s-a reprodus doar o reformulare a aceleiasi constructii teoretice
principale. Asadar, dacd Weber pornea de la pozitia neutrd in abordarea valorilor, apoi po-
zitia lui Simon poate fi privita ca fiind direct estimativa in aprecierea faptelor, dar numai
in sensul ca el a completat teoria organizarii formale cu elemente ale teoriei organizarii
neformale'’.

Dar sa fim mai expliciti, functionarul de atunci, precum si pina atunci, era privit doar
caun ,,surubag” al sistemului administrativ. Cred ca n-as comite o mare greseald, daca as
spune ca si functionarul de astdzi seamana intr-o mare masura cu un ,,surubas”. Drept ca
atit functionarul de pe timpuri, cit si cel contemporan posedd anumite calitati adminis-
trative. Dar aceste calitdti se vad numai din punctul de vedere al posibilitatii de a spori
eficienta muncii organizatiei. Insasi prioritatea eficientei si rationalitatii ca valori organi-
zatorice supreme, rostul si menirea activitatii nu era mai inainte i nu este nici in ziua de
astazi pusd la indoiala.

In anii 70 ai sec. XX a inceput si se formeze un alt mod de abordare, in multe privinte
cu adevarat alternativ. El apare prin eforturile lui D. Valdo, V. Ostrom si ale altor autori,
printre care mai multi americani. In lucririle teoretice ale acestora se simte exprimarea
starii de spirit generale, n multe privinte revolutionare pentru Occident de la sfirgitul ani-
lor 760 - inceputul anilor 70, cind ei au supus unei critici fundamentale Tnsasi tendinta
de a vedea 1n birocratie forma suprema de organizare care permite solutionarea in modul
cel mai reusit a problemelor civilizatiei moderne. Se pretuia mult pe atunci administragia
..sensibild”, se sustinea conceptia policentrismului, a structurilor banale etc.

Dupa cum ne dam seama, stiind din practica mai multor state, precum si a tarii noas-
tre, constructiile principale ale organizarii moderne nu puteau §i nici nu pot sa-si gaseasca
loc intr-o teorie serioasa si, cu atit mai mult, in practica.

Dupa ce s-au constatat mai multe moduri de tratare a birocratiei.,realiste”, se poate
spune ferm ci varianta Weber a creat o epoci in stiinta administrativa si in practica. in
aprecierea celor mai vestiti teoreticieni in acest domeniu, a devenit fundamentul teoriei
administrarii in societatea industriala. Importanta ei este recunoscuta in multe tari, pre-
cum si n tara noastra. Acest mod de abordare este inevitabil, dar, totodata, are nevoie de
completari si de Tmbogdtire cu alte variante. Acest lucru ramine sa-1 faca savantii de astazi
care se ocupa de stiintele administratiei. Ei trebuie sa depund eforturi pentru ca acest mod

weberian sa fie inteles mai profund si, imbinindu-1 cu alte componente formale, sa creeze
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un model unic atotcuprinzator al organizarii. Un astfel de model permite sa fie folosite atit
elementele obiective, cit si cele subiective pentru atingerea unui nivel mai inalt al eficientei
organizatorice. Unul dintre cei mai de seama reprezentanti ai acestui mod de abordare este
Simon.

in al doilea rind, sunt supuse indoielilor chiar pretentiile de a prezenta modelul or-
ganizarii birocratice ca pe unul dintre cele mai bune mecanisme pentru toate cazurile de
solutionare a problemelor societitii contemporane”.

In stiinta despre conducerea statului, in tara noastra au loc unele procese aseméanitoa-
re, numai ca ele se desfasoara foarte incet, se comit si unele greseli.

Aceste procese au inceput cu aspectele formale, normative, informationale ale admi-
nistrarii, iar apoi apelarea la ,,factorul uman” doar sub aspectul lui pragmatic, functional in
anii 790, cind administrarea a inceput sa fie privitd de pe pozifii umanitare (omenesti) mai
largi, adica s-a propus reevaluarea componentei subiective a administrarii, s-a angajat sa
dea sens problemelor ce tin de relatiile reciproce dintre om si organizatie ,,de pe pozitiile
teoriei generale a personalitatii”. Oamenii au inceput in cele din urma sa-si dea seama si
sa Inteleaga ca ei nu mai trebuie sa fie considerati niste ,,surubase” ale masinii birocratice
si nu se mai Impacau cu instrdindrile pe care le suferisera multi ani fara a participa la re-
zolvarea propriilor probleme. in literatura de specialitate, mass-media si in diferite discutii
stiintifico-practice se vorbea tot mai mult despre crearea unei situatii cind birocratii profe-
sionisti nu se vor uni, stringe intr-un lant, iar cetatenii vor fi considerati mase dependente,
,diletanti” neputinciosi pe l1inga patronii lor politici. Aceasta tendintd corespunde intocmai
scenariului lui Weber.

Astfel, la etapa data, in tara noastra, ca si in multe alte tari, interpretarea ,realista” a
fenomenului birocratiei se prezinta ca o varianta in curs de dezvoltare care Tmbina bazele
modelului weberian cu critica absolutizarii lui cu titlul de model universal. Baza criticii
este ambigua, stiintifica si conceptuala. Critica stiintificd bazata, In primul rind, pe datele
sociologiei si psihologiei modeme care demonstreaza fara echivoc rolul colosal, uneori
decisiv al relatiilor dintre oameni, precum si al sentimentelor, orientarilor, optiunilor -
circumstantd insuficient apreciatd de catre adeptii modelului weberian ,,pur”. Critica lui
conceptuald se bazeaza, pe de o parte, pe idealurile umaniste si general democratice, iar
pe de altd parte - reproduce in multe privinte conceptia lui Marx plivind instrdinarea omu-
lui 1n sistemul relatiilor birocratice.

Daca vom arunca o privire asupra formelor istorice concrete ale birocratiei, am putea

constata cd, in general, sub aspect istorico-geografic deosebim traditia orientald cu ad-
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ministratia ei in multe trepte si inclinatii spre samavolnicie si administrarea neeficienta si
doua variante ale traditiei occidentale-continentale §i anglo-americane.

Deosebirea principald dintre cele doud subtipuri occidentale nominalizate consta in
faptul ca pe continentul european democratizarea sistemului politic s-a desfisurat cu
mult mai tirziu dupa aparitia democratiei. Deci aici este vorba de situatia cind traditia
puterii executive luate in ansamblu era deja foarte ramificatd si cu multe Imputerniciri
ale aparatului de stat s-a pastrat si a fost incorporata fara probleme deosebite in sistemul
politic al democratiei.

Alta situatie a avut loc 1n Statele Unite ale Americii, unde procesul s-a desfasurat in
modul urmator: idealul statal al revolutiei americane consta in conducerea oamenilor li-
beri pe pamintul liber. Mai mult decit atit, americanilor le era proprie marea lor neincrede-
re In orice putere executiva care se asocia cu administratia coloniala a Coroanei Britanice,
lata de ce, afirmd Pourke Fr., birocratia aparutd in America mai tirziu decit democratia si
pe baza ei trezea de la sine banuieli din partea cetatenilor si trebuia sd se acomodeze la
conditiile si orientarile politice ale societatii egalitare inca din start?.

Dupa cum se stie, pe parcursul sec. XX, 1n statutul birocratiei americane s-au schim-
bat multe, apropiind-o de standardele europene si totusi aceastd perioada i-a determinat
pe un sir de savanti in fruntea carora s-a plasat Robert Dalii, sa-si exprime nemulfumirea
cu privire la lipsa unei stiinte universale a administratiei publice si sa declare, ca discipli-
na, asa cum s-a constituit la momentul dat, era parohiald, formala si legala.

Cum vedem noi locul birocratiei moldovenesti in clasificarea pe care am aratat-o?
Consideram cd ea ocupd o pozitie intermediara intre traditiile occidentala si continentala.
Dupa cum se stie din istoria administratiei publice in Moldova, traditia autocrata pornea
de la acceptarea statului ca ocind a domnitorilor, apoi a tarului rus si de pe la mijlocul sec.
XX ainceput sd se lnmoaie sub actiunea curentelor liberal-democratice.

Ultimii ani ne-au dat sperante cd Moldova va avansa pe calea democraticd de dez-
voltare, spre reanimarea lastarilor aproape striviti, fie si slabi, ai democratiei si autoadmi-
nistrarii. Una din etapele cardinale pe aceasta cale va trebui sa devind reforma birocratiei
noastre, de a i se imprima un caracter mai civilizat, de a limita imputernicirile ei si de a
institui asupra ei un control obstesc eficient.

In etapa actuala, atit teoriei, cit si practicii administrarii publice i se acorda o deosebi-
td atentie. Ambele aspecte sufera schimbari esentiale cu scopul de a reforma practica ad-
ministrarii. Pentru identificarea importantei birocratiilor din Moldova si a tipurilor lor se

depun eforturi atit pragmatice, cit si academice. Savantii care se ocupd de administrarea
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publicd noud isi pun ca scop echitatea sociald si studiaza un diapazon larg de probleme,
incepind cu cele de morala si etica si terminind cu cele de administrare a cadrelor, ale
afacerilor colective, participarii angajatilor la discutarea si luarea de decizii, la procesele
bugetare etc.
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SA TINDEM SPRE O TARA CU SISTEM
PROFESIONAL IERARHIC CONTEMPORAN iIN
ADMINISTRATIA PUBLICA

Revista metodico-stiintifica trimestriala
., Administrarea Publica”, 2009, nr. 1

Inainte de a defini ce inseamni a fi profesionist in administratia publica, mi se pare
rationala examinarea urmatoarelor notiuni: ,,profesie”, ,,profesionalism” si ,,cultura pro-
fesionala”.

Profesia, ca un ansamblu de deprinderi si calitdti intr-un anumit gen de activi-
tate, reprezintd o activitate relativ independentd si concret-istoricd specializata si
institutionalizata, care a aparut sub influenta diviziunii sociale a muncii.

Printre criteriile importante de apreciere a profesiilor pot fi considerate urmatoarele:

primul, activitatea relativ independenta, de cele mai multe ori, pe durata Intregii
vieti a unor anumitor functii;

al doilea, posedarea unor cunostinte speciale, a studiilor, deprinderilor capatate in
procesul muncii;

al treilea, remunerarea pentru munca depusa, obtinerea unui venit care asigura exis-
tenta muncitorului si a familiei sale;

al patrulea, formarea, asocierea grupurilor profesionale create pe baza intereselor
apropiate si omogene;

al cincilea, crearea unui anumit statut social, mod de viatd a omului, conditiei lui atit
la lucru, cit si In afara muncii, ceea ce conduce la identificarea omului cu profesia sa.

Profesionalismul Tnseamna cel mai inalt nivel al modificarilor psihofizice, psihice si
individuale care au loc in procesul indeplinirii de catre om a obligatiunilor si sarcinilor
care 1i asigura un nivel calitativ nou si eficient de solutionare a problemelor complicate
in conditii deosebite. Formarea personalitatii decurge pe trei directii de baza:

- modificarea intregului sistem de activitate - formarea maiestriei profesionale;
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- modificarea personalitatii subiectului, care se manifesta atit in aspect exterior
(maniere, vorbire, emotivitate, forme de comunicare), cit si iIn formarea elementelor
congtiintei profesionale, ceea ce Intr-un registru mai amplu poate fi privit ca devenire a
conceptiei profesionale despre lume;

- modificarea componentelor respective privind pozitia subiectului fata de obiectul
activitatii, ceea ce se manifestd in gradul de informare despre obiect, intelegerea semni-
ficatiei lui, interesului fata de obiect, inclinarea spre satisfactia oferita de interactiunea
cu obiectul, oricare ar fi greutdtile motivarii actiunii sale de supunere a obiectului.

Cultura profesionala isi gdseste expresia, inainte de toate, in cunostintele din domeniul
profesiei respective, in patrunderea temeinicd a esentei acesteia, in priceperea de a aplica
diferite metode ale administrarii sociale, capacitatea de a transmite propriile cunostinte, de
a-1 invata pe incepatori sd-si indeplineasca lucrul constiincios, iIn mod creator, fara sabloa-
ne; mai departe cultura profesionald se dezvaluie in priceperea de a prevedea rezultatele
activitatii sale, a prognoza capacitatea de a exprima si a reflecta interesele nationale vazind
perspectivele dezvoltarii lor.

Intelegind importanta colosald a problemei formérii modelului lucratorului competent
sub aspect profesional din serviciul public, savantii si practicienii {i acorda o atentie deo-
sebita.

Ca baza pentru tipologizarea modelului, cei mai diversi factori sunt: nivelul de cultura
generald si speciala; stilul de gindire (inovational, activ edificator, executor pasiv); atitudi-
nea fata de valorile general umane (cetitean-patriot, cosmopolit); motivarea serviciului de
stat (tendinta spre autorealizare, satisfacerea necesitatilor materiale si spirituale, asigurarea
unei cariere normale). Cel mai important criteriu al tipologizarii este capacitatea adminis-
trativa in sfera sociala.

Au perfecta dreptate cercetatorii care mentioneaza ca geneza, structura si dinamismul
capacitatilor profesionale se afld 1n strinsa legatura cu sfera emotionala-volitiva a subiec-
tului activitatii, cu motivatia muncii, cu statutul social care 1si lasd amprenta asupra lor; o
particularitate importanta a capacitatilor profesionale este statornicia fata de diferiti factori
nefavorabili, care adeseori au un caracter stresant, iar uneori chiar extraordinar.

O influentd substantiald asupra formarii o au starea sanatatii, proprietatile sistemului
nervos, stilul individual de activitate, ,,pretul” celor realizate. Capacitatile profesionale se
formeaza in virtutea legilor dominante si au o structura foarte complicata.

Capacititile profesionale reprezinta o structura individuala originala a Tnsusirilor psi-

hologice ale subiectului activitatii profesionale care s-au format pe parcursul instruirii pro-
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fesionale si activitatii bazate pe premisele existente, pe capacititile generale si sociale si
incadrarea lor in propria structurd. Capacitatile profesionale determina reusita instruirii pro-
fesionale si insusirea elementelor complicate ale activitatii profesionale.

Orice gen de activitate profesionala poate fi esalonat pe o anumita linie de actiuni con-
secutive. Daca individul in procesul atingerii scopului reduce, restringe unele actiuni obis-
nuite pe care le indeplineste, atunci se poale afirma ca el are capacitati corespunzatoare.

O marc importanta pentru conducitor in serviciul public are capacitatea lui de con-
ducere colegiala. Colegialitatea in procesul examindrii variantelor alternative trebuie sa se
imbine cu raspunderea personald pentru alegerea si realizarea proiectelor concrete.

Capacitatea de a forma o echipa talentata constituie cel mai important criteriu de apre-
ciere a functionarului public.

In procesul constituirii tipologiei functionarilor publici profesionisti conform criteriului
capacitatilor administrativ-profesionale, o deosebitd importantd are determinarea urmatoa-
relor capacitati:

- priceperea de a crea o echipa de conducere;

- a trasa punctele de reper strategice, scopurile organizarii;

- a propune citeva variante de solutionare a problemelor;

- a defini probabilitatea planurilor, programului proiectelor prin prisma resurselor
existente si urmarilor sociale.

Cert este faptul ca, indiferent de orientarea de cariera a functionarului (fie ca este
pornit sa lucreze 1n organele administratiei publice locale, fie in cele centrale), el trebuie
sd cunoasca locul si rolul autoritatilor publice centrale in Republica Moldova, sa fie apt
de a efectua o analiza comparativa cu sistemele din alte tari, sa inteleaga structura prin-
cipiilor de formare si activitate a Parlamentului Republicii Moldova, functiile de baza
ale institutiei prezidentiale, atributiile Presedintelui tarii si mecanismele de exercitare
alor.

In conditiile descentralizarii serviciilor publice in Republicii Moldova, sporirii au-
tonomiei organelor administratiei publice locale, devin oportune, pentru cei ce isi fac
studiile la Academia de Administrare Publica de pe linga Presedintele Republicii Mol-
dova, cunostintele despre experienta europeand in domeniile autonomiei locale. Pentru
el este necesara atit cunoasterea principiilor de definire si realizare a autonomiei locale
si descentralizarii serviciilor publice, cit si a competentelor organelor administratiei pu-
blice locale, inclusiv a atributiilor consiliilor locale, primariilor. Perioada de reformare a

sistemului administratiei publice solicitd functionarului public in mod oportun cunoas-
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terea noilor principii, metode si tehnologii de efectuare a schimbarilor necesare pentru
ajustarea conceptuald si structurala a organelor administratiei publice, a mediului socio-
economic, politic, legislativ, cultural. Acest imperativ permite audientului Academiei
studierea riguroasa a cadrului legislativ, mecanismelor de functionare a legilor si altor
acte normative din tara.

La formarea modelului lucratorului profesionist in administratia publica este ne-
cesara cunoasterea dimensiunilor politice si juridice ale statului de drept, elementelor
constitutive si functiilor statului moldovenesc, specificului formei de guvernamint si al
principiilor separarii puterilor in Republica Moldova. Functionarul trebuie sa fie apt sa
realizeze in activitatea sa regulile, tehnicile si procedurile de alegere a autoritatilor pu-
blice, drepturile, libertatile si indatoririle fundamentale ale cetatenilor, sa constientizeze
atributiile autoritatilor administratiei publice. Cunostintele in domeniul dreptului civil,
dreptului muncii, protectiei sociale si familiei, dreptului funciar si ecologic, dreptului
comercial, dreptului financiar, dreptului comunitar i vor permite exercitarea calitativd a
obligatiilor 1n cadrul diverselor organe ale administratiei publice.

In Republica Moldova se acordd o mare atentie dezvoltarii profesionale a functi-
onarilor publici. Ca dovada poate servi Legea cu privire la functia publica si statutul
functionarului public nr. 158-XVI din 04.07.2008.

Conform acestei legi, functionarul public are dreptul si obligatia de a-si perfectiona,
in mod continuu, abilitatile si pregatirea profesionald. Autoritatile publice sunt obligate
sd asigure organizarea unui proces sistematic si planificat de dezvoltare profesionala
continui a functionarului public. In procesul de dezvoltare profesionald continui au-
in instruire atit in tard, cit si peste hotare; de a prevedea in bugetul anual propriu mij-
loace pentru finantarea procesului de dezvoltare profesionald continud a functionarilor
publici, Tn marime de, cel putin, 2% din fondul de salarizare. Tot aceasta lege prevede
remunerarea si garantiile sociale ale functionarului public. Credem ca aceastad lege va
introduce noi metode de remunerare pentru functionarii publici profesionisti cu scopul
de obtine o flexibilitate mai mare a sistemului de remunerare cum ar fi:

- ajustarea la piata;

- descentralizarea;

- individualizarea.

Insa, analizind practica unor tiri in ceea ce priveste practica dezvoltarii profesionale

a functionarilor, deosebim douad sisteme de ocupare a functiilor - sistemul profesional
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ierarhic si sistemul functional. In cazul dat ne vom concentra atentia asupra practicii
sistemului profesional ierarhic.

In Belgia, de exemplu, functiile do conducere in administratia tirii comporta un
caracter administrativ. Accesul la posturile de prim rang In administratia generala sunt,
prin urmare, rezervate pentru functionarii de profesie. Totusi, In acest caz, nu este vorba
de posturile superioare din ,,organizatiile de interes public”, ci de o variantd belgiana a
»agentiilor”. Procedura in aceste organizatii consta in faptul ca, dupa ce cererea solici-
tantului a fost publicata in ,,Moniteur belge” si ulterior a fost examinata (iar cerintele
oficiale fatd de ea sunt foarte reduse), autoritatea politicd este liberd sa aleagé pe cine
doreste ea sd numeascd. Pentru posturile din administratie, oricum, cerintele oficiale
sunt foarte specifice, bazate pe categorii si vechimea de munca anterioara (categoria
15 - consilier general; pentru accesul la gradul 16 - director general sau la gradul 17 -
secretar general, cu cel putin un an de activitate in gradul 15).

Procedura care urmeaza incepe cu cererea solicitantului publicatd in ,.Moniteur bel-
ge” (de citiva ani personalul din ministere trebuia sa fie apt de a raspunde la aceste ce-
reri). Cererile sunt examinate apoi de catre Comitetul de conducere al departamentului
ministerial, care dispune de locul vacant. De obicei, Comitetul angajeaza functionari
publici superiori ai Departamentului; el trebuie sa selecteze cererile corespunzatoare si
sa formuleze o informatie in timpul clasificarii solicitantilor. Ministrul responsabil este,
in principiu, liber sd numeasca functionarul la propria sa alegere. In realitate, deciziile
de numire in functie la aceste niveluri Tnalte sunt adesea cumulate si puse Intr-un ,,pa-
chet” de propuneri, asupra caruia decizia este luata la nivel guvernamental. De citiva ani
incoace propunerile unanime ale Comitetului de conducere au fost, de obicei, luate in
considerare de catre autoritatea politica. Aceste numiri in functie sunt definitive, ceea ce
inseamna ca viitorii ministri nu-i vor putea contesta sau schimba pe functionarii numiti
in functie de predecesorii lor.

Totusi, In acest context, importanta cabinetelor ministeriale in Belgia ar trebui luata
in considerare. Aceste echipe de colaboratori ai ministrilor joaca un rol foarte important
in determinarea tacticilor zonale si interministeriale si sunt, de asemenea, de o semni-
ficatie majora la nivelul superior al conducerii administrative a departamentelor mi-
nisteriale. Exercitarea de catre functionarii de nivelul mediu al administratiei a acestor
functii In cabinetele ministeriale constituie un lucru valoros pentru cariera lor personala
si poate sa le ofere, in ultima instanta, accesul la functii administrative mai inalte.

Introducerea de curind a sistemului de termene este in prezent apreciatd. Prin acest
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sistem conducatorii superiori pot fi numiti in functie pentru o perioada limitata de timp
(5 ani), dupa care pot fi substituiti. Aceastd reforma este legatd de introducerea unor
evaludri ale unor astfel de conducatori.

In Germania, functionarii superiori trebuie sa posede diplome de absolvire a insti-
tutiei de Invatamint superior corespunzatoare functiei lor. Mai mult ca atit, experienta
lor profesionald (adesea din cadrul administratiei publice) trebuie sa-i califice pentru
exercitarea functiei de conducere respective. Pentru a aprecia performanta lor, functio-
narii publici sunt evaluati pe baza reglementara de catre superiorii lor. Aceste evaludri
servesc drept temei pentru promovarea in functiile de conducere. Nu exista prevedere
care sa stipuleze ca functiile de conducere sunt supuse initial procedurilor de examinare
sau selectare. Nu exista niciun organism (un gen de oficiu federal pentru cadre), care
decide ce calificari sunt solicitate de aceste functii de conducere.

In unele cazuri particulare, la cursurile de perfectionare, existi o cerintd obligatorie
pentru accesul la functiile inalte (de exemplu, pentru trecerea de la un grad mediu de
conducere la un nivel superior).

In Spania, functiile de prim rang din ierarhia administrativa, adica de secretari gene-
rali si de directori generali poartd un caracter politic. Functiile de secretar general sunt
deschise pentru functionarii publici, dar si pentru solicitantii, care nu sunt functionari
publici, in timp ce cele de director general sunt deschise numai pentru functionarii pu-
blici. Totusi studiile universitare sunt intotdeauna obligatorii. Termenul aflarii in aceste
functii este, prin urmare, dependent de cel al liderului politic (ministru sau secretar de
stat) din departamentul lor.

In ceea ce priveste posturile de conducere, evaluarea titlurilor si calificirilor este
efectuata de un organ ad-hoc, iar clasificarea solicitantilor este incredintata autoritatilor
politice, care sunt libere sd aleaga din lista solicitantilor pe cei care Intrunesc cerintele
oficiale pentru numirea 1n functie.

In Franta, functia de director general este administrativa. In timp ce accesul la acest
nivel si la gradul corespunzator este, In mod practic, irevocabil, detinerea acestei functii
nu este ireversibild. Functionarul public poate fi numit in aceastd functie daca vine din
una din asa-numitele grands corps de 1'Etat (Curtea de revizie, Inspectoratul Financiar,
Conseil d’Etat) si se Intoarce la aceste corps initiale dupa citiva ani de detinere a functiei
de director general al administratiei ministeriale. in Franta, grands corps mentionate
sunt, deocamdata, principalele forjarii de pregitire a cadrelor de functionari publici de

rang superior.
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In aceastd privinta ar trebui sa subliniem faptul ca existd conditii oficiale (gradul si
vechimea in munca) pentru accesul la functiile superioare i cd mobilitatea interminis-
teriald este considerabila la acest nivel.

In Luxemburg, functionarii publici in administratia din aceasta tara sunt functionari
de profesie. Selectarea lor are loc In conformitate cu criteriile privind titlurile speciale
si gradele. Totusi nu exista o perioadd minima anumita, pe parcursul careia un aseme-
nea grad trebuie sa fie detinut. Autoritatile sunt libere sa aleaga din rindul solicitantilor
functionarii care intrunesc cerintele respective pentru numirea in functie.

O veche intelepciune populara afirma: ,,Omul sfinteste locul”. Ea nu si-a pierdut
actualitatea nici in zilele noastre. Mai mult ca atit, reformarea societatii moldovenesti,
tranzitia la formele democratice de administrare, descentralizarea treptata a functiilor
statului - toate acestea pun cu o deosebita strictete sarcina completarii tuturor structuri-
lor puterii cu oameni profesionisti si responsabili. Anume acestea, formind corpul de ca-
dre al serviciului public, constituie imaginea puterii, reprezintd un detasament deosebit
de important 1n activitatea de realizare a politicii interne si externe a statului in domeniul

administrarii publice.
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wFunctionarii publici sunt slujitorii si reprezentantii oamenilor,
pentru a pune in practica legile pe care oamenii le-au facut”

Grover Cleveland

II STUDII CU REFERIRE
LA ACTIVITATEA CADRELOR
DIN ADMINISTRATIA PUBLICA

W
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INTRE PATRU OCHI S-AU POMENIT FUNCTIONARII
APARATULUI DE STAT AL MOLDOVEL
CUM POATE FI DEPASITA CRIZA GRAVA
IN SFERA CADRELOR?

,,Moldova si lumea”,
nr. 7-8, 1993

In trecutul nu atit de indepartat era in uz cunoscuta maxima a ,,cirmaciului popoarelor”
referitoare la cadrele care decid totul. Adevarul evident era prezentat drept coronamentul in-
telepciunii de stat. Cine pune la indoiala faptul? Intr-adevir, anume oamenii, fiecare la locul
sau, solutioneaza toate problemele vietii noastre publice. E altceva, ce fel de cadre si cum isi
exercitd functiile. In cunostinta de cauza sau in mod diletant, profesionist sau prin metoda de
probe si greseli. De acest fapt depinde eficienta lor, rezultatele activitatii, adica efectul final.

Nicidecum nu vreau sa compar, sa zicem, tehnologul sau brigadierul, strungarul sau lu-
cratorul administrativ... Daca acelasi strungar, in virtutea calificarii sale reduse, va rebuta pie-
sa, rezultatul se va exprima printr-un careva prejudiciu economic local. Rebutul in activitatea
functionarului de stat poate conduce la prejudicii de proportii mult mai mari, am putea spune,
la pierderi de stat. Probabil, nu intimplator in toate tarile democratice civilizate formarea si
mentinerea unui aparat apt de activitate al puterii executive, care actioneaza indeosebi in
perioada reformelor, se considerd o problema-cheie a statului. Faptul ca eficienta reformelor
este legatd in modul cel mai nemijlocit de functionarea normala a aparatului de stat 1l denota
experienta Germaniei, Japoniei, Coreei de Sud, Singapore-lui si a altor state.

De ce anume astdzi se pune atit de acut problema activitatii aparatului de stat? Motive
sunt multe, dar ele sunt caracteristice, practic, pentru toate statele. Mai mult decit atit, dupa
cum presupun colaboratorii Institutului pentru relatiile economice internationale N. Karago-
din si I. Karagodina, ,,legile functionarii aparatului birocratic sunt universale si nu depind de
specificul national.”

Deci, motivele. Mai intii de toate, instabilitatea, restructurarea frecventa, diminuarea pre-

stigiului serviciului de stat, exodul de specialisti calificati in structurile comerciale, diminua-
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rea controlului asupra functionarilor, afectarea lor in masa de coruptie...

Din pacate, Moldova nu este o exceptie n acest sens. Pentru noi multe din aceste motive
sunt astdzi deosebit de actuale. E vorba cd mutatiile profunde, care s-au produs 1n republica,
au afectat toate sferele. A trecut In neant partidul comunist cu puternicul siu aparat organiza-
toric, care era monopolist in problemele cadrelor. in sfera de administrare s-a incadrat o masa
de oameni noi, nu intotdeauna pregatiti, fara experientd, cite odata, intimplatori, in aparatul de
stat s-a redus brusc disciplina, iar goana dupa inavutire a dat nastere coruptiei.

Nu vreau sa-i denigrez pe toti functionarii de stat, sa-i bag pe toti in aceeasi oala. Dar
chiar si acei, care incearca sa-si exercite In mod constiincios functiile, se pomenesc intr-un fel
de vid. Cine trebuie s-i invete? Ce sa-i invete? Cine poate sa stimuleze sirguinta si responsa-
bilitatea lor? Cum ar putea fi altoite acestea?

Cu alte cuvinte, functionarii de stat, lucrind in colectiv, practic, se pomenesc intre patru
ochi. Intre altele, nu e vorba de zeci si nici de sute de oameni. Actualmente, in aparatul Gu-
vernului, ministerelor, departamentelor, in organele autoadministrarii locale muncesc circa
22 mii de oameni. Acest detagament de functionari de stat necesita o atentie sustinuta si grija
multilaterala.

Despre ce este vorba? Mai intii de toate, despre selectarea cadrelor. Desigur, in acest
sens cea mai acceptabila varianta este concursul, cum se procedeaza in tarile democratice
dezvoltate. Pentru noi 1nsa aceastd varianta astizi nu este potrivitd, deoarece” nu prea ai de
unde ,,alege”. Nu se poate accepta nici calea Incurajarii materiale considerabile, deoarece
societatea, pur si simplu, nu va Intelege atare masuri. Solutia, deci, trebuie cautata in altceva
- trebuie ridicat prestigiul serviciului de stat, oferite anumite privilegii functionarilor de stat,
mentinute cadrele disponibile de functionari, dar cu conditia organizarii instruirii sistematice
pentru ei, desfagurarii muncii educative etc.

Cred, un temei pentru solutionarea acestei probleme urmeaza sa se elaboreze pachetul
de acte legislative, printre care Legea cu privire la serviciul de stat, regulamentul referitor la
statutul functionarului de stat etc. Importanta gindurilor de acest fel o denotd urmatorul fapt.
Pind nu demult la noi era acceptat: daca demisioneazd premierul impreuna cu el pleaca si
toatd echipa guvernamentald. S-ar parea cd administratorii cu experienta ar trebui sa ramina
pe loc, sa asigure succesul in munca al cabinetului in noua Iui componentd. Dar la noi mai
exista practica: impreund cu prima persoand, cu loctiitorii sdi, cu al{i lucratori de decizie se
produce substituirea intregului aparat. Probabil, n-are rost sa explicim, care este riscul. Prin
urmare, serviciul de stat trebuie sd se bazeze pe legalitate, pe apararea drepturilor functiona-

rilor de stat, nu pe factori personali, simpatii ori antipatii, atitudinea fatd de oameni. Existenta
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legilor respective permite de a solutiona intr-o anumitd masurd problema, de a lichida situatia
absolut nejustificata.

Dupé cum s-a mentionat, problema cadrelor de functionari de stat necesitd o activitate
sistematicd, multipld permanenta.

Aici pot fi evidentiate urmatoarele directii principale.

Completarea cadrelor. Principiul de baza al constituirii serviciului de stat tine de clasi-
ficarea functionald, cerintele si standardele concrete fata de obligatiile factorilor de decizie.

Pregatirea elitei administrative, orientarea nu numai spre patura superioara a functionarilor
de stat, ci si asigurarea pregatirii tinerilor specialisti, selectarea lor din intreaga masa de
functionari.

Stimularea functionarilor de stat. Aceasta trebuie referitd nu numai la o recompensa re-
spectiva pentru muncd, dar si la unele surplusuri ce tin de protectia sociala.

Controlul asupra functionarilor de stat, in special, intreprinderea masurilor pentru pre-
intimpinarea coruptiei.

Dupa cum vedem, chiar si cercul trasat de probleme in pregatirea cadrelor de administra-
re denota directiile viitoarei activitati. Avind in vedere aceasta, Guvernul Republicii Moldova
a adoptat recent hotarirea de a institui pe lingd Cancelaria de Stat Directia cadre. Sarcina ei
principala este de a crea conditiile necesare pentru activitatea eficientd a functionarilor de
stat, asigurarea organelor administrarii de stat cu specialisti de o pregatire profesionala inalta,
realizarea unei politici unice referitoare la cadre.

Printre sarcinile de prim-ordin ale Directiei este elaborarea cerintelor ce tin de nivelul
profesional, de calificarea functionarilor de stat, crearea bazei tehnico-materiale si a infras-
tructurii necesare pentru pregatirea speciald a functionarilor, organizarea intregii munci cu
cadrele, asigurarea ei metodica si stiintifica si altele.

Trebuie s mentiondm ca instruirea cadrelor de functionari de stat va fi organizata con-
form unei programe elaborate in mod special. In calitate de profesori vom antrena mari spe-
cialigti si savanti din tard si din strdindtate. Ne punem mari sperante in Academia de Studii
in Domeniul Administrérii Publice pe lingd Guvernul Republicii Moldova, care a fost creata
recent. Aceastd institutie de invatamint superior principial noud ne va permite sa solutionim
multe probleme referitoare la cadre.

Recent am avut o intrevedere cu experti de la Centrul de coordonare din Stockholm, care
se preocupad de problema pregatirii cadrelor pentru serviciul de stat. Deja faptul existentei
ca atare a acestui centru in Europa demonstreaza, ce importanta se atribuie acestei probleme

in Occident. Centrul si-a exprimat dorina de a ne ajuta la realizarea celor preconizate prin
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delegarea in Moldova a specialistilor sai de calificare Tnaltd, alocind in acest scop mijloacele
respective.

S-ar putea ca cineva sa obiecteze: nu ¢ prea mare amploarea, existd oare necesitatea reala
a unui sistem de atare proportii in pregatirea functionarilor de stat pentru o tara atit de mica,
cum este Moldova? Dar iatd ce denotd statistica. In conditiile substituirii anuale a cadrelor
aproximativ cu cinci la sutd, anual va ,,fi nevoie de a pregati 500 de specialisti, in cazul sub-
stituirii de 10 la sutda — 1000 de persoane.

Adaugam la aceasta sistemul necesar de perfectionare a calificarii. Daca functionarii
nostri de stat vor sustine cursurile de perfectionare a calificdrii o datd in patru ani, atunci
anual va trebui sa antrenam in instruire 2500 de persoane. Or, In conformitate cu cerintele
normativelor, calificarea trebuie perfectionata o data in 2-3 ani.

Ma voi referi la problema selectérii cadrelor, a formarii potentialului lor. Aici, probabil,
va trebui desfasuratd o profunda activitate ,,de investigatii”. Preconizdm sa contactdm cu
institutii de Invatamint superior, colegii, sa gasim tineret capabil, s cdutdim oameni cu aptitu-
dini de administratori. Unul dintre principiile importante este completarea aparatului de stat
cu lucrdtori indiferent de conceptiile lor politice, respectarea strictd a principiului indepen-
dentei absolute a aparatului de stat de structurile politice si comerciale.

In acest mod, strategia in elaborarea pregitirii aparatului de stat ne va permite de a forma
nucleul lui integru, de a pune la punct mecanismele controlului asupra activitatii functiona-
rilor de stat, stimularii lor, in definitiv, de a crea un aparat, experienta si profesionalismul
caruia ne-ar oferi posibilitatea sa solutionam cu succes problemele reformarii altor domenii

ale puterii executive, precum si a reformelor in ansamblu.
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ACADEMIA SERVICIULUI DE STAT

,,Moldova Suverana”,
nr. 120 din 17.08.1993

Prin Decretul Presedintelui Republicii Moldova in mai curent a fost constituita Aca-
demia de Studii in Domeniul Administrarii Publice pe lingd Guvernul Republicii Mol-
dova.

S-ar parea, ca in legatura cu acest fapt sa apard intrebarea, care a fost necesitatea,
de ce in conditiile extrem de grave in care se afla bugetul la actualul moment, cind tre-
buie de economisit ¢it mai mult pentru rezolvarea problemelor economice si sociale,
conducerea republicii a mers la un asa pas? Doar inainte nimic asemanator nu exista in
republica noastra.

O trasétura distinctiva a societatii democratice contemporane este un asemenea mod
de organizare a aparatului ei de stat care permite in conditiile oricaror schimbari ale si-
tuatiei politice sa fie asigurata functionarea normala si fara intrerupere a intregii masini
de stat. Temelia acestei organizari o constituie serviciul de stat bine pus la punct.

in fosta U.R.S.S., dupa cum e stiut, formal exista serviciul de stat, dar totul se ho-
tara in cadrul aparatului de partid, agsa-zisa nomenclatura. Aparent ele au ceva comun,
insd de fapt acestea sunt lucruri cu totul diferite. Nomenclatura - aceasta casta deosebita
a functionarilor de partid - se afla in slujba partidului, cu alte cuvinte, ea se izola inten-
tionat de celelalte parti ale societatii, urmarind scopul de a supune intreaga societate
intereselor sale. Pe cind serviciul de stat lucreaza in favoarea statului care, de bine de
rau, satisface necesitatile Intregii societati.

Serviciul de stat este o institutie sociald deosebita care stabileste si regleaza relatiile
statului cu functionarii sai, oameni, ai caror profesie 1i obliga sa indeplineasca functii
administrative sau de altd naturd din insarcinarea si in numele statului. Cunoscutele
transformari revolutionare au facut sa devina necesara inlocuirea totala a vechiului apa-
rat birocratic, iar noua conducere a structurilor de stat, deocamdata, nu poseda profesi-

onalismul functionaresc necesar.
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Pe de alta parte, trecerea la relatiile de piatd necesita o schimbare radicala a formelor
sl metodelor de influenta ale statului nu numai asupra economiei, dar si asupra tuturor
celorlalte sfere ale societatii. lata de ce se cere de a ne ocupa serios de instruirea per-
sonalului serviciului administrativ i pe masura in care acest personal se va forma, va
capata cunostinte si deprinderi pentru o conducere eficienta.

Astézi dispunem de o informatie bogata in ceea ce priveste practica de lucru a tarilor
dezvoltate cu cadrele aparatului de stat, pregatirea elitei administrative, care trebuie
bine studiata si folositd in munca noastra cu cadrele. Asa, de exemplu, in Japonia, Ger-
mania, Franta, Anglia si intr-un sir de alte tiri aceastd patura se formeaza nu atit prin
selectia ,,naturala” din intreaga masa a functionarilor, cum se practica azi la noi, cit si pe
calea cresterii bine orientate a cadrelor tinere special destinate pentru institutiile de stat.

In Japonia, Germania, Anglia si SUA pregitirea viitoarelor candidaturi are un ca-
racter de stagiere indelungata in diferite subdiviziuni ale aparatului de stat cu aprecierea
rezultatelor stagierii. In Germania, bunioara, dupa sustinerea examenelor de selectare,
candidatul trebuie sa faca un stagiu de 2,5 ani, dupa care sustine examene. Urmeaza apoi
serviciul de proba timp de 3 ani intr-un post de conducere la nivel mediu si daca a primit
o0 apreciere pozitiva este incadrat in rindul candidaturilor ca functionar permanent.

In Franta elita este instruitd la institutiile statale de invatimint — Scoala Nationala
de Administrare (SNA) si Scoala Politehnica. Desi programele acestor scoli cuprind si
cursuri teoretice un accent deosebit se pune pe familiarizarea cu practica conducerii in
institutiile de stat si firmele particulare.

Un anumit procent dintre cei mai buni absolventi ai celor doud scoli mentionate
sunt numiti pe viata in unul din cele citeva ,,corpuri majore” care constituie rezerva de
cadre pentru posturile inalte in aparatul de stat. Intre altele fie spus, in Franta, paralel cu
scolile de elita amintite mai functioneaza peste 70 de institutii statale de invatamint de
diferite tipuri pentru pregatirea functionarilor de stat de diferite niveluri si specialitati
profesionale.

Printre caracteristicile de baza ale procesului pregétirii elitei administrative in tarile
dezvoltate servesc: selectarea meticuloasa a candidatilor si numarul mic de candidati
la studii. De exemplu, in fiecare an la S.N.A. din Franta sunt primite aproximativ 80
de persoane, in Anglia - la programul de pregitire a candidatilor pentru cele mai inalte
posturi - participa anual 250-300 de persoane, in S.U.A. - 250 si numai o parte din acesti
candidati pot sustine toate examenele.

Un accent deosebit in procesul pregatirii elitei se pune nu numai pe cunostintele
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teoretice speciale, dar si pe formarea deprinderilor de a conduce organizatii mari, pe
dezvoltarea capacitatii de a analiza fara gres problemele practice si de a elabora strate-
gia rezolvarii lor.

In acest scop si la noi in republici s-a constituit Academia numiti, care prezinta
o institutie de Tnvatamint postuniversitar (in viitor si superior), precum si de cercetari
stiintifice in domeniul teoriei si practicii administrarii de stat si autoadministrarii locale.

In problema pregitirii si reciclarii cadrelor din administratia publici Academia
va intretine relatii, va conlucra cu Organizatia Natiunilor Unite, Comisia comunitatii
europene (TASIS), reprezentanta fondului ,,Soros” in Republica Moldova, precum si
cu agezamintele omogene din Romania, Franta, Germania, S.U.A., Ucraina, Bielarusi
si din alte tari.

Audientii Academiei vor fi tineri lucratori ai aparatului de stat, precum si ai diferitelor
asociatii, intreprinderi, organizatii (in virstd de pina la 35 de ani), recomandati de citre
organizatiile respective. Candidatii se vor selecta pe baza conversatiei, tinind cont de
cunostintele si deprinderile lor practice.

Programul de invatamint are ca scop de a obtine urmatoarele rezultate: instruirea
specializatd a persoanelor oficiale din toate raioanele, orasele si comunele republicii,
precum si din ministere, departamente de stat, orientarea cadrelor aparatului de stat spre
noile lor functii si roluri, cunoasterea activitatii omologilor lor din Europa. Insusirea
programei se va efectua dupa metode specifice. Compartimentele de baza vor fi proiec-
tarea bugetului, politica economiei de piatd, a resurselor bratelor de munca, promovarea
angajarii in cimpul muncii $i privatizarea.

Activitatea Academiei, desigur, se va rasfringe pozitiv asupra intregii societati, de-
oarece absolventii ei, posedind un grad inalt de competenta profesionala, vor putea con-
tribui la elaborarea si rezolvarea unor programe de prosperare a republicii si de Tncadra-
re a eiin colaborare cu tarile Tnalt dezvoltate. Specialistii de acest nivel, fiind inarmati
cu tehnica metodelor obiective si realiste de analiza si prognostic, asa zisele ,,Secrete”
ale administrarii, cum ne dovedeste practica mondiald — pot forma un mediu neutru,
obiectiv din punct de vedere politic, capabil sa evite confruntérile sociale, sa preva-
da crizele si alte Tmprejurdri obstesti, contribuind astfel Tn mare parte la mentinerea
stabilitatii cursului principal de activitate al statului.

Intreaga organizare a activitatii se va infaptui intr-o colaborare permanenti cu orga-
nele autoadministrarii locale, ministerele, departamentele de stat, precum si cu diferite

asociatii, intreprinderi $i organizatii.
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Activitatea Academiei se va desfasura in urmatoarele directii: instruirea - pregatirea
cadrelor pentru organele administratiei centrale de stat si locale la specialitatea ,,Admi-
nistrarea publica”. Procesul didactic va include: pregatirea postuniversitara a cadrelor
de conducere si a specialistilor pentru organele administratiei centrale de stat si de au-
toadministrare locald, durata studiilor de un an (sectia de zi) si de doi ani (sectia fara
frecventa).

Studiile la sectia de zi pe parcursul anului de invatamint se vor diviza in trei faze
principale. Faza intiia va fi cea mai indelungatd dupa timp si va decurge in auditoriile
Academiei. Programa de studii va contine cursuri de baza in stiintele economice, de
drept, politice, administrative, a informaticii sociologice si relatii internationale.

Faza a doua va decurge tot in auditorii, dar conform unei programe de stiinfe uma-
nistice care va da posibilitatea de a desfagura cunostintele in filozofie, istorie, cultura,
pedagogie, psihologie, logica, etica, retorica.

Pe tot parcursul fazelor intiia si a doua se va acorda o atentie deosebita studierii si
perfectiondrii limbilor roméana si celor moderne.

Faza a treia va cuprinde masuri de stagiere, vizite, intilniri in organizatiile din Mol-
dova si de peste hotare. Organizatiile vor fi alese, tinind seama de interesele specifice ale
audientilor. In aceasta faza se vor contura definitiv aptitudinile si inclinatiile audientilor
pentru activitatea lor in structurile organelor aparatului de stat.

La sfirgitul cursului audientii vor scrie referate pe teme de administrare §i vor sus-
tine examene.

O mare parte din activitatea sa Academia o va consacra organizarii si functionarii
cursurilor de perfectionare a cadrelor aparatului de stat.

Un domeniu cu o importanta primordiala la cursurile de perfectionare va fi totusi
activitatea economica. Pentru cei din comune si orage mici temele de antreprenoriat si
privatizarea sectorului agrar vor fi foarte importante. Pentru cei din oragele mari, minis-
tere si departamente atentia principald se va acorda restructurdrii industriale, bancare,
financiare.

O alta directie de activitate va consta in analize si investigatii stiintifice, care se vor
concentra asupra problemelor teoretice in domeniul administrarii de stat si autoadminis-
trarii locale, tematice economice de ordin general si specific.

Investigatiile se vor efectua atit la nivel macroeconomic, cit si microeconomic cu-
prinzind diferite ramuri care vor aparea prin cercetarea dezvoltarii pe teren a Intreprin-

derilor mici si mijlocii ale economiei de piatd a comunei, raionului, oragului si pe calea
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analizei situatiilor critice ale intreprinderilor, ramurilor, studierii inovatiilor tehnologice
de profesii noi.

In sfirsit, a treia directie de activitate va consta in prestarea serviciilor aparatului de
stat. Tematica acestor servicii va include studierea strategiei antreprenoriatului, analize
organizatorice si proiectari; dirijarea alternativa si dezvoltarea organizatiilor; dirijarea
resurselor umane si altele.

Academia va colabora cu centrele si institutiile didactice si stiintifice de peste ho-
tare, urmarind scopul de a studia experienta inaintatd in ceea ce priveste organizarea
invatamintului postuniversitar i metodelor de instruire, de a organiza cursuri speciale
pentru auditori si diverse seminare pentru colaboratorii Academiei.

Formarea unui aparat puternic al puterii executive, capabil sa dirijeze la etapa actu-
ala devine o sarcina primordiald. De la rezolvarea ei va depinde dezvoltarea de mai de

parte a republicii.
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CADRELE CONDUCERII DE STAT:
PROBLEME SI PERSPECTIVE

Revista metodico-stiintifica trimestriala
., Administrarea Publica”, 1994, nr. 1

Complexitatea transformarilor politice si economice ce au loc in republica, efec-
tuarea in genere a reformei In termeni constransi necesitd imperios desdvarsirea
personalului de conducere, formarea unui aparat de tip nou, profesionist. Aceasta, la
randul sau, necesita crearea unui sistem de pregatire si perfectionare a cadrelor pentru
organele administratiei de stat si de autoadministrare locala, elaborarea si promovarea
unei politici eficiente de cadre, dezvoltarea stiintifica a problemelor teoretice ale ad-
ministrarii de stat si autoadministrarii locale.

Sa ne referim la notiunea ,,conducere” ca atare. Cauza aparitiei si dezvoltarii con-
ducerii ca fenomen social o gasim in procesul muncii. Cooperarea in munci a oa-
menilor conditioneaza desavarsirea unei activitati specifice - conducerea in vederea
coordonarii si orientarii actiunilor spre un scop determinat. Procesul este constituit din
activitati specifice care, cu toate deosebirile dintre ele, formeaza un tot intreg, se in-
tercaleaza. Desfasurarea lor cu succes este conditionata de anumite actiuni ce trebuie
cunoscute in detalii, de aplicarea unor principii, metode si reguli care asigura cresterea
eficientei conducerii.

Activitatea de conducere, in efortul de a crea cele mai adecvate conditii pentru
rezolvarea obiectivelor dorite si posibile pentru o colectivitate umana, indeplineste
roluri multiple: de a orienta, directiona sistemele sociale In vederea realizarii anumitor
scopuri prin stabilirea de obiective si programe de actiune, a Inregistra si armoniza di-
ferite componente, functii, scopuri fie la nivelul societatii, fie in cadrul intreprinderilor
si institutiilor, a asigura functionarea sistemelor in raport cu perturbarile ce provin din
mediu §i pot provoca abateri de la , traiectoria” stabilita, a crea si a dezvolta noi struc-
turi introducand schimbarile necesare pentru a satisface cerintele progresului.

Competenta exclude diletantismul. In conditiile de astizi, cind e nevoie de a
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adopta decizii in probleme deosebit de complexe, importd mult competenta, factor ce
ingusteaza campul de manifestare a diletantismului, superficialitatii n conducerea si
activitatea sociala. In sfera conducerii competenta se defineste ca un tot intreg format
dintr-un sistem de cunostinte, un ansamblu de aptitudini pentru aplicarea acestora in
actiunea sociala.

Competenta constituie o resursd esentiala in perfectionarea sistemului de condu-
cere. Ea implica formarea unui spirit de responsabilitate pentru destinele societitii. In
practica sociala responsabilitatea democraticad presupune o temeinica pregatire profe-
sionala, intarirea ordinii si disciplinei, dezvoltarea spiritului civic.

Competenta si spiritul responsabilitatii sunt elementele principale care cimenteaza
autoritatea. Numai cadrele competente, cu simtul dezvoltat al responsabilitatii isi pot
castiga autoritatea corespunzatoare obligatiilor ce le revin. Tentativele de a obtine
autoritate pe alte cai se soldeaza pana la urma cu subminarea ei.

Rezultatele scontate se mai afla in functie de stilul conducerii modul specific de a
reactiona, aborda si rezolva problemele. E bine stiut probabil de toti cd numai un stil
de conducere intemeiat pe munca colectiva, poate fi o garantie a indeplinirii In conditii
mai bune a obligatiilor si ca un stil autoritar provoaca tensiuni in colectiv.

Activitatea de conducere are multiple dimensiuni etice, care direct s-au indirect
influenteaza eficienta conducerii. Cand ne referim la etica, avem in vedere principiile
si normele pe care se Intemeiaza moralitatea actiunilor umane in functie de sistemul
valorilor promovate.

Aspectele etice in conducere vizeaza modul in care se desfasoara diverse activitati
- luarea deciziilor, masurile de aplicare a acestora, planificarea obligatiunilor de mun-
ca, controlul indeplinirii hotararilor Guvernului si a legilor, care urmeaza sa reflecte
valorile morale ce cidlauzesc societatea noastra.

Dupa cum ne demonstreaza practica conducerii in conditiile actuale in rezolvarea
problemelor sociale, o deosebita atentie trebuie acordata aspectelor de ordin etic. Aici
mai mult decat in alte domenii un rol important il joaca caracterul moral al actelor de
conducere, al activitatii conducatorului, mai ales cand e vorba de satisfacerea cerinte-
lor oamenilor muncii privind locuintele, deservirea medicala, angajarea la lucru etc.
Cu parere de rau, anume aici au loc foarte multe incalcari ale normelor legislative.

Diferite sondaje sociologice vorbesc despre aceea ca in republica provoaca puter-
nice efecte negative actiunile incorecte ale conducerii, In temei atunci cand sunt fa-

vorizati cei cu o pregdatire profesionala insuficientd, lipsiti de initiativa, fiind neglijate
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persoanele bine pregatite, capabile si dornice sa sprijine si sa participe la efectuarea
proceselor da reformare a economiei $i democratizare a societatii.

Pentru efectuarea cat mai justa a acestor roluri §i cerinte, pentru a face fata proble-
melor complexe din procesele de productie, a dinamicii vietii social-politice si econo-
mice, aparatul administrativ de stat trebuie sd cunoasca anumite procedee tehnice, ele
fiind fundamentate teoretic si metodologic. Cu alte cuvinte, de la functionarii de stat
se cere cunoasterea profunda a legilor obiective ale dezvoltarii economico-sociale, o
stapanire temeinica a metodelor de analiza a fenomenelor sociale, o Intelegere corecta
a caracteristicilor economice, politice si sociale ale epocii in care trdim. Orientarea
spre stiintd, Insusirea celor mai avansate realizari ale gandirii umane in toate domeni-
ile, inclusiv in sfera conducerii, constituie o necesitate si o forta motrice a dezvoltarii
societatii.

Insusirea si aplicarea in viata a realizarilor stiintei in domeniul conducerii repre-
zintd, In conditiile actuale, una din cdile importante oare pot evita diletantismul, ac-
tualmente foarte raspandit, tehnicismul, superficialitatea, mediocritatea, formalismul
din practica conducerii sociale.

Rolul unei institutii postuniversitare. Stiinta, dupa cum ne dovedeste practica
tarilor dezvoltate, poate fi trainic asimilatd numai intr-o institutie de studii postuni-
versitare, inzestrata din punct de vedere tehnic, metodic si didactic la cel mai Tnalt ni-
vel, care prin intermediul metodelor originale de activitate ar putea reactiona concret,
direct, operativ la cerintele societatii, ar crea un mediu informational actual. O atare
institutie de Tnvatamant permite ca pregatirea specialistilor sa se Infaptuiasca conco-
mitent Tn domeniul studiilor fundamentale profesionale si participarii nemijlocite la
activitatea practica si stiintifica de perspectiva.

Important este si faptul ca activitatea acesteia se rasfrange pozitiv asupra intregii
societati, deoarece absolventii ei, posedand un grad Tnalt de competenta profesionista,
pot contribui la elaborarea si rezolvarea unor programe de prosperare a republicii si
de incadrare a ei in actele de colaborare cu tarile Tnalt dezvoltate. Specialistii de acest
nivel, fiind inarmati cu tehnica metodelor obiective si realiste de analiza si pronostic -
asa-zisele ,,secrete” ale administrarii - dupa cum ne dovedeste practica mondiala - pot
forma un mediu neutru obiectivist din punct de vedere politic, capabil sa evite con-
fruntarile sociale, sd prevada crizele si alte anormalitati, contribuind, astfel, in mare
parte la mentinerea stabilitatii cursului principal de activitate al statului.

In aceasta ordine de idei ar fi cazul sa spunem cate ceva si despre institutia noastra
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postuniversitard - Academia de Studii in Domeniul Administrarii Publice de pe langa
Guvernul Republicii Moldova. Desi s-au scurs doar zece luni de la infiintare, putem
vorbi despre rezultate cu toate cd avem de rezolvat Incd multe probleme.

Instruirea in Academie se realizeaza pe baza planurilor de invatamant postuniver-
sitar. A inceput munca orientatd spre asigurarea metodica a procesului didactic. Este
elaborat si se realizeaza planul de editare a literaturii didactico-metodice si lucrari-
lor de cercetari stiintifice pe anii 1994-1995. Se perfectioneaza pregitirea de baza
(fundamentala, speciala si aplicata), se introduc forme intense ale instruirii la lectii, se
intareste baza didactico-materiala.

Totodatd, materialul analitic de care dispunem, arata ca nivelul actual al pregatirii
cadrelor nu poate sa corespunda sarcinilor reformarii social-economice si politice ra-
dicale a societatii noastre.

Socotim ca in Academie nu e definitiv determinatd conceptia organizarii instruirii.
Planurile si programele de invatamant nu prea tin cont de particularitatile contingentu-
lui de audienti, de cunostintele si experienta lor. Sunt tolerate dispersarea nejustificata
a obiectelor, dublarea materiei de studii. Nu sunt elaborate, deocamdata, criteriile si
indicii de apreciere a rezultatelor instruirii audientilor.

O importantd principiala pentru Academie are trasarea unei linii distincte spre
pregatirea nu pur si simplu a politologilor, managerilor, juristilor sau sociologilor,
ci a functionarilor de stat cu o calificare corespunzitoare, a liderilor transformarilor
social-economice si reformelor politice, consilierilor-experti de diferite profiluri. lar
aceasta Tnseamna, ca in fata ei std sarcina pregdtirii specialigtilor profesionisti cu un
dezvoltat simt al raspunderii, spirit de initiativa, capabili sa-si indeplineascd in mod
creator obligatiile lor concrete.

Aceasta prevedere trebuie sd-si giseasca o dezvoltare continud §i o consolidare
in planurile de invatamant, in programele cursurilor, in caracteristicile de calificare
profesionala.

Pregatirea si perfectionarea cadrelor e doar un aspect al problemelor aparatului
conducerii de stat. Practica mondiald demonstreaza ca o situatie politica stabild in con-
ditiile transformarilor socio-economice radicale poate fi asiguratd numai atunci cand
lucratorii aparatului de stat au functii si obligatii concrete, se bucura de drepturi deo-
sebite, sunt profesionisti, poseda calitati de cultura generalad de afaceri, care-i permit
sd indeplineasca functiile corespunzitoare, sant bine remunerati pentru indeplinirea

sarguincioasa a functiilor.
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Drepturile functionarilor trebuie sa fie determinate in Constitutie si in legile re-
spective. E nevoie de acte juridice, care ar stabili: functionarii aparatului de stat in-
deplinesc obligatiile in baza cunostintelor profesioniste, drepturile lor sant asigurate
indiferent de situatia politica din tard. Principiile neutralitatii politice a functionarului
de stat reprezinta una din conditiile democratiei statului bazat pe drept.

Statul trebuie sa fie interesat in ridicarea autoritatii aparatului sdu de conducere,
in afirmarea ratingului acestuia in opinia sociald. Cetatenii tarii sa fie constienti de
faptul ca anume functionarii de stat asigura situatia stabild, securitatea interna si ex-
terna, vitalitatea substructurilor necesare pentru dezvoltarea economiei, viata normala
a societatii.

E timpul s& punem capét subiectivismului in ceea ce priveste criteriile de stimu-
lare a cadrelor din aparatul de stat, munca si capacitatile fiecaruia, fiind apreciate la
justa valoare. Functionarul are nevoie sa fie sustinut la timp si obiectiv atat material
cat si moral. In acest scop ar fi bineveniti elaborarea unui tabel de trepte, dupa cum
se practica in multe tari, iar in baza lui sa se efectueze salarizarea si cresterea pe scara
de serviciu.

Viata ne sugereaza insistent necesitatea aplicarii unei tehnologii noi de lucru cu
cadrele. Simplele metode de astazi numai de a Inregistra si a pastra date despre per-
sonal trebuie sa fie inlocuite de un sistem permanent al monitoring-ului de cadre. Se
cere un lucru activ in ce priveste crearea potentialului de cadre, planificarea carierei
(promovarea in serviciu, ridicarea calificarii, evidenta intereselor profesioniste si per-
sonale) si atestarea periodica.

Arta de a selecta. Calitatea aparatului de conducere a statului e determinata de
modul de selectare si promovare a cadrelor (promovarea in serviciu). Sunt bine cunos-
cute neajunsurile pe care le avem astdzi in aceasta privintd cat si consecintele grave
ale acestora.

Pentru a fi cat mai obiectivi, € necesar, in primul rand, de efectuat o studiere minu-
tioasd, competenta a oamenilor capabili sa Indeplineasca functia de dirijare, 0 munca
care cere o pregitire speciald, profesionista. In acest sens a avea numai studii superi-
oare nu e suficient. Este nevoie de o informare permanenta a colectivului despre toti
salariatii care manifesta capacitati deosebite, se bucura de succese vadite 1n activitatea
sa. Cu alte cuvinte, noi trebuie sa cream conditii pentru ca ei sa fie apreciati perma-
nent, comparand indicii lor cu rezultatele muncii colectivului. Aceasta nu e simplu, cu

atat mai mult cu cat nu avem pregatirea necesara.
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Numai in asa mod poate fi exclusa aprecierea emotionald (cand este vorba de de-
cizia colectivd), selectarea cadrelor dupa principiul ,,candidatilor convenabili” (cand
este vorba de conducitori).

Selectarea cadrelor pentru serviciul de stat s-ar cere sa fie stimulata si de Legea
de baza, de normele dreptului functionarului, ea fiind efectuata conform conceptiilor
politice ale pretendentilor la posturi in aparatul de stat.

Trecerea de la economia bazata pe principiul administrativ de comanda la ceea de
piata poate fi realizatad cu succes numai atenti, cind metodele vechi de lucru cu cadrele
vor fi inlocuite cu altele noi, bazate pe principii stiintifice de conducere cu personalul
de stat.
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ACADEMIA DE STUDII IN DOMENIUL
ADMINISTRARII PUBLICE
LA O ETAPA NOUA DE ACTIVITATE

Revista metodico-stiintifica trimestriala
,, Administrarea Publica”, 1994, nr. 2

Oricat de importante ar fi pentru o fard antreprenoriatul si piata civilizata, acesti
factori nu vor putea salva economia ei, daca nu va fi gasita calea sigura pentru rezol-
varea problemei cadrelor. La drept vorbind, nici piata nu-si deschide in fata noastra
portile fara acesti oameni. lesirea tarii din criza in care se afla astazi este de neconceput
fara ridicarea considerabila a culturii generale si profesionale a fiecarui lucritor, in
special, a cadrelor de conducere.

Noua economie, piata civilizata nu pot fi decat rodul unui nou tip de dirijare, adap-
tat organic la specificul economiei din perioada actuala, la cerintele evolutiei prevazute
pentru urmatorii ani. Problema fundamentald a conducerii moderne este elaborarea
modului cum poate fi antrenat intregul potential creator al oamenilor, nu numai al lu-
cratorilor, in vederea minimalizarii eforturilor i maximalizarii performantelor. Este
necesara o anumita maniera, o mentalitate de dirijare si antrenare a oamenilor pentru
realizarea unor obiective, trecerea de la structura piramidala la retele orizontale, de la
institutii bazate pe comanda si control la cele bazate pe informatii, in care puterea este
generata de cunoastere.

Acum, la sfarsitul secolului XX si inceputul secolului XXI, dupad ferma noastra
convingere cresc substantial exigentele generale fatad de cadrele de conducere ale or-
ganelor de stat si celor din autoadministrarea locala. Un conducator din administratia
publica trebuie sd posede un sir de capacitati profesionale si organizatorice, sa fie ,,ar-
hitect” al proceselor sociale care formeaza cultura productiei, pe cea economica si toate
celelalte laturi ale culturii societatii.

Conducator bun al executivului poate fi considerat acel ce are o viziune de ansam-
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blu nu numai asupra problemelor actuale, ci si asupra celor ale zilei de miine. E cazul
sd reamintim in acest context opinia savantului american Mervin Boveri: ,,Nimeni nu
poate sa prezica viitorul, Insa conducatorul trebuie sd aiba o intuitie bine dezvoltata,
spirit de prevedere, sa prognozele posibilitatile si consecintele unor sau altor decizii,
actiuni”.

Aceste cerinte ale timpului determinad in mod obligator modificarea structurala a
raportului dintre pregatirea continua a cadrelor cu toate noutatile furnizate de stiinta
isi practica.

Prin ,,pregatirea continud” in cazul de fata se subintelege instruirea postuniversi-
tard, care in conditiile economiei de piata trebuie sa se transforme intr-o continuare
permanentd a invatamantului de baza, Intruchipand intelepciunea poporului exprimata
prin cunoscutul dicton: ,,Omul cit traieste, invata”.

Trebuie sa Intelegem cat mai curand ca serviciul de stat si instruirea permanenta
sunt fenomene reciproc legate, care se conditioneaza reciproc.

In realizarea sarcinii serioase si deloc simple, cum e instruirea cadrelor de conducere,
rolul principal trebuie sa-1 joace Academia de Studii In Domeniul Administrarii Publi-
ce de pe langa Guvernul Republicii Moldova, care a implinit recent un an de activitate.

Procesul formarii acestei institutii de Tnvatamant nu este simplu, ea a avut de In-
fruntat in calea ei multe dificultati si obstacole. Spre regret, pand nu demult exista
opinia eronatd, precum ca in genere nu este nevoie de a pregati special functionari
de stat, deoarece formarea organelor de conducere se efectueaza prin angajarea celor
mai calificati specialisti din veriga de baza. Dar trebuie sa fii incompetent cu totul in
problemele statului, ca sa nu-ti dai seama, ca venirea la posturile de conducere a noii
generatii de lucratori nepregatiti tocmai acum, cand trebuie sa fie promovate noile re-
forme economice, sociale si politice, a dus la scaderea eficientei functionarii aparatului
administrativ la toate nivelurile.

Viata ne convinge tot mai mult cé infiintarea in republica a institutiei de pregatire
a cadrelor pentru organele de stat si autoadministrarea locald a marcat un mare pas pe
calea credrii in societate a unei parti active, formate din lideri prin vocatie si experienta
lor de lucru, nu propusi de structurile formale, inclusiv de catre structurile de stat, de
partid, sindicale etc. Mai mult decat atét, acest model postuniversitar de pregatire a
cadrelor implica si dezvoltarea procesului democratic, intrucat modelul respectiv pare
sd fie comandat de fortele sociale interesate n obtinerea unui spatiu cultural reinnoit

pentru efectuarea reformei.
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Rolul exceptional al Academiei este determinat, in primul rand, de raspunderea
el pentru cresterea competentei functionale a conducatorilor si specialistilor la toate
nivelurile puterii de stat si administrarii, in legatura cu modificarile structurale ale or-
ganelor administrative, céci, din pacate, experienta si cunostintele pe care le poseda
noua pleiadd de conducétori si specialisti in administratia publicd nu sunt adecvate
realitatilor vietii.

Activitatea Academiei este orientatd spre atingerea urmatoarelor scopuri:

- asigurarea deplind a tuturor structurilor puterii de stat cu cadre, care sd aiba un
inalt nivel de cultura si profesionalism, capabile sd devina subiecti ai proceselor sociale
inovatoare;

- ridicarea corpului de cadre al serviciului de stat la nivelul mondial, ceea ce va
inlesni integrarea tarii in procesele dezvoltarii civilizatiei mondiale;

- provocarea schimbarilor radicale in mentalitatea functionarilor de stat, cultivarea
unui sentiment de mandrie in randul lucratorilor administratiei publice, dezvoltarea
unei mentalitdti orientate citre serviciile publice si ale economiei de piatd, constienti-
zarea importantei asigurarii unor servicii publice eficiente, conceputad drept obligatie
cetateneasca.

Ca institutie de Tnvatdmant superior cu caracter postuniversitar Academia de Studii
in Domeniul Administrarii Publice i$i asuma un rol important in acest context, formand
cadre de o competenta profesionald adecvata functionarii administratiei centrale si lo-
cale, pentru democratizarea in continuare a societatii, a businessului, precum si pentru
alte domenii ale vietii publice.

Planurile de invatamant elaborate in cadrul Academici corespund atat cerintelor ac-
tuale referitor la specializare, cat si unor standarde profesionale actuale similare celor
din Occident.

Consiliul de Administrare al Academiei considera oportuna folosirea in procesul de
instruire a celor mai buni specialisti din domeniile respective, inclusiv a unor persona-
litati guvernamentale, politice sau stiintifice si a unor profesori de peste hotare.

in procesul de activitate a Academiei se tine cont de experienta inaintati a unor
institutii similare de invatdmant din strainatate. Luand in consideratie diferentele reale
ca punct de demarare, legate mai ales de nivelul instruirii anterioare a audientilor in
stiintele administrarii publice, economice, politice, sociologice, in drept etc., cat si de
tipurile structurilor existente menite sa sprijine instruirea practica in domeniile respec-

tive, conceptia aleasa are specificul sau.
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Pentru asigurarea unui continut stiintific de o Tnaltd competenta al pregatirii audi-
entilor, Academia invita specialisti de peste hotare sa tina prelegeri la diferite obiecte
de profil.

Academia este beneficiara unor proiecte, elaborate in cadrul programului ,,TACIS”
al Comunitatii Economice Europene. Aceste proiecte prevad stagierea cadrelor didac-
tice i a audientilor Academiei Intr-un sir de institutii similare de peste hotare. Pe langa
aceasta se preconizeaza invitarea unor profesori si experti in administrarea publica in
vederea ameliorarii si perfectionarii programelor de studii pe baza cérora cadrele di-
dactice si audientii sunt trimisi la specializare in diferite centre de formare a cadrelor
din Europa.

Pregatirea in cadrul Academiei vizeaza domenii de activitate, care, intr-un fel sau
altul, tin de conducerea de stat, de autoadministrarea locala, de gestiunea economica,
viata politica, mass-media si este organizatd conform programelor de instruire de tip
postuniversitar, la urmatoarele sectii (facultafi): administrarea publicd; administrarea
sociald; administrarea justitiei; management; relatii internationale; relatii cu publicul
cu durata studiilor de 2 ani - cursuri de zi, si de 3 ani - cursuri fara frecventa.

Mentionam ca pregétirea audientilor in esentd nu are si nu poate avea o anumita
,coloratura politica”. Principiul echidistantei politice este strict respectat, doctrinele si
ideologiile politice studiindu-se cu detasare stiintifica.

Pentru asigurarea cu cadre stiintifice in domeniul administrarii publice, Academia
dispune de doctorantura la urmatoarele specialitati: teoria si istoria administrarii publi-
ce; dreptul administrativ; managementul administratiei publice.

Pentru informarea directa a audientilor, la Academie sunt invitati sa tina conferinte
si prelegeri pe teme de specialitate personalitati ale vietii noastre publice, specialisti
de prestigiu din organisme sociale, culturale, politice, conducatori de ministere si de
departamente.

Pe baza continutului pregatirii, inclus in planurile de invatamant, in functie de
specializarile respective, absolventii Academiei pot ocupa, in temei, posturi 1n institutii
de stat si particulare. De exemplu, absolventii de la sectiile:

a) administrarea publica: sunt specialisti in domeniul administrarii publice pentru
organizatiile centrale si locale (guvern, ministere, primarii etc.);

b) administrarea sociald: specialisti in sistemul invatamantului, culturii, ocrotirii
sanatatii, institutiilor asigurarii sociale etc.;

¢) administrarea justitiei: specialisti in institutiile juridice; specialisti-juristi in or-
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ganele de interne; specialisti-juristi in organele administrarii publice;

d) management: specialisti si experti In activitati functionale (marketing, pregatirea
resurselor umane, finante, asigurare, banci etc.);

e) relatii internationale, politica externa: diplomatie; experti in comisiile de poli-
tica externa ale Parlamentului; experti, functionari in relatii internationale in diverse
departamente si institutii centrale de stat; experti in probleme de comert international
in cadrul firmelor particulare de import-export;

f) relatii cu publicul: specialisti in relatii publice; purtatori de cuvant; manageri de
campanii electorale si campanii de presa; manageri ai mijloacelor de comunicare.

In anul nou de invatamant in auditoriile Academiei va insusi stiinta conducerii un
mare detasament nou de oameni cu experienta intelectuala, profesionala si de viata.

In scopul ridicarii nivelului de pregitire a cadrelor s-a elaborat un model nou al
instruirii, model care, dupa parerea noastra, corespunde transformarilor radicale din
societate la etapa actuala.

Acest model de instruire reprezintd un sistem dinamic si flexibil, care are menirea
sd fie deschis, capabil sa reactioneze la conjunctura informationala si sa excluda su-
biectivitatea atestationala.

Conceptia tematica si tehnologica de instruire in Academie conform modelului dat
va cdpata un caracter principal de prognoza si necesita introducerea unor corectii func-
tionale permanente de anticipare.

Veriga-cheie in modelarea procesului de instruire este continutul studiilor. Dar fi-
indca metodica intotdeauna se profileaza in calitate de sarcina, vom prezenta o caracte-
rizare generald a catorva parametri tematici ai procesului didactic Tn ASDAP.

Conducerea de stat constituie Intdi de toate o dirijare globala, care semnifica parti-
ciparea statului in solutionarea problemelor importante, principale din viata poporului
- crearea conditiilor pentru dezvoltarea economiei si completarea ,,cosului de consum”,
echilibrarea diverselor forte obstesti.

O importanta latura a procesului instructiv este acumularea cunostintelor tehnice.
Dupa parerea noastra, latura tehnologica poate si trebuie s ocupe un loc de frunte in
continutul instruirii. In planurile si programele de invatamant ale fiecarei specialitati va
domina unitatea disciplinelor social-umanistice i celor tehnologice.

In sfarsit, inca un aspect al procesului de instruire este dezvoltarea pe principii
noi, dupa o metodologie noud, a administratiei publice ca obiect de studii. Trebuie sa

fim constienti de faptul ca administrarea publica este o forma de organizare si aplicare

113



Pregitirea functionarilor de stat: in ciutarea conceptiei

nemijlocitd a puterii executive in stat, un moment esential, de care depinde in mare
masurd Infaptuirea rolului statului in organizarea si conducerea societatii.

Modelul instruirii prevede un curs special, cu un volum mare, la obiectul ,,Ad-
ministrarea publica”, o mare parte din ore 1i va reveni lectiilor de studiere a practicii
inaintate din republica si alte tari.

Acestea sunt doar cateva concepte privind confinutul procesului didactic, orientat
spre necesitatile actuale ale practicii de conducere.

Totodata, Academia consacra o mare parte din activitatea sa organizarii si desfasu-
rarii cursurilor de perfectionare a cadrelor aparatului de stat.

Formele si modul in care se organizeazi cursurile si seminarele sunt diverse. in
general, temele sunt divizate in trei categorii: cele ce tin de domeniul relatiilor cu pu-
blicul, adicd de modul in care sunt legati conducatorii din organele de autoadministrare
locala si politicienii din organele centrale cu cetatenii §i Intreprinderile in conditiile
economiei de piata: temele ce sunt noi pentru conducerea locala si centrala si apar in
perioada de tranzitie. Drept exemplu poate servi instruirea in domeniul bugetului local.
Existd insa domenii, cum e cel al protectiei mediului ambiant si altele, ce sunt, evident,
noi pentru administrarea publica.

In sfarsit, cea de-a treia categorie o constituie temele ce tin de relatiile si experienta
internationald. Drept exemplu vor servi lectiile unde se va discuta tema ,,Ziua primaru-
lui”, bazate pe Inregistrari video efectuate intr-o localitate din Europa Occidentala. Se
va folosi pregétirea si efectuarea vizitelor de studii planificate minutios n alte tari si a
procedurilor de stabilire a contactelor permanente cu aceste localitati, ,,aranjamentul
de instruire”.

Un domeniu de o importantd primordiald pentru cursurile de perfectionare este
activitatea economica. Pentru cei din comune si orase mici sunt foarte importante te-
mele cu privire la antreprenoriat si privatizarea sectorului agrar. Pentru cei din orasele
mari, ministere si departamente atentia principald se acorda restructurarii industriale,
bancare, financiare.

in procesul desfasurarii seminarelor se isci multe probleme care se cer rezolvate.
Se simte necesitatea de a elabora tehnologii noi ale instruirii, structuri noi ale asigurarii
metodice pentru intregul proces instructiv, in ale carui conditii oamenii ce lucreaza in
administratia de stat ar putea sa Tnsuseasca operativ un anumit standard al minimului
administrativ:

- sd cunoasca bazele dreptului de stat si constitutional pentru ca functionarul orga-
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nului administrativ sa poata delimita sfera actiunilor sale si sa-si indeplineasca obliga-
tiile functionale in corespundere cu normele de drept;

- sd cunoasca bazele economice ale administrarii, dirijarii finantelor, ceea ce
constituie una din premisele eficientei structurilor administrative in conditiile economiei
de piata; sd posede priceperea de a se orienta liber in spatiul social-politic, de a selecta,
a analiza si generaliza informatia, de a trage concluzii despre starea atmosferei social-
politice din raion, oras, republicd;

- sd posede tehnica activitatii administrative, intocmirea programelor si a bancilor
de conducere a personalului prin metodele elaborarii solutiilor administrative.

O directie foarte importantd de activitate a Academiei constd in efectuarea unor
analize si investigatii stiintifice In problemele teoretice din domeniul administrarii de
stat si autoadministrarii locale in tematica economica de ordin general si specific ca
baza pentru asigurarea calitatii inalte a procesului instructiv, pe de o parte, si studierea
contributiei lui practice la rezolvarea sarcinilor care stau in fata organelor administra-
tiei de stat si ale autoadministrarii, pe de alta parte, mai ales n problemele realizarii
conceptiilor si tehnologiilor moderne ale administrarii.

Investigatiile se efectueaza la nivel macro- si microeconomic, cuprinzand diferite
ramuri prin cercetarea dezvoltarii pe teren a intreprinderilor mici si mijlocii ale eco-
nomiei de piatd a comunei, raionului, orasului si pe calea analizei situatiilor critice ale
intreprinderilor, ramurilor, a studierii inovatiilor tehnologice de profesii noi.

Acum in Academie se elaboreazd cateva programe stiintifice noi, dupa parerea
noastra, prioritare la momentul actual.

Prima va cuprinde astfel de teme stiintifice, cum sunt popularitatea conducerii
administrative a Moldovei si elucidarea factorilor care determinad schimbarea autori-
tatii; studierea potentialului conducerii regionale si trasarea cailor de perspectiva ale
formarii corpului de cadre al administrarii publice si municipale din regiune; elabora-
rea formelor i metodelor de atestare a functionarilor de stat, intocmirea caracteriza-
rilor de calificare, formularea criteriilor obiective ale eficientei activitatii structurilor
administrative; crearea bancilor unice de date referitoare la cadre, ale sistemelor infor-
mational-investigative.

Cel de-al doilea program de cercetari, mai concret, Insa tot atat de important gi care
nu e mai simplu sub aspectul realizarii, cuprinde analiza sociologica atat a proiectelor
de documente guvernamentale, legislative, cat si a celor de importanta social-politica,

cu scopul de a cauta subiecte ce pot fi interpretate in mod diferit si contradictoriu, pot
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genera incordare, instabilitate, sub o forma sau alta, de manifestare a societatii in struc-
turile ei de stat sau de alta natura.

Realizarea celor mentionate si a altor programe stiintifice in cadrul Academiei va
da posibilitate de a organiza pregétirea si perfectionarea cadrelor pentru toate structuri-
le aparatului de stat, acordand prioritate celor mai noi, celor mai eficiente rezultate ale
cercetdrilor care tin de metodicd, precum si de baza informational-tehnica a instruirii.
In aceasta privintd se va efectua un permanent schimb de experienta si de cele mai
recente date teoretice la care vor participa cunoscuti colaboratori stiintifici atat din
tara, cat si de peste hotare. Prin urmare, Academia va deveni nu numai o institutie de
invatamant, dar si una stiintifica, de cultura.

Cea de-a treia directie de activitate constd in prestarea serviciilor aparatului de
stat. Tematica acestor servicii include studierea strategiei antreprenoriatului, analize
organizatorice si proiectari, dirijarea alternativa si dezvoltarea organizatiilor, dirijarea
resurselor umane etc.

Academia colaboreaza cu centrele si institutiile didactice si stiintifice de peste hota-
re, urmarind scopul de a studia experienta inaintata privind organizarea invatamantului
postuniversitar si metodele de instruire, de a organiza cursuri speciale pentru audienti
si diverse seminare pentru colaboratorii Academiei.

Colaborarea cu tarile straine prevede si activitatea in comun a colaboratorilor Aca-
demiei cu omologii lor de peste hotare, cu consultantii straini In procesul realizarii
programului, sporind astfel capacitatea lor de a supune analizei necesitatile instruirii,
elaborarea planului de instruire, selectionarea metodelor pedagogice si a materialelor
didactice si executarea programelor similare, de calitate pe viitor. O activitate valoroa-
s in acest sens se efectueaza cu Grecia, Romania si Statele Unite ale Americii.

Academia are deja un ritm necesar pentru dezvoltarea ei; se pregiteste baza ma-
teriald, se realizeaza sarcinile asigurarii metodico-didactice, se completeaza statele de
personal ale corpului profesoral-didactic. Academia e Inzestratd cu tehnica compute-
rizatd si de multiplicare. S-au stabilit i continud sa se dezvolte relatiile cu centrele
strdine de pregatire a cadrelor administrative, cu organizatii si structuri interesate in
folosirea reciproc avantajoasd a potentialului intelectual si organizatoric al Academiei.
Dar acesta e abia un inceput.

Intreaga organizare a activititii Academiei se infaptuieste intr-o colaborare perma-
nentd cu organele autoadministrarii locale, ministerele, departamentele, precum si cu

diferite asociatii, intreprinderi si institutii. Aceasta permite a urmari procesul transfor-
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marilor din organele aparatului de stat §i organele de autoadministrare locala, a desfa-
sura cercetari pe baza lor, iar datele obtinute ofera posibilitatea de a completa in per-
manenta programele didactice cu cele mai actuale prevederi in domeniul administrarii
de stat si autoadministrérii, de a efectua substantial calificarea celor ce lucreaza deja in
comitetele executive, la primarii, ministere si departamente, de a sprijini i argumenta
strategia transformarilor puterii executive, asigurdndu-le lucratorilor posibilitatea de
obtinere a studiilor n domeniul administrarii publice.

E semnificativ faptul ca activitatea Academiei se rasfrange pozitiv asupra intregii
societati, deoarece absolventii ei, posedand un grad inalt de competenta profesionala,
vor putea contribui la elaborarea si realizarea unor programe de prosperare a republicii
si de Incadrare a ei in colaborarea cu tarile Tnalt dezvoltate. Specialistii de acest nivel,
fiind Tnarmati cu tehnica metodelor obiective si realiste de analiza si pronosticare, cu
asa-zisele ,,secrete” ale administrarii, precum ne dovedeste practica mondiala, pot for-
ma un mediu neutru, obiectiv din punct de vedere politic, capabil sa evite confruntarile
sociale, sa prevada crizele si alte maladii sociale.

Experienta mondiala demonstreaza ca stabilitatea social-politica si eficienta sta-
tului, mai ales 1n conditiile transformarilor social-economice radicale, pot fi asigurate
numai atunci, cand functionarii de stat au obligatii, cunoscute cetatenilor si intelese de
ei, cand acesti functionari sunt profesionisti, cu alte cuvinte, au cultura generala, pose-
da calitati profesionale si individuale ce le permit sa-si indeplineasca eficient, cinstit si
constiincios functiile. Dar oricat de grea si de complicata ar fi aceastd sarcind, anume
astfel de cadre trebuie sa pregateasca Academia de Studii In Domeniul Administrarii
Publice de pe langa Guvernul Republicii Moldova.
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FORJARIE A CADRELOR DE
FUNCTIONARI PUBLICI

., Viata satului”,

nr. 35 din 27.08.1994

Anul ce s-a scurs de la infiintarea Academiei ne-a convins, ci existenta In re-
publica a unei institutii de pregatire a cadrelor pentru organele de stat si autoadmi-
nistrarea locald a insemnat foarte mult pentru crearea in societate a unui contingent
activ de functionari, format din lideri prin vocatie si cu o bogata experienta de lucru.

Planurile de invatamant elaborate la Academie presupun obtinerea de catre au-
dienti a unor cunostinte profunde, necesare unui conducator in societate, in viata
politica, administrare, in serviciul din organele centrale si locale, formarea unor
deprinderi de lucru cu cadrele, de dirijare a proceselor administrative.

Programul de baza ofera cunostinte, formeaza deprinderi practice in: aplicarea
metodelor de cercetare In domeniul afacerilor publice; studierea dinamicii organi-
zationale in sectorul public (cum sa se actioneze in diferite situatii onganizationale);
studierea proceselor nationale si subnationale de administrare (cum sa se afle nece-
sitatile populatiei, cum se prelucreaza informatia si se transforma vorba, de aseme-
nea, de capacitatea de a analiza hotaririle, capacitatea de a analiza hotaririle luate
in administrarea publica (aplicarea metodelor moderne, analiza sistemelor, analiza
operationald, aprecierea unor hotariri de stat si pronosticarea consecintelor lor).

in cadrul studiilor la Academie audientii vor capata deprinderi de analiza a bu-
getului si sistemului de impozite, a politicii financiare din administrarea publica, de
administrare a resurselor umane si dezvoltare a sectorului de stat, de cunoastere si
respectare a esticii, de sesizare a responsabilitatii administrative.

In activitatea Academiei se tine cont de experienta inaintati a unor instituitii
similare de Invatdmant postuniversitar de peste hotare. Mai mult decit atat, pentru
asigurarea unui continut stiintific avansat al procesului de instruire, Academia in-
vita specialisti cu renume de peste hotare pentru a tine prelegeri in fata audientilor.
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Un rol important in definitivarea acestui proces ii revine stagierii audientilor. Ei au
posibilitatea de a capata experientd lucrand sub tutela unor functionari intr-o agentie
sau intr-un organ de stat la nivel central sau local. Fiind beneficiara unor proiecte, ela-
borate in cadrul programului ,,TACIS” al Comunititii Economice Europene, Academia
are posibilitatea de a efectua stagierea audientilor si a corpului didactic si Intr-un sir de
institutii similare de peste hotare.

Pregatirea in cadrul Academiei vizeaza domenii de activitate, care, intr-un fel sau
altul, tin de conducerea de stat, de autoadministrarea locala, de gestiunea economica,
viata politica, mass-media si este organizatd conform programelor de instruire de tip
postuniversitar si le da posibilitatea audientilor de a obtine 6 specialitati.

Astfel, sectia ,,Administrare publica” oferd cunostinte si deprinderi necesare pentru
a lucra 1n organele centrale si locale de stat in agsa domenii, cum sunt administrarea lu-
crarilor publice, dreptul municipal, prestarea de servicii si relatii interguvernamentale.

Studiind la sectia ,,Administrarea sociald” audientii pot deveni specialisti in siste-
mul Invatamintului public, culturii, ocrotirii sanatatii, institutiilor asigurarii sociale etc.
Cei ce vor studia la sectia: ,,Administrarea justitiei” vor avea posibilitatea de a deveni
specialisti in institutiile juridice, specialisti juristi in organele de interne, specialisti-
juristi In organele administrarii publice.

Sectia ,,Management” pregateste specialisti si experti in activitati functionale (mar-
keting, pregétirea resurselor umane, finante, asigurare, banci etc.).

Ce fel de specialisti pot deveni absolventii sectiei ,,Relatii internationale. Politica
externa”? Aceasta sectie le ofera unica ocazie de a deveni diplomati, experti in comisi-
ile de politica externa ale Parlamentului, experti, functionari in relatiile internationale
in diverse departamente si institutii centrale de stat, experti in probleme de comert
international in cadrul firmelor particulare de import- export.

Si, in sfirsit, sectia ,,Relatii cu publicul” pregateste specialisti in relatii publice,
purtdtori de cuvint, manageri de campanii electorale si campanii de presd, manageri ai
mijloacelor de comunicare.

La toate aceste sectii (facultati) ale Academiei se va efectua nu numai o instruire
pasiva a audientilor, ci se va asigura o participare activa a lor la executarea unor analize
sociale si economice, vor scrie diferite rapoarte asupra celor studiate. Ei vor participa
la Intrunirile profesorilor, la sedintele Guvernului, sesiunile Parlamentului republicii si
la alte foruri republicane.

Nu pot sd nu atrag atentia si asupra unor momente practice de organizare a vietii
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si activitatii viitorilor nostri audienti. De la bun inceput trebuie de mentionat ca ei vor
fi asigurati cu toate cele necesare pentru instruire, inclusiv tehnicad moderna de birou,
cabinete inzestrate cu materialul didactic necesar, bibliotecd de specialitate, camin,
cantind etc. Noi intelegem destul de bine ca audientii, care vin acum la studii, nu sunt
absolventii de ieri ai scolilor medii generale, ci au o oarecare experientd de viata, o
stare sociala si familiala respectiva, mai mult ca atit, fiecare din ei, conform statutului
Academii noastre, se afla in functie serviciu, primeste salariul la locul de munca si
dispune de aceleasi drepturi: saptamind de munca de 5 zile, posibilitatea de a-si rezolva
chestiunile de serviciu si familiale fara a dauna procesului de instruire, alte inlesniri,
prevazute de hotararile Guvernului referitor la statutul audientilor nostri.

Intreaga activitate a Academiei se infaptuieste intr-o colaborare permanenti cu or-
ganele autoadministrarii locale, ministerele si departamentele respective, asa ca audi-
entii nostri nu vor fi rupti de la viata colectivelor, din care au plecat la studii.

Recapitulind, as vrea sd mentionez, cad Academia noastra pregateste nu, pur si sim-
plu, politologi, manageri, juristi ori functionari de stat, ci lideri ai transformarilor soci-
al-economice si ai reformelor politice din republica, care vor da dovada de un dezvoltat
simt al raspunderii i initiativei, vor fi capabili sa-si exercite functiile Tn mod creator.
Acesta si este scopul de baza al noii institutii de Tnvatamint de pe 1ingd Guvernul Re-

publicii Moldova.
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PERSONALUL DIN ADMINISTRAREA PUBLICA:
PROBLEME SI PERSPECTIVE

Raport la seminarul republican din 6-8 iulie 1995.

In: ,, Reforma administratiei publice - opera a intregii natiuni”,
Chisinau, 1995

1. Pregadtirea si perfectionarea cadrelor

Complexitatea transformarilor economice si politice ce au loc in republicd impun
necesitatea formarii unui aparat de stat de tip nou: inalt profesionist, neutru din punct de
vedere politic si capabil sa asigure realizarea intereselor publice.

Aflindu-se in epicentrul vietii sociale, functionarii de stat exercitd in mod direct o pu-
ternica influentd asupra evenimentelor ce se desfasoara in societate. indeplinind o vasta
gama de functii economice, juridice si sociale, lucritorii organelor de stat si de autoadmi-
nistrare locala creeaza mediul favorabil pentru activitatea tuturor institutiilor economice
si sociale indiferent de forma lor de proprietate. Este evident ca de competenta si abili-
tatea functionarilor publici depinde nu numai promovarea reformelor economice, dar si
stabilitatea social-politica in societate.

In urma alegerilor locale din martie a.c. corpul lucratorilor din executivele locale s-a
reinnoit esential. De exemplu, fiecare al 5-lea presedinte si, respectiv, al 4-lea secretar din
Comitetele executive raionale sunt persoane nou venite in administrarea publica locala.
In total circa 10 la suta din efectivul de personal al executivelor raionale si primariilor
satesti a fost reinnoit in urma scrutinului din martie curent. Daca economistii $i juristii
alcatuiesc Tmpreuna doar 1/3 din numarul total al functionarilor publici locali, majorita-
tea constituind-o persoanele cu studii de baza agrare si pedagogice, atunci organizarea
instruirii pentru functionarii cadrelor din administratia publica devine tot mai necesara.

Pe parcursul anului curent a fost adoptat un bloc de legi privind administratia pu-
blica locala. Noua legislatie confera autoritatilor administratiei publice locale responsa-
bilitati deosebite atit In organizarea si functionarea administratiei, cit i in gestionarea

intereselor colectivitatilor locale.
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Toate aceste momente importante au constituit un bun prilej de a medita cu conduca-
torii executivelor raionale si ai primdriilor oraselor asupra problemelor majore ce tin de
activitatea acestor organe.

Conform planului seminarului, timp de doua zile liderii organelor locale au avut
posibilitatea sa asculte mai multe lectii pe cele mai actuale teme.

In fata audientilor au rostit cuvintiri conducatorii tarii dnii Mircea Snegur, Presedin-
tele Republicii Moldova, Andrei Sangheli, Prim-ministru, lon Gufu — viceprim-minis-
tru al Republicii Moldova.

Acest seminar a fost, credem, de mare folos pentru conducétorii de raioane si orase.
El a demonstrat o data in plus ca pregdtirea si perfectionarea profesionald a functionarilor
din administratia publica locala constituie conditia sine qua non pentru ridicarea nivelu-
lui de eficienta a performantelor acestei categorii de functionari.

Totodata el a demonstrat cit de mult trebuie de facut pentru o organizare buna a lu-
crului de perfectionare a cadrelor din administratia publica, cit e de mare rolul Academiei
in acest domeniu.

Daca e sa vorbim pe plan general, apoi, pentru infaptuirea obiectivelor reformelor
economice si a celor sociale i administratiei publice, pregétirea si perfectionarea profe-
sionala trebuie sa cuprinda toti functionarii si sa fie astfel organizate incit intr-o perioada
scurta acest deziderat sa fie realizat.

Cuceririle stiintei si tehnicii conduc inevitabil la eficientizarea intregii activitati eco-
nomice, dar §i la progresul societatii si, in acelasi timp, creeaza unele dificultati, dintre
care cea mai importanta este contradictia dintre cerintele crescinde de competenta ale
fiecarui post din administratia publicd si competenta functionarului care detine postul
respectiv.

in acest context, problemei pregatirii si perfectionarii profesionale a functionarilor
din administratia publica locala trebuie sa-i acorde o importantd deosebita toti factorii
responsabili In gestionarea intereselor colectivitatilor pe care le reprezintd. Academia
trebuie sa ofere o specializare profunda (in dependenta de functia pe care o are) incluzind
informatia si metodele cele mai necesare si la nivelul cel mai nalt.

O programa bine alcatuitd de specializare aprofundata pentru fiecare categorie in
parte de functionari ar permite ca timpul pentru studii sd fie mult mai productiv. Spre
exemplu, un functionar care se ocupa cu organizarea administrarii publice n-ar trebui sa
frecventeze acelasi program impreunad cu cineva, care se ocupa de administrarea aface-

rilor de economie.
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Desigur, trebuie sa ludm in vedere perioada de tranzitie in care ne aflam si care e le-
gatd de multe probleme. Pentru aceasta trecerea de la sistemul general la cel aprofundat
trebuie sa fie lenta: adica, daca programul total dureaza 12 luni, cursul general trebuie s
dureze 4 luni si cel special (in dependenta de specialitatea audientului) 6 luni.

La programa cursului general trebuie sa participe toate sectoarele de studii, Tn schimb
de cursurile speciale vor fi responsabile sectoarele respective ale programei speciale.

Metoda specializarii aprofundate poate fi folositad la cursurile de lunga durata. Dar
Academia trebuie sa se ocupe si cu perfectionarea de scurta durata.

Scopul pregatirii intensive de scurtd durata a cadrelor e aprofundarea si largirea cu-
nostintelor In domeniul economic si politic, initierea cu practica de lucru in raion, oras,
formarea deprinderilor si iscusintei in domeniul dirijarii, dezvoltarea intelectuald a per-
sonalitatii.

Ca baza de formare a partii consistente de instruire trebuie luatd calea activa, adica
un astfel de complex de probleme, care s-ar rezolva de o categorie sau alta a cadrelor la
locurile lor de activitate. Pornind de la aceasta, procesul de instruire trebuie dirijat spre
crearea la functionari a iscusintei de a analiza situatia, spre aprecierea scopurilor genera-
le si a strategiei de dezvoltare a raionului, orasului, ramurii, intreprinderii.

Formele si metodele de instruire pot si fie diverse. In general, temele pot fi divizate
in trei categorii: cele ce tin de domeniul relatiilor cu publicul, adica de modul in care sunt
legati conducitorii din organele de autoadministrare locald si politicienii din organele
centrale cu cetdtenii si intreprinderile in conditiile economiei de piata: temele ce sunt noi
pentru conducerea locala si centrala si apoi in perioada de tranzitie.

Drept exemplu poate servi instruirea in domeniul bugetului local. Exista, insa, do-
menii cum e cel al protectiei mediului ambiant si altele, ce sunt, evident, noi pentru
administrarea publica.

In sfirsit cea de a treia categorie o pot constitui temele ce tin de relatiile si experienta
internationala.

In procesul desfasuririi seminarului au aparut multe probleme de alt caracter care se
cer rezolvate. Se simte necesitatea de a elabora tehnologii noi ale instruirii, structuri noi
ale asigurdrii metodice pentru intregul proces instructiv, in ale carui conditii oamenii ce
lucreaza 1n administratia publica ar putea sa insuseasca operativ un anumit standard al
minimului administrativ:

- sd cunoasca bazele dreptului de stat si constitutional pentru ca functionarul organu-

lui administrativ sd poatd delimita sfera actiunilor sale si sa-si indeplineasca obligatiile
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functionale 1n corespundere cu normele de drept;

- sd cunoasca bazele economice ale administrarii i dirijarii finantelor, ceea ce con-
stituie una din premisele eficientei structurilor administrative in conditiile economice de
piata;

- 84 se orienteze liber in spatiul social politic, sa selecteze, sa analizeze si sd gene-
ralizeze informatia, sa tragd concluzii despre starea atmosferei social-politice din raion,
oras, republicd;

- sd posede tehnica activitatii administrative, iIntocmirea programelor si a bancilor de
conducere a personalului prin metodele elaborarii solutiilor administrative.

Fara a intra in consideratii analitice, trebuie retinut faptul ca numai o organizare buna
in instruirea functionarilor din administratia publica poate contribui la cresterea eficien-
tei In acest domeniu, la indeplinirea atributiilor in conformitate cu legislatia in vigoare.

Adoptarea blocului de legi privind administratia publica locala e un bun prilej de a
medita asupra problemelor majore ce tin de acest important domeniu al vietii noastre so-
cial-politice. Nu demult au avut loc alegerile in organele puterii locale. Este vorba despre
alegerea unui nou corp de lucratori si activisti ai acestor organe, care isi incep activitatea
in conditii cu totul noi si Intr-un cadru juridic adecvat perioadei de tranzitie. Legea pri-
vind administratia publica locala, pe care atit de mult au asteptat-o functionarii publici,
le da, in sfirsit, sansa de a-si exercita functiile conform cerintelor vremii si doleantelor
populatiei din localitatile administrate.

Dar, dupa cum deseori se intimpld, drumul de la lege pina la realizare e greu si plin
de obstacole neprevazute, caci nu-i usor sa reformezi un mecanism, care ani de-a rindul
a functionat 1n alte ritmuri si cu altd destinatie.

Tranzitia de la o economie centralizata, cu o dirijare rigida, la o economie de piatd
si dictatd de conditiile istorice la noi 1n republica (ca si in alte tari din Europa Centrala
si de Est si din fosta Uniune Sovieticd) a generat un sir de probleme, solutionarea carora
depinde intr-un mod decisiv de functionarii administratiei publice locale si centrale, de
profesionalismul si nivelul lor de competenta, de atitudinea acestora fatd de obligatiunile
lor si necesitatile publice. Solutionarea multor probleme ce tin de reforma economica, pri-
vatizare, reforma funciara este stopatd intr-o mare masura din cauza lipsei de cunostinte
si aptitudini practice ale functionarilor din nivelul mediu (dar adesea si din cel superior)
al administratiei.

Au venit persoane noi, fard experientd, care nu cunosc bine toate functiile si com-

petentele organelor administratiei publice si nu au avut posibilitatea sa le studieze. In
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fosta Uniune Sovietica nu existau institutii de invatdmint in domeniul administrarii publi-
ce. Unica posibilitate de a acumula informatie in acest domeniu era activitatea practica.
Aceastd modalitate necesita timp si de fapt totdeauna este o metoda de ,,probe si greseli”.
Astazi suntem in crizd de timp si nu ne putem permite luxul de a comite mereu greseli,
acumulind in felul acesta experienta.

Pe linga aceasta multi dintre vechii functionari care continud sa activeze in organe-
le administratiei publice nu au nici experienta, nici cunostintele necesare activitatii in
conditiile unei economii de piata, ale unui stat de drept, democratic si descentralizat.
Deprinsi, in conditiile unui sistem autoritar centralizat, sd execute instructiile ce veneau
de la centru, astazi multi din acestia, pur si simplu, nu stiu ce sa faca, si de aceea nici nu
intreprind nimic.

Mai mult ca atit, cadrele noi, venite in administratie cu cele mai bune intentii, dar care
nu cunosc subtilitatile de functionare a sistemului, sunt adesea manipulate de birocratii
vechi, care cunosc destul de bine coridoarele §i dedesubturile puterii.

Tinind cont de faptul ca intreaga activitate de reformare a administratiei publice are
ca scop sporirea eficientei de satisfacere optima a cerintelor actuale ale colectivitatilor
locale, considerdm ca procesului de formare si perfectionare a tuturor functionarilor din
administratia publica local trebuie si i se atribuie o importantd primordiala. In mod spe-
cial urmeaza a se acorda o atentie deosebitd noilor angajati in administratia publica loca-
12 si categoriilor de functionari alesi sau numiti in posturile de conducere ale organelor
acestora.

Aceste considerente, precum si experienta existenta deja in tarile dezvoltate din Apus
(Franta, Germania, Italia, SUA, Olanda etc.), dar si exemplul colegilor din fosta Uniune
Sovietica (Rusia, Bielarusi, Ucraina, Tarile Baltice) au format baza fondarii acum doi ani
a Academiei de Studii in Domeniul Administrarii Publice, institutie avind menirea de a
pune bazele de pregatire a cadrelor pentru societatea noastra si anume a cadrelor de func-
tionari publici profesionisti.

Incepind, practic, pe loc gol, fara experientd si traditii in acest domeniu, intr-un ras-
timp doar de doi ani Academia a ajuns sd devina o institutie cunoscuta departe peste hota-
rele tarii. Deocamdata, nu prin realizarile sale, care Intr-o perioada alit de scurta nu pot fi
decit modeste, ci prin eforturile permanente si sustinute de a se ridica la nivelul celor mai
avansati. Si trebuie de spus ca in multe privinte corpului profesoral-didactic al Academiei
aceasta 1i reugeste. O confirma oaspetii de peste hotare care au avut ocazia sa ia cunostinta

de activitatea acestei prime in republica si unica, deocamdata, la noi institutie de inva-
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tdmint postuniversitar, specializatd in problemele administratiei publice.

Planurile de invatamint ale Academiei, elaborate dupa studierea atenta a experientei
unor institutii similare din Grecia, Romania, Franta, Germania, Ucraina, Belarusi, Rusia
etc., propun audientilor cursurile de baza care le vor da posibilitatea de a desfasura o ac-
tivitate fructuoasa in serviciul public. Audientii studiaza bazele dreptului, ale economiei
de piata, rolul organelor administratiei publice in dirijarea vietii colectivitatilor, stiintele
juridice si umanitare, informatica si birotica, limbile moderne. In prezent la cele trei
sectii ale Academiei - administrare publica, relatii internationale si politica externa si
management - studiaza 88 de audienti la sectia de zi si 115 la cea fara frecventa.

in felul in care a fost conceputd, Academia de Studii in Domeniul Administrarii
Publice este o verigd importanta in sistemul de pregatire si perfectionare a cadrelor din
administratia publica. Dar ea trebuie sa fie completata cu baza tehnico-materiala si orga-
nizationala necesara pentru a deveni un adevarat centru stiintifico-metodic pentru intreg
sistemul de pregdtire, perfectionare si reciclare a cadrelor din economia nationala.

Instruirea cadrelor din administratia publicd locala este un proces continuu si de
lungé duratd, de aceea permanenta preocupdrilor pentru realizarea acestui proces cere
0 anumiti etapizare. In prezent in organele autoadministrarii locale isi desfisoara acti-
vitatea peste 20 mii de functionari. Daca avem 1n vedere, ca si in serviciile tehnice ale
autoritatilor publice locale lucreaza multi oameni, se impune intensificarea lucrului de
perfectionare si reciclare a cadrelor fara scoaterea lor din productie. La cursuri de scurta
si lunga durata (de la 2 saptdmini pind la 3 luni de zile) ar putea studia secretari ai pri-
mariilor comunelor, primari si viceprimari, lucratori ai comitetelor executive raionale,
ministerelor si departamentelor.

Trebuie sa mentiondm Indeosebi faptul ca la noi in republica in ultimul timp, fara
niciun temei, s-a deldsat complet lucrul privind perfectionarea si reciclarea cadrelor
din economia nationala. Dar daca la diferite niveluri se mai vorbeste despre necesitatea
ridicarii nivelului profesional al unor astfel de categorii de cadre cum ar fi contabilii,
economistii, specialistii din agriculturd, atunci despre cadrele din administrarea publica
nici nu se pomeneste. E o greseald mare, dat fiind faptul ca in conformitate cu noua con-
ceptie si blocul de legi privind administratia publica locald anume functionarii publici
vor dirija activitatea specialistilor enumerati mai sus. Vor putea oare ei sd-si exercite
functiile noi, atribuite de lege, daca vor fi cu un cap mai jos decit cei pe care sunt che-
mati sd-1 administreze? Cred ca nu si acest lucru de acum da pe alocuri roade negative.

Primarul, functionarii primariei comunei, orasului, municipiului trebuie sa devina figura
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principald 1n colectivitatile locale. Acest deziderat poate fi atins doar prin instruirea si
pregatirea la nivel inalt a cadrelor din administrarea publicd. Tardganarea rezolvarii
acestei probleme duce la tiraganarea ori schimonosirea continutului reformelor de care
are atit de mult nevoie societatea noastra.

Numai in cazul acesta vom putea fi siguri ca in teritorii va domina legea si nu hao-
sul, ordinea si disciplina de stat si nu dezmatul economic si politic.

Credem ca in activitatea Academiei anume lucrul de perfectionare si reciclare a
cadrelor atit din administrarea publica, cit si din toate ramurile economiei nationale tre-
buie si se afle pe prim-plan. in aceasti ordine de idei, Academia de comun acord cu Gu-
vernul republicii urmeaza a Intocmi PROGRAME corespunzitoare de invatamint bine
puse la punct, care ar corespunde cerintelor zilei de azi, GRAFICE concrete de trecere
de catre toti specialistii din economia nationald a cursurilor de perfectionare. Aceste
grafice ar trebui sa fie intocmite astfel incit pe parcursul unui an sa poata fi asigurat un
ciclu complet de studii pentru toate categoriile vizate.

De rind cu aceasta e necesar ca fiecare comitet executiv sd aiba o scoala raionala a
functionarului public, care ar activa dupa un program de invatamint bine inchegat, {inind
cont de necesitatile reale si interesele actuale ale lucratorilor din sistemul administratiei
publice si sa elaboreze o strategie care sa cuprinda toate categoriile de functionari conform
nivelului de pregatire si perspectivei promovarii lor.

Ar fi binevenitd aici §i crearea la nordul si sudul republicii a unor scoli zonale ale
functionarilor din administratia publica locala, care s-ar ocupa nu numai de perfectionarea
calificatiei cadrelor existente, ci si ar pregati functionari publici din rindul tineretului cu
perspectiva.

Fara 1ndoiala, aceste scoli si centre locale vor functiona sub tutela metodico-stiintifica
si organizationala a A.S.D.A.P., care, dupa cum mentionam mai sus, trebuie sa devind un
centru al acestei activitati in cadrul Intregii republici.

2. Conducerea personalului din administrarea publici

In procesul de realizare a reformei administratiei publice rolul hotiritor revine cadre-
lor de functionari de toate nivelurile. Succesul transformarilor economice, sociale se afla
intr-o corelare directa si foarte strinsa cu modul in care personalul organelor administratiei
publice va reusi sa inteleaga si sa implementeze programele si planurile reformelor, elabo-
rate de Parlament si Guvern. Astfel, problemele de CONDUCERE A PERSONALULUI
devin, in mod imperios, o prioritate in activitatea Guvernului.

Experienta tarilor dezvoltate ne determina sa evidentiem urmatoarele tendinte princi-
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pale n acest domeniu:

- formalizarea metodelor si procedeelor de selectare a cadrelor, bazate pe criterii stiin-
tific fundamentate;

- analiza stiintificd a necesitatii de cadre administrative;

- promovarea lucratorilor tineri, energici si capabili;

- ridicarea nivelului de functionare a deciziilor in politica de cadre;

- crearea unui sistem stiintific fundamentat de formare si dezvoltare a cadrelor.

Tendintele relevate sunt, fara indoiald, strins corelate. Realizarea unui sistem judicios
de asigurare cu cadre a organelor administrarii publice trebuie sa tind neaparat cont de ele.

Prezenta conceptie urmeaza a fi pusd la baza unui PROGRAM DE STAT, ce va duce
la crearea unui sistem bine conceput de formare si dezvoltare a personalului pentru admi-
nistratia publicd, menit sa asigure organele administratiei de stat.

3. Serviciul public: principii de functionare

Incercind sa efectudm o tranzitie la economia de piata, adoptind in acest scop un sir de
legi, In fond, bune, care ar putea asigura aceasta tranzifie, am uitat (sau n-am reusit, pre-
ocupati fiind de alte probleme), ca realizarea legilor std In seama organelor administratiei
publice.

In perioada actuald, credem, reformele economice nu merg, in mare parte, datoritd
inertiei aparatului de stat, care a ramas, 1n fond, acelasi, adica construit pe ideea totalitaris-
mului. Or, dacé vrem sé trecem la un regim democratic, trebuie s-o facem in toate dome-
niile activitatii sociale, inclusiv in cel economic (realizarea unei economii de piatd bazate
pe proprietatea privata si concurenta libera cu un control mai mult sau mai putin strict din
partea statului), dar si in cel al administratiei publice (cu decentralizare, autonomie 1n pro-
blemele dezvoltarii locale, a bugetului local etc., dar cu un sistem unic de functii, drepturi,
obligatii etc.).

Consideram, ca fara o reforma serioasd a administratiei publice tranzifia sociald nu
are sanse, experienta existenta in acest sens fiind convingatoare. Imediat dupa razboi tarile
europene (Austria, Italia, Republica Federativd Germana, Finlanda, Franta) au efectuat
reforma serviciului public, legile respective fiind adoptate in perioada 1946-1949, dupa
care au purces la reforme economice. Am putea cita in acest sens si exemplul Spaniei in
perioada postfranchista.

Dupa cum stiti, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat in ultima instanta Legea
privind serviciul public, in care sunt determinate principiile ce stau la baza acestui dome-

niu destul de important din activitatea unui stat.
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Din multitudinea de principii, ce stau la baza functionarii serviciului public, am vrea
sd evidentiem urmatoarele:

- profesionalismul;

- independenta si dezinteresarea functionarului public;

- neutralitatea politica.

Din principiile mentionate rezulta citeva consecinte fundamentale, ce urmeaza a fi res-
pectate cu strictete, urmarindu-se scopul formarii unui serviciu public de o functionalitate
inaltd, capabil sa traduca in viatd reforma economica si politica.

Pentru a asigura independenta si dezinteresarea functionarului public statul trebuie sa-i
asigure o protectie Tnalta juridica, economicd, sociald. Functionarul public trebuie sa fie
inamovibil.

Profesionalismul Tnalt va fi asigurat prin incadrarea si promovarea in exclusivitate pe
baza meritelor profesionale, a competentei inalte si a unui comportament moral ireprosa-
bil. Cel mai sigur instrument pentru realizarea acestora sunt concursurile deschise pentru
ocuparea posturilor in administratia publica.

Statul urmeaza sa-i asigure functionarului public condiii necesare pentru cresterea
profesionala. In acest scop urmeazi a fi creat un sistem de formare si dezvoltare a persona-
lului organelor administratiei publice.

De reforma aparatului de stat e strins legata si problema asigurarii cu cadre a organelor
administratiei publice. Primii pasi efectuati in aceastd directie ar trebui s fie asigurarea
juridica a functiondrii serviciului public, adicd adoptarea unui bloc de documente juridice
(legi, regulamente etc.) si standardizarea serviciului public (elaborarea unui alt bloc de
documente - regulamente-tip ale functiunilor, regulamente de promovare in serviciu etc.).
Acestea ar trebui sa contina criterii de selectare si promovare in serviciu (nivelul de profe-
sionalism, cunostinte, vechime in munca in domeniu, necesitatea unor studii suplimentare
etc.)

Acesti pasi vor crea premisele reformei serviciului public si formérii unui sistem
nou al administratiei publice, competent si in corespundere cu necesitatile dezvoltarii
social-economice a republicii.

Se impune cu necesitate diagnosticarea, adica estimarea situatiei la zi a serviciului
public, care impreuna cu prognozarea necesitatilor lui ar permite sa se elaboreze un plan
stiintific fundamentat de formare si dezvoltare a personalului pentru organele adminis-
tratiei publice.

Dupa cum s-a aratat mai sus, necesitatile dezvoltarii social-economice impun re-
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forma serviciului public bazat pe o structurd ierarhica stiintific fundamentata, pe un
profesionalism inalt al functionarului public. Cadrul legislativ va permite fiecarui lu-
crator sa cunoasca posibilitatile de evolutie ale carierei sale, iar promovarea pe baza de
competenta profesionald si comportament ireprosabil 1i vor dicta abnegatia in serviciu
si tendinta de a acumula noi cunostinte in domeniu. Am aratat mai sus ca, in dorinta de
a avea functionari de o calitate inalta, statul va trebui sa creeze un sistem bine gindit de
formare si dezvoltare a serviciului public. Acesta ar trebui sa includa un subsistem de
formare initiald, altul - de formare superioara si un subsistem de dezvoltare continua
a personalului, care ar permite, in principiu, fiecarui functionar public, situat la orice
treapta a ascensiunii profesionale, sa-si poata ridica nivelul de cunostinte in scopul evo-
ludrii carierei sale.

Un aspect important in formarea si dezvoltarea personalului 1l constituie evaluarea
si testarea personalului. Acestui aspect i se acordd o atentie foarte mare in tarile dez-
voltate. Elaborarea criteriilor de evaluare va trebui efectuatd in strinsd colaborare cu
specialisti In domeniu, psihologi, manageri etc.

Conceptia prezentata reflectd necesitatile perioadei de tranzitie, dar ea contine, in
fond, momentele principale de activitate in domeniul formarii si dezvoltarii corpului de
functionari publici atit pentru prezent cit si pentru viitor.

Am vrea sa subliniem citiva factori importanti pentru crearea unui sistem viabil de
asigurare cu cadre pentru administratia publica.

1. Ar fi necesara crearea unui Serviciu Republican pentru Serviciul Public, caruia i
va reveni sarcina de elaborare si realizare a politicii de evaluare, selectare, promovare
etc. (spre exemplu, in cadrul Cancelariei de Stat).

2. Ar trebui de continuat elaborarea legislatiei, care urmeaza sa se bazeze pe princi-
piile profesionalismului, independentei si dezinteresarii functionarului public, neutrali-
tatii lui politice. Ea trebuie sa aiba ca baza ierarhizarea serviciului, criteriile de angajare
si avansare in ierarhie (nivelul de studii, cunoasterea limbii de stat, experienta de lucru,
perfectionarea periodica etc.).

3. Standardizarea, diagnosticarea, atestarea personalului.

4. In atentia permanenti a serviciilor publice vor fi urmatoarele directii de acti-
vitate:

- formarea si dezvoltarea personalului (formarea rezervei de cadre, instruirea,
perfectionarea, reprofilarea etc.);

- studierea, evaluarea si testarea personalului;
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- protectia sociala si salarizarea;

- dotarea tehnica.

Numai in felul acesta am putea asigura o instruire eficientd si am garanta soluti-
onarea tuturor problemelor, cu care se confrunta unitatile administrativ-teritoriale in
aceasta perioada.

Dar ce schimbari esentiale am preconiza sd obtinem realizind reforma adminis-
trarii publice?

In primul rind, si obtinem o schimbare institutionala, adica s perfectionam re-
latiile dintre administratia centrald si cea locala. Se au in vedere asa relatii dintre
autoritatea de virf si celelalte autoritati ale administratiei publice cum sunt:

- Intre organul de virf al administratiei publice si autoritatile locale cu compe-
tentd generala;

- Intre autoritatea de virf a administratiei publice si autoritatile locale de spe-
cialitate.

Se vor schimba in procesul reformei si relatiile intre autoritdtile administratiei
publice locale - dintre consiliile locale si primari. Se vor forma relatii noi si cu ele-
mentele exterioare ale sistemului autoritatilor administratiei publice:

- cu autoritatile publice care exercita puterea legislativa;

- cu autoritatile publice care exercita puterea judecitoreasca;

- cu organizatiile neguvernamentale;

- cu cetatenii.

Aceste schimbari esentiale de relatii prezintd de fapt transferul de putere, adi-
ca de autoritate si mijloace de la Guvern si institutiile administratiei centrale catre
autoritatile locale. Odata cu acest transfer de autoritate, responsabilitate si mijloace
trebuie sa se faca si o schimbare a raporturilor dintre cele doud administratii - cea
centrald si cea locala - si o reforma complimentard a administratiei centrale. Adica
este vorba de o trecere treptatd in responsabilitatea autoritatilor locale a unor dome-
nii coordonate acum direct de ministere (educatia, sanitatea, ordinea publica, pro-
tectia mediului inconjurator etc.). Dar aici este necesar de subliniat citeva aspecte.

Primul reforma trebuie sd devina un proces, care sa se desfagoare in etape, pe
trepte. Administratia centrald va transfera resurse autoritatilor locale, iar acestea, la
rindul lor, le vor folosi cu chibzuinta purtind raspundere de noile functii.

Al doilea moment important este rolul care ii revine Guvernului si administrati-

ei centrale. Guvernul nu va fi indiferent fata de tot ce va avea loc 1n localititi, chiar
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daca ele se vor administra autonom. Autoritatile locale au 1n grija lor localitatile cu
toate problemele populatiei de acolo, pe c¢ind Guvernul e responsabil de intreaga
tara.

Ca rezultat al reformei se vor schimba si obiectivele. Principalul este de a trans-
forma administratia intr-o retea de institutii care nu domina §i controleaza populatia
si comportamentele sociale, ci, dimpotriva, 1i ofera acesteia servicii de care are ne-
voie zilnic: educatie, asistenta sanitara, asistenta sociala, servicii comunale etc.

Si, in sfirsit, in procesul reformei administratiei este foarte important sa se schimbe
si mentalitatea, comportamentul, contribuind astfel la educarea treptata a functionarilor
si a cetatenilor, la schimbarea relatiilor lor reciproce.

Daca aceste schimbari nu vor avea loc, reforma institutionala si legislativa va raimine
doar pe hirtie, asa cum s-a Intimplat de mai multe ori. Iar in felul acesta nu vom rezolva
problemele economice, sociale, in genere nu vom obtine o reformare a societatii noastre.

Experienta anilor de democratizare a societatii, de tranzitie spre economia de piata
confirma faptul ca trebuie sa revedem si sd punem o baza moderna activitatii adminis-
tratiei publice, introducind principiile competentei si ale managementului eficient.

Noi am mostenit structuri supercentralizate, in care initiativa locala era incatusata,
nemaivorbind de autonomizarea acestor organe. Activitatea autoritatilor locale este inca
timida, insuficient adaptata la cerintele vremii, paralizata adesea de fenomenele corupti-
ei si incompetentei, de o conduita birocratica dintre cele mai nefaste. Nu corespund tim-
pului si nici principiilor democratizarii societatii raporturile dintre organismele centrale
si cele locale, dintre atributiile si responsabilitatile lor, ceea ce nu permite a se ajunge la
o colaborare dinamica, la o circulatie activa a informatiei. Lichidarea acestor si altor di-
ficultati in administratia publica in va depinde mod hotaritor de elaborarea unui program
concret de Infaptuire a reformei in acest domeniu de activitate a statului si a autoritatilor

locale, reforma administratiei publice fiind considerata o necesitate prioritara.
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STATUTUL SI PERFECTIONAREA
PERSONALULUI AUTORITATILOR LOCALE,
PERFECTIONAREA ALESILOR LOCALI

Revista metodico-stiintifica trimestriala
,, Administrarea Publica”, 1996, nr. 3

1. Statutul functionarului public

Prin statutul functionarilor publici se intelege complexul sau totalitatea normelor
juridice care fixeaza situatia legald a functionarilor publici, determinind drepturile si
obligatiunile lor generale.

Cu alte cuvinte, un statut al functionarilor publici este o totalitate de norme juridice
care reglementeaza conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca o persoana fizica pentru a
deveni functionar public, drepturile si obligatiunile acesteia, stabileste si incompatibilitatea
functionarilor publici, raspunderea lor, precum si sanctiunile aplicabile in caz de
neindeplinire sau indeplinirea necorespunzitoare a atributiilor ce le revin din functiile pe
care le ocupa intr-un serviciu public.

Aceasta cit priveste partea teoretica a problemei, dar ca oricare altd problema, ea are
si nuantele sale practice.

Lipsa unui cadru institutional privind statutul functionarului public, lipsa unor
criterii clare de recrutare si formare, precum si nivelul foarte modest de salarizare fac
imposibild formarea unui contingent de functionari publici care sa lucreze la standardele
de profesionalism cerute de o noud administratie.

Felul in care este reglementatd astazi conditia functionarului public ne demonstreaza
lipsa unei politici manageriale a resurselor umane si demotiveaza pe acel ce ar dori sa
se indrepte spre domeniul administratiei publice, favorizind procesul de migrare a
specialistilor, indeosebi juristi si economisti, spre posturi mult mai bine salarizate, ori spre
domeniul privat.

Se cere a fi instituit un statut al functionarului public care ar reglementa, in mod precis
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si unitar, drepturile si obligatiunile, recrutarea §i formarea, posibilitatile de avansare si
avantajele, pe care le are.
2. Motivatia perfectiondrii personalului autoritdtilor locale

Oricit de importante ar fi pentru tara piata civilizata, antreprenoriatul, acesti factori nu
vor putea salva economia ei, dacd nu va fi gasita calea sigurd pentru rezolvarea problemei
cadrelor. La drept vorbind, nici piata nu-si deschide in fata noastrd portile fard acesti
oameni.

Noua economie, piata civilizatd nu pot fi decit locul unui nou tip de dirijare, adaptat
organic la specificul economiei din perioada actuald. Acest nou tip de dirijare trebuie sa
fie efectuat de conducatori, de functionari cu noi capacitati profesionale si organizatorice.

Fiecare functionar se poate convinge din proprie experientd ca pentru a activa eficient
el are nevoie de o pregatire si o perfectionare permanenta.

Aceste cerinte ale timpului determind in mod obligatoriu modificarea structurald a
raportului dintre pregdtirea continud a cadrelor si toate noutatile furnizate de stiinta si
practica.

Prin ,,pregatirea continua” in cazul de fatd se subintelege instruirea postuniversitara,
care in conditiile economiei de piata trebuie sé se transforme intr-o continuare permanenta
a invatamintului de baza, inruchipind intelepciunea poporului exprimatd prin maxima:
,,Omul cit traieste invata”.

Fiecare stat igi formeaza si isi perfectioneaza permanent baza, formele si metodele
de pregatire a functionarilor sii din administratia publicd. Deja 1n anii *70 Tn mai mult de
100 de tari functionau diferite institutii de instruire a administratorilor publici. Astazi, in
majoritatea absoluta a tarilor lumii exista scoli speciale de instruire administrativa.

Invitamintul postuniversitar este sau obligatoriu, sau e un rezultat al initiativei
manifestate de functionarul public.

In Irlanda, Olanda si Suedia, de exemplu, instruirea in cadrul administratiei este
benevold, in Belgia, Germania, Grecia, Luxembourg, Portugalia, Spania si Marea Britanie
functionarul public nu este obligat s& frecventeze anumite lectii, dar aceste lectii sunt o
conditie favorabild promovarii. Desigur, doritori de a-si ridica nivelul calificatiei sunt
multi, cdci, In mod contrar, nu au prea multe sanse de a fi promovati.

In Grecia si alte tiri participarea la programele de instruire este o obligatiune. Instruirea
benevold, in afara serviciului, este favorabila promovarii.

Dar trebuie de mentionat, cd in fiecare tard numita mai sus existd niste momente

specifice de organizare a instruirii, pe care ar trebui sd le cunoastem. De exemplu, in
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Belgia conditiile pentru concediu cu pastrarea salariului sunt bine reglementate. in unele
tari posibilitatea de a frecventa lectiile de instruire profesionald suplimentara o are numai
functionarul public cu un anumit stagiu de activitate in domeniu si cu aprobarea institutiei
care l-a angajat, in Portugalia functionarii publici au dreptul constitutional la invatamintul
postuniversitar.

Un exemplu bun de organizare a instruirii §i perfectionarii cadrelor care, dupa parerea
noastra, poate conveni si statului, cu necesitatile sale, si functionarului cu interesele sale
este Franta.

Pentru a se inscrie la invatamintul postuniversitar, functionarul public francez poate
obtine concediu cu pastrarea salariului. El are dreptul juridic s frecventeze cursurile de
invatamint suplimentar care sunt desfasurate sau promovate de catre stat pe parcursul
intregii sale cariere profesionale.

Situatia pe care o avem in administratia publicd din Moldova pune o sarcind colosal de
mare 1n fata procesului de pregatire si perfectionare a functionarului public.

Circumstantele sunt de asa naturd, cd aceasta pregétire astizi nu poate fi efectuata pe
baza teoriilor traditionale de administrare si exemplelor de conduitd a administratorului.

Se cere o pregitire speciala si o instruire conform metodelor moderne, deoarece
metodele clasice de instruire nu ne pot satisface.

O calitate tot mai importantd in conducere devine abilitatea de a percepe situatia, a
sesiza tendintele ei. Anume sub acest aspect trebuie sé fie elaborate programele de instruire
a functionarilor.

In realizarea acestor sarcini rolul principal in republici trebuie si-1 joace Academia
de Studii in Domeniul Administrarii Publice. Academia activeazd in baza unui model
nou al instruirii, care reprezintd un sistem dinamic si flexibil. Veriga-cheie in modelarea
procesului de instruire este continutul studiilor. Vom prezenta o caracterizare generala a
citorva parametri tematici ai procesului didactic.

Dupa cum se stie, din Constitutie si din alte documente legislative, conducerea de
stat constituie mai ntii de toate o dirijare globald, care semnifica participarea statului n
solutionarea problemelor principale din viata poporului:

- crearea conditiilor pentru dezvoltarea economica si completarea ,,cosului de consum”.

- echilibrarea diverselor forte obstesti.

Consideram necesar ca acest aspect al conducerii sa se realizeze in toate cursurile de
instruire.

O alta particularitate a conducerii de stat este caracterul ei special.
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in cadrul cursurilor »dirijarea sociald”, ,,activitatea sociald” si multe altele se elucideaza
problemele ce tin de particularitatile sociale ale puterii.

Noul model de instruire prevede noi scopuri si forme de realizare a lor.

In centrul atentiei sti problema imbindrii organice a procesului de instruire cu
activitatea stiintifica de cercetare.

3. Instruirea cadrelor de conducere, perfectionarea alesilor locali

Noi, astdzi, Inca nu dispunem de o practica bogatd in domeniul instruirii cadrelor
de conducere, perfectionarii alesilor locali, de aceea studiem intens experienta altor tari.
Putem spune, deci, cd instruirea functionarilor publici de rang inalt si metodologiile de
instruire folosite variaza enorm. Fiecare sistem functional include modalitati specifice de
instruire a functionarilor de stat de cel mai inalt nivel. Prezinta un mare interes organizarea
instruirii cadrelor de conducere in Germania si Franta, unde metodologia de instruire se
incorporeaza intr-un cadru foarte structurat. in ambele tari cursurile de instruire cauti
sd asigure functionarii de prim-rang cu mijloace moderne de conducere operationald si
strategica si tehnologii de informare, cu mijloace umane de administrare §i comunicare.

Un mare interes prezintd practica din Olanda si, In special, din Finlanda, in aceste
tari a fost liberalizat complet sistemul de instruire a functionarilor de prim rang si céile
de selectare a acestora. Fiecare organizatie asigurd instruirea in baza propunerilor sale
obiective si poate folosi oricare centru de instruire pe care il doreste ea - de stat sau
particular, oferind instruirea iIn domeniul obiectivelor urmarite de prim-rang.

Procedurile sunt, de asemenea, deschise: solicitantii din administratia propriu-zisa,
precum si cei din alt sector profesional, la nivel de stat sau particular, concureaza direct si
ca egali.

Dar sunt si extreme. Marea Britanie, de exemplu, are un sistem de instruire care datorita
caracterului sau original este mentionat drept valoros. Cabinetul de Ministri, responsabili
de organizarea administratiei publice, oferd un program de instruire la nivel inalt care este
obligatoriu pentru functionarii publici de gradul 3 (grad ierarhic inalt).

Reprezentantii atit din sectorul de stat, cit si din cel particular pot participa la acest
program intern.

In Japonia si in alte state patura de sus a cadrelor de conducere se formeaza nu prin
selectare ,,naturala” din intreaga masa a functionarilor, ci pe calea cresterii bine orientate a
cadrelor tinere special pregatite pentru intrarea in rindurile elitei.

Primirea incepe cu niste examene complicate la care sunt admise numai persoane de

0 anumita virstd (pind la 80 de ani), care au studii superioare. Majoritatea candidatilor
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selectati pe aceasta cale sunt absolventi ai citorva mari institutii de invatdmant din tara. in
cele mai multe tari pregdtirea viitorilor candidati are un caractrer de stagiere indelungata in
diferite subdiviziuni ale aparatului de stat cu aprecierea rezultatelor stagierii. in Germania,
bundoara, dupa sustinerea examenelor de selectare candidatul trebuie sa faca un stagiu de
2,5 ani, dupa care sustine examenele. Urmeaza apoi serviciul de proba timp de 3 ani intr-
un post de conducere la nivel mediu si dacd a primit o apreciere este incadrat in rangul
candidatilor ca functionar permanent.

Noi, acum, la Academie elaboram programe de pregatire a elitei administrative. Printre
caracteristicile de baza ale procesului de pregétire a elitei administrative ar trebui, credem,
sa fie urmatoarele:

1. Selectarea candidatilor

La aceasta trebuie sd contribuie prestigiul inaltei ierarhii a serviciului de stat si
concurenta internd intre absolventii celor mai bune institutii de Invatamint superior pentru
obtinerea locurilor de candidati in acest serviciu.

2. Numarul optimal de candidati la studii

In fiecare an pentru republica noastrd ar trebui si fie primite aproximativ 30-35
persoane.

Un accent deosebit Tn procesul pregatirii elitei trebuie pus nu atit pe cunostintele
teoretice speciale, cit pe formarea deprinderilor de a conduce organizatii mari, pe
dezvoltarea capacitatilor de a analiza fara gres problemele practice si de a elabora
strategia rezolvarii lor.

Intregul proces instructiv trebuie sa aib ca scop pregatirea ,,generalistilor”, altfel spus a
specialistilor de profil larg, capabili sa schimbe usor locul de activitate si sfera problemelor
abordate. Adica, un functionar de stat de rang inalt din structurile guvernamentale pe
parcursul carierei sale s poatd conduce o bancd, o Intreprindere mare, firma, asociatie
etc., fard a trece o instruire speciald in sferele respective ale economiei.

Ce se cere pentru a atinge obiectivele trasate mai sus? Mai intii de toate, intelegerea de
catre toti factorii de raspundere a importantei acestei probleme.

in al doilea rind, se cere de a ridica pe toate cile prestigiul serviciului de stat si statutul
functionarului public prin crearea unui complex de norme de ordin juridic, profesional si
social, care ar motiva venirea in administratia publicd a celor mai pregétiti specialisti si

perfectionarea lucratorilor, pe care de acum ii avem 1n aceste organe.
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SA PREGATIM CADRE DE UN INALT
PROFESIONALISM SI CU O
MORALA SANATOASA

,,Moldova Suverana”,
nr. 5din 10.01.1996

In viata noastra totul se evalueaza in conformitate cu cerintele si necesititile vitale.
Daca n-ar fi necesitati vitale, aceasta activitate nu ar da rezultatul scontat.

Necesitatile vitale de astdzi sunt de a trdi intr-o comunitate umana, democratica,
inalt spirituald, intr-o societate, In care ar triumfa libertatea bazata pe conceperea uma-
nista a drepturilor omului si pe excluderea oricaror manifestari anarhice, de aviditate.
Pentru aceasta e necesara o calitate noud a personalitatii, a populatiei in genere, un
progres real al intelectualizarii, care s-ar determina printr-o totalitate de indici multi-
laterali, ce ar caracteriza vigoarea nationala, nivelul de studii generale, profesional-
culturale, nivelul moral al civilizatiei.
ta! Aceasta este bogata mostenire istorica, traditiile si valorile spirituale, independenta
si democratismul tarii, fundamentul trainic al statalitatii noastre nationale.
struirii unei societdti echitabile, a unui stat de drept puternic. O confirmare a acestui
fapt este infaptuirea reformelor economice.

Poporul nostru sesizeaza tot mai profund importanta politicii de stat promovata
de organele supreme ale tarii in domeniul reformelor sociale, economice si culturale.
Oamenii se debaraseaza zi cu zi de inertie, ei dau dovada de mai multa initiativa si
activism Tn munca.

Dar sa nu uitdm ca in toate timpurile orice lucru facut in numele atingerii unor
scopuri marete, in cele din urma, depindea de atitudinea fatd de ei a oamenilor simpli,
a celor ce stau la temelia fauririi bunurilor materiale, a tuturor celor care se ingrijesc

nemijlocit de bundstarea societatii. De faptul cum vom trezi si dezvolta spiritul de in-
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credere intr-un viitor bun, intr-o viatd mai avuta, mai frumoasa vor depinde si ritmurile
de dezvoltare, increderea 1n politica promovata de statul n care traim.

In aceasta, fara doar si poate, un mare rol revine maiestriei executive a conducitorilor
responsabili de buna dirijare a organizatiilor mari sau mici, de soarta ramurii pe care o con-
duc, de atitudinea lor fatd de grijile oamenilor.

In toate sferele vietii noastre, mai cu seama in conducere, fie aceasta la scara republicii,
oragului, raionului, comunei ori In conducerea subdiviziunilor anumitor ramuri, important
e sa fie gasiti oameni ce gindesc pe nou, ce stiu sa-si asume responsabilitati, sa fie onesti,
curajosi, instruiti i capabili sa formeze relatii bune Intre organizatiile cu care lucreaza si,
ce e esential, intre oamenii cu care lucreaza, in aceasta, credem, ar consta principala sarcina
a zilei.

Poporul nostru intotdeauna si-a cinstit ti respectat conducatorii séi, asa-i firea lui. Oa-
menii stiu a stima conducatorii buni si 1i sustin in momente grele. Dar in conditiile actuale,
in pragul unui nou secol, cind in fiecare ramura se produc schimbari radicale, c¢ind in dez-
voltarea statelor lumii se sintetizeaza experiente si metode unicale, fiecare conducitor poar-
td o foarte mare raspundere indrumind oamenii pe calea satisfacerii intereselor poporului.

Trebuie sd recunoastem ca 1n viata noastra de azi existd o anumita disproportie. Atunci
cind in verigile superioare ale conducerii, mai cu seama in sfera productiei, apare tendinta
spre ceva nou, initiativele bune de traducere a lor in practica se lovesc uneori de Impotri-
virea cinovnicilor din ministere si departamente, oameni indiferenti, ce nu si-au schimbat
modul de gindire si cautd sa frineze tot ce e nou si progresist.

Parerea noastra ferma este urmatoarea: acesti oameni trebuie sa tragd urgent concluziile
necesare §i sa-gi schimbe cit mai repede convingerile, mentalitatea, in caz contrar e nevoie
sa ne debarasam de ei.

In acelasi timp, toti acei care detin posturi de conducere trebuie ajutati sa se includa cit
mai activ In procesul de pregdtire si perfectionare. De la asta ar cistiga societatea.

Dupa cum ne demonstreaza evolutia evenimentelor din tarile Tnalt dezvoltate, In lume
are loc un proces specific: grija fatd de dezvoltarea fortelor de productie cedeaza locul pre-
ocupdrilor privind dezvoltarea fortelor instructive. Problema desavirsirii cunostintelor, a
profesionalismului devine cea de baza. Diploma de studii superioare este numai o baza de
continuare a instruirii, inceputul muncii pentru o buna pregatire profesionala.

Trebuie s& mentiondm cu mare regret ca la noi in republicéd In ultimul timp, fara niciun
temei, a fost neglijat lucrul privind perfectionarea si reciclarea cadrelor din economia nati-

onala si alte domenii de activitate. Sistemul centralizat de perfectionare profesionald a fost
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considerat costisitor si ineficace, dindu-se prioritate unor programe flexibile adaptate nevo-
ilor din diverse domenii de activitate, care parte au satisfacut asteptarile beneficiarilor, parte
au ramas numai la stadiul de bune intentii. Drept rezultat numerosi solicitanti s-au pomenit
in afara procesului de pregétire continud pe care perioada de tranzitie il impune imperios.

Oricit ar fi de straniu, dar mai sunt si din acei care considera pregatirea, perfectionarea
cadrelor drept o povara pentru sfera de productie. Ne mird cd mai sunt i acum persoane la
posturi de conducere care trec invatamintul la rubrica ,,cheltuieli” si nu in cea de ,,investi-
tii”. Guvernul republicii inca In anul 1994 a luat o buna hotérire - ,,Cu privire la sistemul
de perfectionare si calificare a cadrelor”, conform careia Ministerul Finantelor trebuie sa
prevada anual in buget alocatii financiare pentru perfectionarea si reciclarea cadrelor din
organizatiile i institutiile bugetare, precum si a celor din sectorul agrar in marime de 2 la
sutd din fondul de remunerare a muncii. Cu regret, suntem deja in anul 1996, dar aceasta
hotarire nu se Indeplineste. Vai de ei, daca nu inteleg ca economisind mijloace pe contul
invatamintului, indiferent care - mediu, universitar sau postuniversitar, - noi ne atribuim
rolul de tard nedezvoltata, cu un potential intelectual redus. Aceastd economisire ¢ mai
periculoasa decit ruinarea.

Concluzia poate fi urmitoarea: este foarte avantajos de a investi mijloace de capital in
sfera pregatirii cadrelor. Miine aceasta ramura va incepe sd aduca roadele atit de necesare
pentru progresul oricarui stat, oricarei natiuni i popor.

Credem ca la etapa actuald este necesar ca in toate raioanele sa fie cel putin un func-
tionar din administratia locala (raionald) cu cunostinte teoretice si practice suficiente in
managementul modern financiar, bugetar si informational, la nivel de administratie locala
(raionald).

Nu putem sa nu vorbim aici si despre problema moralei personalului din administratia
publica.

Functionarii publici, mai ales de nivel local, sunt extrem de prost remunerati, in rindu-
rile functionarilor existd o tendintd de a demisiona, obtinind un serviciu mult mai remunerat
in alte domenii. Oricum, banii nu sunt problema principala, ceea ce lipseste sunt formele si
metodele de sustinere a unui nalt nivel al eticii serviciului public, imbinata cu principiile
de selectare si cu o structura cit de cit clard a carierei. Lipsa orientarii, proliferarea siste-
melor de control si incurcitura in relatiile ierarhice combinate cu problemele practice ale
organizarii serviciilor sunt motivele principale ale unei morale sub nivel si inaltei fluctuatii
a lucratorilor.

Un rol colosal in perioada data trebuie sa-l joace cadrele din administratia publica.
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Experienta din trecut a dezvoltarii cadrelor in aparatul de stat a fost pierduta, dar indi-
ferent de provenienta, ea a asigurat, la urma urmei, o dezvoltare efectiva a carierelor si
formarii profesionale la nivel local. In administratia publici devine tot mai dificila cau-
tarea oamenilor corespunzétori posturilor de conducatori ai organelor autoadministrarii
locale, posturilor manageriale 1nalte cu competente largi, precum nu exista o instruire
intermediara care ar oferi posibilitate candidatilor sa studieze rolul si functiile autorita-
tii. Deseori, candidatii la posturile Tnalte nu dispun de cunostintele necesare despre rolul
sectorului public in economia de piatd, mai ales in contextul specific al Moldovei. Ac-
tivitatea manageriala zilnica devine si mai complicata cind persoanele cu posturi inalte
nu cunosc regulile de comportare n cadrul serviciului lor.

Aici poate este cazul sd mentionam si faptul ca numarul cadrelor in administratia lo-
cala este prea mic conform standardelor internationale. Departamentele si sectiile chiar
in oragele mari cuprind un numar de doua, trei persoane. Un numar mare de lucratori
este atras de obicei 1n rutina controlului financiar, in timp ce crearea unei politici active
este efectuatd de un numar redus de cadre. Acestea nu sunt in stare sd se antreneze in
afaceri cu un numar larg de organizatii si departamente, la diferite niveluri administra-
tive si cu diferiti reprezentanti ai publicului.

Potentialul autoritatilor locale in asigurarea dezvoltarii continue a resurselor umane
prin instruirea interna este esential pentru durabilitatea reformelor propuse.

Lucrul in acest domeniu cere includerea instruirii manageriale pentru oficialitatile
administrarii locale, activitate ce ar fi mai lesne de desfasurat in cooperare cu Academia
de Studii in Domeniul Administrarii Publice.

Formarea traiectoriilor pentru dezvoltarea resurselor umane, inclusiv revizuirea eti-
cii birocratice, prezinta un aspect-cheie al consolidarii pe termen lung a administratiei
locale. Functionarii administratiilor locale trebuie invatati sa aprecieze pe deplin valoa-
rea si importanta functiilor lor. Existd o necesitate evidenta de restabilire a principiilor
generale ale managementului sectorului public, prevazindu-se coerenta in sistemul de
avansare.

Dezvoltarea resurselor umane si dezvoltarea carierei pot fi abordate la toate sedinte-
le de instruire si analiza. Ideea acestei abordari este cd principiile administrarii generale,
a sectorului public, etica birocraticd trebuie sd cuprinda toate aspectele administrarii
locale. Aceasta inseamna c& mindria profesionala si sansele pentru dezvoltarea profesi-
onala prin intermediul sistemului de avansare (carierd) trebuie sa predomine 1n sistemul

de administrare locala. Oficialitatile majore ale administratiilor locale, de asemenea,
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trebuie familiarizate cu metodele moderne si posibilitatile dezvoltarii resurselor umane
si dezvoltarii carierei.

Acestea sunt cadrele carora le revine sa infaptuiasca reforma administratiei publice,
si sunt determinate de noua structura a organelor de stat si autoadministrare locala, noile
forme si metode de organizare a muncii in administratia publica.

In conformitate cu noua conceptie si blocurile de legi privind administratia publicd
locald, anume functionarii publici trebuie sd coordoneze activitatea celorlalti specialisti
de pe loc in organizarea infaptuirii reformelor economice, in realizarea politicii sociale
a statului etc. Vor putea ei oare sd-si exercite aceste functii, atribuite de lege, daca vor fi
cu un cap mai jos decit cei pe care sunt chemati sd-i administreze? Cred ca nu, si acest
lucru de acum da pe alocuri roade negative.

Primarul, functionarii primdriei comunei, orasului, municipiului, presedintele exe-
cutivului raional trebuie sa devind figuri principale in colectivitatile locale. Acest dezi-
derat poate fi atins doar prin instruirea si pregatirea la nivel Tnalt a cadrelor din adminis-
tratia publica. Numai in cazul acesta vom putea fi siguri ca in teritorii va domina legea si
nu haosul, ordinea si disciplina de stat, si nu dezméatul economic si politic. Taraganarea
rezolvarii acestei probleme duce la tirdganarea ori schimonosirea continutului reforme-
lor de care are nevoie atit de mult societatea noastra.

Conform Decretului Presedintelui Republicii Moldova din 21 mai 1993, un rol
important in procesul de pregatire si perfectionare a cadrelor din administratia publica
se atribuie Academiei de Studii Tn Domeniul Administrarii Publice pe lingd Guvernul
Republicii Moldova.

Intelegind ca Academia s-a intemeiat din dorinta de a fi in pas cu moda, nu din
tendinta de a crea un nou institut, chiar de la bun inceput s-au pus urmatoarele scopuri:

L. Pregatirea si perfectionarea personalului din administratia publica, a specialistilor
profesionisti in acest domeniu. Problema sporirii profesionalismului in administratia
publica este cu atit mai actuald, cu cit societatea noastra tinde spre schimbarea radicala a
conceptiilor si atitudinii atit fatd de teoriile social-economice, ale stiintei administratiei
publice, cit si fatd de fenomenele ce au loc in aceasta sfera.

Credem ca in perioada datd in activitatea Academiei pe prim-plan ar trebui sa se
afle perfectionarea si reciclarea cadrelor din administratia publica. In aceasti ordine
de idei, Guvernul Republicii Moldova a adoptat in anul 1995 o hotarire, iar Academia,
de comun acord cu Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, a intocmit programe co-

respunzatoare de invatimint, grafice concrete de frecventare de catre tofi specialistii
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din organele administratiei publice a cursurilor de perfectionare. Aceste grafice sunt
intocmite astfel incit pe parcursul unui an sa poata fi asigurat un ciclu complet de studii
pentru toate categoriile vizate.

Academia nu este, pur si simplu, o institutie de Invatamint, un centru de pregatire a
cadrelor, fie ele si de conducere. Ea trebuie sa devind, si credem ca 1n timpul apropiat va
deveni, acel nucleu, unde sa se formeze o noua gindire, sa se studieze, sa se analizeze si
sd se transmita experienta avansatd acumulata atit la noi, cit si In strainatate.

In procesul de instruire se manifesta tendinta ca materialele de studii sa cuprinda
toate problemele actuale ale vietii economice, politice §i sociale. Atit timp cit nu vom
schimba constiinta oamenilor nostri, ¢it nu le vom educa spiritul de proprietar, o atitu-
dine corespunzitoare fatd de traditiile democratice, nu ne va fi usor sa introducem noile
metode de conducere. Conducatorii noi au o noud gindire, fapt ce va deveni reperul
principal 1n acest proces complex. Desigur, in munca de instruire ne confruntim cu mul-
te probleme. Nu depinde totul de noi. Baza metodico-stiintifica si pedagogica este slaba.
Nu dispunem inca de manuale originale, de metodici proprii de invatamint.

II. Elaborarea investigatiilor stiintifice. Aici se are in vedere studierea profunda a
experientei istorice a statului nostru, a traditiilor spirituale si nationale, a valorilor mora-
le si pe baza lor sa se traga concluziile necesare, sa se foloseasca totul in scopul lucrului
cu oamenii, mai ales cu tineretul, care inca nu stie multe din trecutul si prezentul statului
nostru.

Esenta Academiei rezida in insdsi denumirea ei. Ea trebuie sa joace un rol istoric,
un rol decisiv 1n constructia statalitatii noastre, In constructia societatii civile, in refor-
marea sistemelor politice si economice, In asigurarea scopurilor pe care ni le-am trasat.

Anume Academia trebuie sa deschida o asa posibilitate, sa constituie acel mediu, in
care te orientezi mai profund in schimbarile ce au loc 1n tara, dar, totodata, iti permite sa
le apreciezi din punct de vedere stiintific, profesional, sa gasesti caile de aprofundare si
dezvoltare a lor continua.

II1. Formarea unui corp profesoral-didactic la nivelul cerintelor timpului. Omul che-
mat sd invete, sd educe pe altii, in primul rind, trebuie sa fie el insusi un om dezvoltat
multilateral. Timpul ii obliga pe profesori sa nu se limiteze la cunostintele acumulate, sa
studieze cu perseverentd experienta altor state, sa insugeasca esenta ei.

In prezent procesul de instruire este asigurat de catre un corp profesoral-didactic
format din 4 doctori habilitati, 16 doctori 1n stiinte, 7 lectori superiori i 12 lectori-

asistenti. Majoritatea lor au o bogata experienta stiintifico-pedagogica atit in institutiile

143



Pregitirea functionarilor de stat: in ciutarea conceptiei

de invatdmint superior din republica, cit si in organele de stat si cele ale administratiei
publice locale.

IV. Studierea experientei pozitive de invatimint in ceea ce priveste pregatirea si
perfectionarea cadrelor din organele puterii de stat si locale in tarile straine. Cite ceva
am reusit sa facem.

Studiem aceasta practicd pedagogicd nu numai vizitind tari strdine, ci si primind
vizite la Academie, unde profesori strdini sustin cicluri de lectii 1n fata audientilor.

V. Colaborarea cu organele administratiei publice. S-a format un sistem de intilniri
si discutii ale conducétorilor de ministere si departamente cu audientii. Fiecare Intilnire
este, fard exagerare, o adevaratd scoala nu numai pentru audientii Academiei, dar si
pentru profesorii ei.

Acestea sunt scopurile Academiei. Dar potentialul acestei institutii de invatimint
este cu mult mai mare. Daca s-ar rezolva mai energic problemele de ordin tehnico-ma-
terial, Academia ar putea deveni un adevarat centru stiintifico-metodic de coordonare si
optimizare a cercetarilor fundamentale in constructia de stat si obsteasca.

Nu trebuie ignorat si faptul cé activitatea Academiei urmeaza sa influenteze asupra
intregii societati, deoarece absolventii ei, posedind un inalt grad de competenta profesi-
onala, pot contribui la elaborarea si realizarea unor programe de prosperare a republicii.
Specialistii de acest nivel, fiind inarmati cu tehnica metodelor obiective de analiza si
pronosticare, cu asa-zisele ,,secrete” ale administrarii, pot fi capabil sa evite confrunta-
rile, sa prevada crizele si alte maladii sociale.

In consecintd, Academia poate si trebuie sa joace un rol istoric hotdritor in construc-
tia unui stat nou, a unei societati civilizate, in reformarea sistemului politic si economic.

Atingerea acestor scopuri poate fi obtinuta, dupa parerea noastra, intreprinzind ur-
matoarele masuri:

1. Fondarea unui complex academic, care ar cuprinde pregatirea cadrelor cu studii
postuniversitare, superioare (universitare), medii de specialitate (liceale), cit si perfec-
tionarea si reciclarea lor. Cu acest scop in cadrul Academiei ar putea fi fondate un liceu
teoretic, o facultate si un institut de perfectionare si reciclare a cadrelor din domeniu.

2. Practica actuald de formare a contingentului audientilor ne demonstreaza ca aces-
ta trebuie selectat in baza comenzilor atit din partea Guvernului, cit si a organizatiilor si
institutiilor non-guvernamentale, ele asigurind acoperirea cheltuielilor necesare.

3. In scopul ridicarii prestigiului si a calititilor profesionale ale viitorilor functionari

publici e necesara perfectionarea legislatiei in vigoare si elaborarea unor noi acte nor-
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mative, care ar determina cd in organele de stat si cele ale administratiei publice locale
pot fi angajate si promovate 1n exclusivitate pe baze de merit profesional doar persoane
cu studii speciale in domeniul dat, dezvoltarea carierei carora trebuie sa fie strins legata
de un sistem bine gindit de instruire continua.

Aplicarea acestor si altor masuri va contribui la perfectionarea activitatii aparatului
de conducere, la activizarea muncii factorilor de raspundere, renovarea radicald a siste-
mului de pregatire, perfectionare si reciclare a cadrelor, asigurarea viitorului constructi-

ei de stat si obstesti, Academia urmind sa devina fundamentul statalitatii noastre.
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CADRE VECHI, CADRE NOI:
CONLUCRARE SI IZBINZI

,,Moldova Suverana”,
nr. 169 din 15.10.1996

Astazi, cind societatea noastra trece prin dificilele incercari ale renovarii, ne framinta
gindul: care este calea cea dreaptd pentru a rezolva problemele cele mai stringente? Din
pacate, acest gind nu numai ne uneste, dar si ne dezbina...

Exista diferite pareri: unii socot ca avem nevoie de a indrepta toate fortele la scoaterea
economiei din impas, altii cred cd toate problemele pot fi rezolvate prin consolidarea
ordinii de drept, ai treilea vad scapare intr-un ajutor acordat din afara... Fiecare are dreptate
in felul sdu, insd urmeaza lucrul cel mai greu - cum anume si cu cine s se efectueze toate
acestea, adica, in ce mod concret si cu ce forte pot fi realizate aceste idei pentru a nu ramine
doar nigte simple dorinte.

Bine a spus cine a spus c¢a omul sfinteste locul. Din toate vremurile la baza indeplinirii
oricaror planuri au stat oamenii, cu potentialul lor intelectual, psihologic si moral, cu
energia lor creatoare. ,,Cadrele hotarasc totul” - aceastd lozinca venita din trecutul nostru
indepartat se pare cd ar trebui sa fie din nou pusa in capul mesei, caci nicio fapta nu izbuteste
fara specialisti bine pregétiti. Dar cine se ocupa la noi de pregitirea si perfectionarea
cadrelor de conducere din economia nationald si, mai ales, a celor din administrarea
institutiilor ei publice? Avem noi in prezent cel putin o statistica a cadrelor in economia
nationald 1n general si din administrarea publica in special? Cine ar putea spune cu precizie
citi economisti, ingineri, agronomi sunt ocupati astizi in economia nationald a tarii? Dar
citi functionari publici? La aceastd ultima intrebare ¢ foarte geu sa gasesti un raspuns,
dat fiind faptul ca nici in legea serviciului public nu gésim o definitie, in sensul clasic al
cuvintului, cine totusi poate fi inclus n aceasta categorie.

Cautind raspuns la intrebarile de mai sus, am ajuns la concluzia ca, fard a exagera,
una dintre cele mai stringente probleme la etapa actuald, dupa parerea noastra, este anume

lucrul cu cadrele, in general, si cele din administrarea publica, in special. Despre ceasta ne
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vorbeste, in primul rind, faptul ca desi in ultimii 3-4 ani a avut loc o schimbare masiva a
lucratorilor din primadrii, executive raionale, ministere si departamente, pind In prezent nu
avem un program bine definit de pregatire si perfectionare a lor.

Desi majoritatea celor nou-veniti in organele administrarii publice de diferite niveluri
au specialitati obtinute in diferite institutii de invatdmint, n-au avut de unde obtine
cunostinte teoretice si deprinderi practice pentru a activa in administratia publica. O parte
din ei a frecventat, ce-i drept, cursuri de perfectionare la nivel local ori la Academia de
Studii iIn Domeniul Administrarii Publice, dar numarul lor in comparatie cu necesititile
reale este destul de restrins.

A recicla concomitent un numar atit de mare de functionari publici in conditiile actuale
este un lucru destul de dificil. Problema poate fi rezolvata doar pe calea creérii unei baze
organizatorice §i stiintifice corespunzatoare, fapt despre care am mai vorbit cu diferite
ocazii si la diferite niveluri.

S-a propus, de pilda, a fonda in republica un complex academic integral, ce ar cuprinde
pregétirea cadrelor cu studii postuniversitare in domeniul administrarii publice, precum si
sistemul de perfectionare si de pregatire a cadrelor stiintifice si didactice de Tnalta calificare
prin magistrat si doctorat.

Pentru a indeplini aceastd misiune propuneam ca Academiei sd i se stabileascd comanda
de stat privind pregatirea postuniversitara a cadrelor de conducere si a specialistilor pentru
organele administrarii publice in baza studiilor superioare, cu durata de studii de doi ani
(studii de zi) si trei ani (studii fara frecventd), perioada de studii in cadrul Academiei
incluzindu-se in stagiul de munca in domeniul administrarii publice. Pe linga aceasta, se
propunea ca, in conformitate cu prevederile Legii Invatimintului din Republica Moldova,
Academia sa organizeze studiile in magistrat cu dreptul de a acorda absolventilor gradul de
magistru, practicind stagierea 1n republica si peste hotare pe baza de paritate.

In ce priveste perfectionarea si reciclarea cadrelor din acest domeniu socoteam necesar
ca Academia sa-gi asume acordarea de ajutor ministerelor, departamentelor, comitetelor
executive raionale, primariilor municipiilor si oraselor in organizarea ciclica, cu o
periodicitate de 2 ani, a stagierii functionarilor publici in subdiviziuni ale aparatului de
stat, acordind o atentie primordiald problemelor actuale ale teoriei si practicii administrarii
publice, aspectelor juridice si manageriale cu aprecierea cunostintelor si experientei
acumulate.

Aceste si alte propuneri au aparut Tn urma studierii practicii avansate din diferite tari

atit din Europa, cit si din spatiul ex-sovietic, reprezentind doar o mica parte din ceea ce se
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intreprinde acolo 1n aceastd directie. Face oare sd mai repetdm ca tarile cu o democratie
dezvoltatd si cu un sistem de administrare bine pus la punct au obtinui succesele pe
care le au 1n dezvoltarea social-economica anume datoritd atentiei acordate formdrii si
educarii personalului, credrii unui sistem eficient de lucru al administrarii publice de toate
nivelurile?

Dar ce se intimpla la noi? O mare parte din cadrele vechi, din cauza lipsei de atentie,
atitudinii voluntariste fatd de ele dupa venirea noilor conducétori ai organelor administrarii
publice in urma alegerilor, au trecut cu lucrul in alte structuri ducind cu ele cunostinte si
deprinderi, care puteau fi de un real folos celor nou-veniti. Caci multi functionari publici
din vechea garda au pastrat devotamentul si abilitatea de a lucra, dispun de un vast bagaj
de cunostinte si deprinderi practice. Ar fi pacat daca le-am pierde.

Personalul nou din corpul executiv, desi a venit cu intentii de a lucra pe nou, a fost
lipsit atit de experienta si cunostintele acumulate aici, cit si de un sistem bine pus la
punct de pregatire si perfectionare intr-un domeniu nou si aproape necunoscut pentru ei.
Dupa cum povestea unul din primarii alesi pe baze democratice, la acel moment pe masa
primarului puteai gasi doar o colectie de ziare vechi si reviste de specialitate din timpul
Uniunii Sovietice.

E destul sa trecem si acum, dupa 4 ani, prin primariile noastre ca sd ne convingem
cé nici acum lucratorii de aici nu dispun de multe lucruri. Unele primarii n-au resurse
financiare nici macar pentru a abona publicatiile Academiei, unicele in republica destinate,
in special, acestei categorii de lucratori. Dar avem exemple bune cind unele comitete
executive aboneazad centralizat primariile si subdiviziunile lor la gazeta ,,Functionarul
Public” si revista ,,Administrarea Publica”. Cu parere de rau, astfel de exemple sunt destul
de rare. Dar oare numai de publicatii periodice are nevoie un primar cind este vorba despre
inzestrarea locului lui de munca?

Credem ca una din sarcinile principale, ce stau acum in fata noastra, este in primul
rind de a pastra si perfectiona nivelul personalului vechi care a mai ramas in corpul
executiv, iar, in al doilea rind, de a pune baza unui sistem bun de pregitire a cadrelor noi
din domeniu. Ridicarea calificarii personalului din administrarea publica trebuie sa fie o
cerintd obligatorie fatd de lucratorii tineri din serviciul de rang superior, mai ales in primii
trei ani de activitate. Pentru ei ar putea fi introdusa asa-zisa perfectionare prin compensare:
juristii participa la intrunirile instructive din domeniul stiintelor economice, economistii si
reprezentantii stiintelor naturale - la seminarele consacrate dreptului public.

In ce priveste lucrdtorii din veriga medie a administrarii, acestia ar trebui sa
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beneficieze de cursul de perfectionare de lunga duratd, capatind in felul acesta cunostintele
si deprinderile necesare la noul loc de lucru. Cine ar putea sd se ocupe de aceasta in
republica la noi? Ca si in tdrile cu o administrare publica dezvoltata, aceasta misiune de
raspundere cade pe seama Academiei de Studii in Domeniul Administrarii Publice, care a
si fost creatd acum trei ani cu acest scop. Institutia noastra de invatamint postuniversitar
poate cuprinde mai multe complexe tematice cum ar fi: organizarea administrarii, bugetele
publice, tehnologia informationald, legislatia, politica de personal, relatiile internationale.
Dar care este motivatia pe care o au tinerii functionari pentru a invata, prin ce pot fi ei
interesati sa se perfectioneze mereu? in legea privind serviciul public e scris ci ,,dreptul de
a se incadra 1n serviciul public 1l au cetdtenii Republicii Moldova, care... poseda studiile
corespunzatoare...”’, dar mai sunt cazuri cind aceste prevederi ale legii nu se aplicd nici
chiar in cazul celor ce se intorc pe teren cu diploma Academiei de specialist in adminis-
trarea publica. Mai poate fi aici vorba de o motivare a Invataturii si cresterii profesionale?

Credem ca e timpul sa ne gindim si la o modernizare a administratiei publice, lucru
care poate fi efectuat cu succes numai daca tinem minte ca organele administratiei publice
sunt, in primul rind, formate din oameni vii, cu capacitatile si necesitatile lor ordinare.
Trebuie spus aici ca circa 90 procente dintre functionarii publici de ia noi lucreaza pe teren,
in sate si centre raionale, acolo unde se afla majoritatea populatiei noastre. Fara a nega
rolul functionarilor de rang superior, trebuie sa mentiondm ca anume acolo se cistiga cele
mai incordate batalii, fie pe plan economic, fie social, fie politic.

in aceastd ordine de idei, am vrea ca factorii de decizie din republica si-si revada
atitudinea fatd de aceastd problematica dificila si sa porneasca in analiza ei nu de la faptul
ca bugetul nu dispune de finante, ci de la aceea ca rezoivind anume aceste probleme se va

crea posibilitatea de a completa bugetul cu rezerve noi, neutilizate pina in prezent.
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INTR-UN VEAC NOU - CADRE PENTRU O
ADMINISTRATIE NOUA

Revista metodico-stiintifica trimestriala
, Administrarea Publica”, 1997, nr. 2

Patru ani de activitate a Academici de Studii in Domeniul Administrarii Publice nu-i
o perioada prea lunga, si totusi consideram ca e necesar sa analizam starea de lucruri
punindu-ne si unele intrebari de felul:

- corespunde oare activitatea noastrd misiunii pe care ne-a incredintat-o statul si so-
cietatea?

- pasim ori nu in pas cu cerintele vremii si ale standardelor europene in domeniul
pregatirii, perfectionarii cadrelor din administrarea publica?

Desigur, la aceste si la multe alte Intrebari nu putem da un raspuns univoc, $i e clar
de ce.

In primul rind, in aceastd perioada am activat intr-o situatie destul de complicata si
anevoiasad: economie slaba, buget deficitar etc.

In al doilea rind, am pasit toti acesti patru ani pe un drum nou, neexplorat pina acum,
si multe lucruri am fost nevoiti sa le insugim din mers.

Si totusi, credem cd a venit timpul sd analizam cu temeinicie, gospodareste ceea ce
am facut si ceea ce trebuie sa facem.

Facind o privire retrospectivd, putem spune ca in acest rastimp Academia a dispus de
avut si dificultati si constringeri considerabile, care i-au complicat intrucitva activitatea.

Unul din rezultatele pozitive, pe care le-am repurtat in anii ce au trecut este faptul ca
am trezit interesul functionarilor publici de toate nivelurile fata de instruire, setea de a
cunoaste lucruri noi si de a lucra pe nou.

Din discutiile zilnice pe care le avem cu audientii, cu functionarii care vin la cursurile
de perfectionare am inteles ca ei pretuiesc inalt aceasta scoala, le este extrem de necesa-

ra. Aceasta ne bucurd, dar si ne obliga la multe.
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Institutia noastrd de invatamint a cuprins in activitatea ei largi paturi de functionari
publici, a patruns in primarii, in sectiile si directiile comitetelor executive orasenesti si
raionale, ale ministerelor si departamentelor.

Aceasta-i o dovada ca Academia se implica activ in procesul de rezolvare a proble-
melor timpului, devine tot mai mult o institutie cu o gama largd de oportunititi si noi
perspective de activitate.

Dar in perioada ce s-a scurs am avut de infruntat i mari neajunsuri, probleme.
S-au comis si destule greseli, pe care acum trebuie sa le corectam cit mai energic.

Formarea si dezvoltarea sistemului de pregatire si perfectionare a cadrelor din organele
administratiei publice de la noi poartd amprenta procesului de reformare a Intregii noastre
societdti si a aparatului ei de stat.

In conditiile unor reforme radicale, care schimba de fapt insusi sistemul social, forma
de organizare a statului, functiile si metodele de realizare a lor, functionarii de stat sunt
pusi in situatia cind nu mai pot face fatd noilor cerinte, nu mai pot planui si realiza eficient
atit sarcinile curente cit si cele de perspectiva, fara o pregatire speciala.

Experienta cotidiana de lucru a organelor administratiei publice ne demonstreaza ne-
corespunderea dintre sarcinile noi, pe care acestea ar trebui sa le rezolve, si starea perso-
nalului care activeaza in ele.

Aceasta necorespundere se manifestd tot mai mult in activitatea insuficientd a organe-
lor administratiei publice.

Adoptarea Legii serviciului public a fost un pas foarte progresiv in dezvoltarea admi-
nistratiei publice, dar dificultatea consta in lipsa unui model mai mult sau mai putin stabil
de administrare a institutiilor publice.

Se simt tot mai mult lacunele considerabile ce mai persistd in implementarea Legii
sus-numite, mai ales a reglementarilor vizind managementul de personal, statutul func-
tionarului public, Indeosebi in ce priveste procesul de recrutare, angajare si promovare.

Sistemul actual si nivelul foarte modest de salarizare fac imposibild formarea unor
categorii de functionari publici cu o buna pregatire de baza, care, absolvind Academia, ar
lucra conform standardelor de profesionalism cerute de o noud administratie.

In acelasi timp, absolventii Academiei noastre, care dispun deja de o pregatire cores-
punzatoare pentru lucrul in organele administratiei publice, continud serviciul in aceasta
calitate fara a avea anumite privilegii fata de acei care nu dispun de diploma institutiei
date.

Aceste lacune nu pot sd nu conditioneze intr-un fel sau altul procesul de pregatire si
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perfectionare a personalului organelor din administratia publica, fapt ce se rasfringe nega-
tiv si asupra institutiei noastre, menite sa indeplineasca aceasta misiune.

Vorbind la concret, pina in prezent la noi n-au fost elucidate in modul corespunzitor, la
nivel de stat urmatoarele trei probleme-cheie:

- elaborarea unei strategii generale de dezvoltare a sistemului de pregatire, perfectiona-
re si reprofilare a cadrelor din administratia publica, care ar fi legatd organic de procesul
de reformare a administratiei publice din tara;

- elaborarea unor standarde sl programe de studii in sistemul de pregatire, perfectionare
si reprofilare a cadrelor din administratia publica la disciplinele ce sunt incluse in sistemul
special de instruire a acestei categorii de functionari;

- exercitarea functiilor de sustinere din partea statului a asigurarii financiare a institutiei
pe seama careia este pusa aceastd misiune, inclusiv:

a) formarea si finantarea comenzii de stat;

b) inzestrarea de program, metodico-didactica, informationala a procesului de instruire;

c) pregétirea si perfectionarea calificarii corpului profesoral-didactic.

Dupa parerea noastra, in procesul de pregatire, perfectionare si reprofilare a functiona-
rilor publici ar trebui sa figureze trei subiecti:

- functionarul public, supus instruirii;

- institutia de Invatdmint care-1 formeaza ca specialist iIn domeniu;

- organul de stat, care este interesat in a obtine un specialist Tnalt calificat.

Practica altor tari ne demonstreaza elocvent cit de necesara e formarea unui sistem bine
inchegat, unde responsabilitatile partilor sa se stipuleze Intr-un contract tripartit, care ar
determina responsabilitatea fiecdruia la etapa elaborarii programelor de studiu, realizarii
lor, folosirii de mai departe a specialistului, tinindu-se cont de cunostintele si aptitudinile
capatate.

Numai in felul acesta vom putea face ordine in domeniul ce tine de pregéatirea cadrelor
din administratia publica.

Credem ca la incheierea unor astfel de contracte, cit si la intreaga activitate de prega-
tire i perfectionare a cadrelor din domeniul dat, ar putea sd-si spuna cuvintul si asociatia
primarilor din republica, despre activitatea careia nu se stie aproape nimic.

Efectuind o analiza mai detaliatd a starii de lucruri privind procesul de pregétire a ca-
drelor din administrarea publica a Republicii Moldova, trebuie de spus ca problema cea
mai complicata cu care se confruntid Academia astdzi este necorespunderea metodelor de

organizare §i management cu cerintele zilei, starea nesatisfacatoare a calitdtii resurselor

152



Studii cu referire la activitatea cadrelor din administratia publica

umane implicate 1n activitatea nemijlocitd a institutiei in cauzd. Anume despre aceste
probleme si vom vorbi astazi mai la concret.

I. Organizarea instruirii

1. Asigurarea programelor de studiu

Unul dintre cele mai importante aspecte ale lucrului privind organizarea instruirii este
elaborarea si asigurarea programelor de studiu, deoarece programele determina continu-
tul, directiile principale, adica intreaga politica de pregétire si perfectionare a cadrelor.

Un anumit efort se depune in vederea apropierii planurilor de studii de cerintele pe care
ni le impune noul context socio-politico-economic.

Insa acest lucru decurge prea incet. Ritmurile acestor evaluiri sunt conditionate de mai
multi factori, unul dintre cei mai importanti fiind inertia procesului de instruire.

Datoria tuturor profesorilor nostri este sa depaseascé aceasta inertie in cel mai scurt
timp. Numai atunci ei ar putea fi considerati participanti activi ai reformelor, ce urmeaza
a fi efectuate in Academie.

In programul actual de invatimint trebuie si predomine astfel de obiecte ca: manage-
mentul, stiintele economice, dreptul, stiintele administratiei, precum si tehnologiile infor-
mationale etc.

Ar fi firesc daca la intocmirea programelor de studii s-ar {ine cont de componenta cali-
tativa a audientilor si functionarilor ce vin la cursurile de perfectionare.

Conform rezultatelor ultimului scrutin electoral, la conducerea organelor administratiei
publice de toate nivelurile au venit functionari cu studii tehnice, economice, agronomi-
ce, care duc lipsa de cunostinte in domeniul umanitar, juridic, nu sunt familiarizati cu
tehnologiile contemporane ale procesului administrativ (lucrul cu oamenii, optimizarea
relatiilor dintre grupurile sociale, a relatiilor interpersonale etc.).

De aceea datele statistice si sondajul de opinii efectuat intre actualii si viitorii audienti
ar trebui sa ne fie drept calauza in procesul de planificare a activitatii noastre.

Acelasi lucru se poate spune si in ceea ce priveste insugirea limbilor straine, organiza-
rea si managementul informational, utilizarea tehnicii avansate.

Un mare neajuns in organizarea instruirii este rezultatul aprofundarii si specializarii
crescinde a disciplinelor si subdisciplinelor.

Planul de care noi ne conducem acum contine cursuri de lectii la 49 de obiecte. Nu-
marul de ore - de la 20 pind la 60. Aceasta nu-i normal si trebuie sa facem schimbérile
cuvenite in noul an de studii.

2. Optimizarea formelor si metodelor de instruire
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Noi trebuie sa schimbam metodologia de instruire, care urmeaza sa se incorporeze intr-
un cadru foarte restructurat. Pregatirea viitorilor functionari trebuie sa aiba un caracter de
stagiere Indelungata in diferite subdiviziuni ale aparatului de stat cu o evaluare permanen-
ta si exigentd a rezultatelor acestei activitati.

In majoritatea profesiilor din domeniul administratiei publice tot mai mult se face sim-
titd necesitatea deprinderilor practice.

De cele mai multe ori functionarii publici care vin la noi la instruire se intereseaza nu
atit de motivarea teoretica a lectiilor, ci de felul cum s-ar putea aplica in practica cele
expuse de la catedra.

Fara a nega rolul cunostintelor pentru un bun functionar, noi trebuie sa recunoastem ca
deprinderile sunt un element foarte necesar in strategia administratiei publice.

Sarcina noastra in cazul dat este sa determindm in ce masurd administrarea publica
trebuie sa se bazeze pe cunostinte si in ce masura - pe deprinderi.

Daca noi pretindem a fi specialisti in organizarea instruirii postuniversitare, trebuie sa
stim a face o distinctie intre lumea reald in care vor activa absolventii institutiei noastre si
lumea academica in care se simt confortabil unii savanti.

Facind acest lucru, trebuie sa tinem cont ca viitorii functionari au nevoie de instruire
profesionala care le-ar permite sa activeze intr-un mediu lucrativ, pentru ca ei 1si dau bine
seama: fara deprinderi practice nu-si vor gasi de lucru si nu vor putea avansa in post.

Nu ne face cinste §i ignorarea, sau chiar discreditarea, aproape totala a posibilitatilor de
inventie sociald, inovare in crearea mecanismelor prin intermediul crora aceste actiuni
pot fi realizate.

Audientii aproape ca nu iau parte la elaborarea proiectelor, putini participa la concur-
suri i alte activitati extraacademice.

3. Perfectionarea si reprofilarea cadrelor

Un domeniu in care institutia noastra are o atributie deosebita este instruirea continua,
in special pentru cei de la nivelurile de mijloc si superioare ale serviciului public.

La noi acum, in cel mai bun caz, se face perfectionarea de prima treapta.

Dar cred ca a venit timpul sa ne gindim serios si la organizarea perfectionarii continue
sau, fie spus mai concret, - cea de la mijlocul carierei functionarilor publici de diferite
tipuri.

4. Perfectionarea cadrelor profesoral-didactice

Pregdtirea instructorilor (formatorilor)

Noi acum avem mari dificultati si nu putine dureri de cap provocate de lipsa de cadre

154



Studii cu referire la activitatea cadrelor din administratia publica

pedagogice capabile sa pregateasca, sa formeze functionari profesionisti pentru adminis-
tratia publica.

Formarea personalului didactic decurge incet si la un nivel scazut, mai ales in domeni-
ile care pind nu demult nu au fost predate in republica noastra, asa cum ar fi administratia
publica, managementul public, dreptul administrativ etc.

Corpul didactic este completat numai la 16 %. In acest rastimp rectoratul Academiei a
fost preocupat de problematica perfectionarii cadrelor de profesori. Intrunirile si semina-
rele metodice, intilnirile si schimbul de experienta cu profesorii din republica si de peste
hotare, stagierea profesorilor nostri in cadrul diferitelor programe internationale - toate
aceste actiuni au contribuit la sporirea nivelului de predare, au Tmbogatit arsenalul meto-
dic al corpului profesoral-didactic al Academiei.

In acest sistem de masuri, fira indoiald, un loc de vaza il ocupa participarea profeso-
rilor nostri la Programul TACIS. Nu putem sa nu aducem astdzi cuvinte de recunostinta
celor ce s-au straduit s implementeze la Academie acest proiect.

La fel de importanta este si problema organizarii unor grupe de formatori din rindul
celor mai experimentati profesori, oameni cu o experientd bogata in organele administra-
tiei publice.

Maiestria de a instrui este o arta care nu vine odata cu frecventarea unor cursuri, mai
este necesar sa patrunzi in mentalitatea si cauzele comportamentului celui instruit, sa
intelegi si s stimulezi motivele pozitive in activitatea lor.

Cred cd unii din profesorii actuali trebuie sa-si pund intrebarea daca ei pot, intr-ade-
var, sa se prezinte ca dirijori convingatori ai noii gindiri §i daca ideile si instrumentele
necesare meseriei pe care o detin sunt suficient de bune si relevante pentru a intreprinde
0 asemenea sarcina exceptionala.

II. Activitatea stiintifica

In atributiile de bazi ale Academiei este si desfasurarea cercetirilor stiintifice in dome-
niile administratiei publice, dreptului administrativ, pregatirea cadrelor stiintifice in acest
domeniu.

Trebuie de mentionat de la bun inceput ca pregatirea cadrelor de o calificare Tnalta prin
doctorantura si magistrat este una din formele eficiente de instruire a colaboratorilor din
sistemul organelor administratiei publice.

Perspectiva de a primi diploma de doctor 1n stiinte creeaza un interes suplimentar al lu-
cratorilor atit din cadrul Academiei, cit i de pe teren. Una din prioritatile acestui tip de ac-

tivitate este imbinarea organica a procesului de instruire si a celui de cercetare stiingifica.
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Anume aceastd formd de instruire este preferabila pentru specialistii din administratia
publica. Si credem ca ar fi bine daca pregatirea stiintifica ar sta la baza avansarii pe scara
ierarhica a functionarilor publici, mai ales cind este vorba despre niste functii inalte in orga-
nele administratiei de stat.

Trebuie de avut in vedere, de asemenea, ca numai prin sistemul de doctorantura §i magis-
trat este posibild pregatirea fundamentala a cadrelor de profesori si a lucratorilor stiintifici
pentru intregul sistem al administratiei publice de la noi.

Pentru a reglementa pregitirea cadrelor prin doctorantura si magistrat ar fi bine de elabo-
rat un sistem de evidentiere a necesitatilor institutului serviciului de stat in cadre cu o astfel
de calificare.

Pe baza acestui sistem va fi posibild formarea unor normative de pregétire a cadrelor prin
doctorantura i magistratul Academiei.

in raportul de fatd am utilizat de citeva ori termenul de magistrat ori ,,magistraturd”. E o
notiune noud, care incepe sa ocupe locul sdu in sistemul de pregatire a cadrelor stiintifice din
diverse domenii.

Mai mult ca atit, in hotérirea Guvernului din 24 martie 1997 ,,.Despre aprobarea regula-
mentului cu privire la Invatdmintul postuniversitar specializat” sunt indicate un sir de speci-
alitati care se vor obtine prin magistrat. Dar nu se stie de ce administratia publica in calitate
de specialitate nu este inclusd in nomenclatorul amintit. Credem ca a venit timpul ca aceasta
disciplina sa fie recunoscuti si la noi si ca stiinta, si ca specialitate, afirmindu-i dreptul de a
pregati cadre prin intermediul invatdmintului postuniversitar specializat - adica prin magis-
trat.

II1. Relatiile internationale

Unul dintre cele mai importante domenii de activitate al Academiei este conlucrarea cu
institutiile de invatdmint si cu structurile ce se preocupa de managementul de personal din
tarile cu o democratie avansata.

Academia intretine legdturi de colaborare cu mai multe organizatii internationale. La eta-
pa actuald unul dintre cele mai importante §i fructuoase proiecte in aceastd privin{d este
proiectul Programului TACIS ,,Consolidarea administratiei publice in Republica Moldova”
in care Academiei noastre ii revine un loc primordial.

Acest proiect este realizat de compania portughezd CESO CI condusi de dI Profesor
Americo Ramos dos Santos.

Proiectul in cauza a demarat in luna februarie anul 1995 si era prevazut pentru o perioada

de 3 ani. Astazi ne aflaim deja la momentul cind mai bine de jumatate din proiect este realizat.
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Incepind cu luna februarie anul 1995 au fost realizate urmatoarele activitati:

S-a tinut un curs de limba engleza pentru profesorii de la Academie (40 de persoa-
ne). Scopul acestui curs a fost de a le altoi participantilor programului cunostinte prac-
tice de vorbire si percepere a limbii engleze.

In cadrul acestui proiect pentru Academie au fost procurate urmitoarele echipamen-
te:

- 12 computere, pentru o sala de lucru in Academie;

- a fost echipata Sectia editare cu utilajul necesar pentru editarea materialelor didac-
tice, manualelor si editiilor periodice pentru organele administrarii publice;

- s-a instalat reteaua interna a Academiei,

- s-a procurat echipament pentru un cabinet lingofonic, care este utilizat in procesul
de predare a limbilor moderne;

- au fost procurate echipamente audio si video, care sunt utilizate in cadrul procesu-
lui de instruire continua.

- incepind cu luna februarie 1995 s-au intreprins 2 vizite-stagieri ale 19 profesori de
la Academie 1n tarile Uniunii Europene cu durata de 2 luni fiecare.

Importanta realizarii acestui proiect pentru Academie este colosald. Timp de doi ani,
datorita masurilor intreprinse in cadrul lui, si-au schimbat aspectul auditoriile de studii,
au devenit polifunctionale cabinetele specializate de instruire, s-a consolidat baza edi-
toriala. Putem spune cu toata certitudinea cd Programul TACIS a influentat substantial
asupra dezvoltarii institutiei noastre.

IV. Probleme ale dezvoltarii strategice

1. Obiective strategice

Din analiza efectuatd in raportul de fatd devine clar ca institutia noastra de Inva-
tamint postuniversitar are nevoie de o restructurare esentiala atit in ce priveste continu-
tul, cit si formele sale de activitate. Problemele dezvoltarii strategice ale Academiei au
fost nu o data discutate atit in cadrul corpului profesoral-didactic, cit si la intrunirile cu
specialistii in domeniu din strainatate.

Care sunt obiectivele strategice ale Academiei, daca e sa ludm drept punct de pornire
anul 19977

In primul rind, este vorba de transformarea Academiei intr-o importanta si prestigi-
oasd institutie de instruire profesionald in domeniul administrarii publice, care ar avea
drept scop:

- instruirea postuniversitara a functionarilor publici de rang inalt;

157



Pregitirea functionarilor de stat: in ciutarea conceptiei

- instruirea si perfectionarea corpului didactic si stiintific in acest domeniu prin in-
termediul programelor de doctorat;

- efectuarea unui anumit volum de cercetari in domeniul teoriei si practicii administra-
rii publice.

Accentele aici sunt plasate pe studierea modelelor si metodelor de activitate a organi-
zatiilor de administrare publicad in conditiile economiei de piata.

Totodata, propunem si unele obiective majore in scopul consolidarii instruirii profesi-
onale, inclusiv crearea unor noi domenii de activitate.

Se propune, ca in urmatorii 5 ani sa absolveascd 750 de audienti, dintre care:

- 50% in domeniul administrarii publice, 30% - in managementul public si 20% - re-
latii internationale.

Cel putin 2/3 trebuie sa sustind examenul public pentru a-si lua licenta.

In structura instruirii profesionale si de perfectionare o atentie mult mai mare se va
acorda angajatilor administrarii publice, mai ales celor din administratia publica locala. In
anii 1997-2001 vor participa la activitati de instruire de durata scurta (20- 80 ore) si medie
(100-500 ore) circa 2000 de persoane.

Se prevede crearea unui centru de cercetdri si oferirea serviciilor in domeniul adminis-
trarii publice si management.

Se vor desfasura mai multe activitati de prestare a serviciilor de specialitate populatiei,
organelor administratiei publice si agentilor economici in asa mod incit catre sfirsitul
perioadei in cauza venitul din aceste activitdti sd reprezinte circa 25% din resursele finan-
ciare ale Academiei.

2. Modelul organizational si de management

Va propunem urmatoarea schema organizationald pentru A.S.D.A.P. care, de fapt, este
o continuitate a modelului actual de organizare.

Propunerea noastra sugereaza ca structura existenta sa fie orientata spre realizarea sco-
purilor strategice si obiectivelor stabilite.

Avem 1n vedere urméatoarele:

- individualizarea rectorului ca structurd de management;

- conversiunea senatului intr-un organ superior de orientare strategica, responsabil
de discutarea si aprobarea directiilor majore, a rapoartelor si proiectelor strategice cit si a
programelor anuale de activitate;

- crearea Consiliului pedagogico-stiintific, care va constitui organul responsabil de

pregatirea si luarea deciziilor didactice si stiintifice curente;
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- crearea Directiei planificare si control care se va concentra asupra functionarii,
planificarii si controlului cursurilor, alcatuirii orarelor si spatiilor pentru salile de curs;

- crearea Centrului de Cercetari Aplicate Tn Administratia Publica ca o unitate de
bazd a Academiei pentru cercetdri si prestari servicii;

- crearea unei unitati coordonatoare (Directie de asistenta tehnica si pedagogica);

- crearea unei Sectii servicii a Academiei cu functia de a asigura Inmatricularea, a
tine registrele de evaluare;

- crearea unui Centru informational ca unitate tehnica de asistentd in calculatoare,
ocupindu-se si cu prestarea unor servicii pentru celelalte sectoare ale Academiei;

- crearea in sectorul administrativ, financiar si de asistentd generala a trei unitati
coordonatoare: Directia administrativ-financiara, Directia servicii sociale si Directia de
asistentd generala.

Organizarea si controlul activitatii vor fi realizate de citre doua unitati manageriale
de natura colectiva: Senatul si Rectoratul.

Rectoratul reprezintd conducerea de virf a Academiei care se preocupa de anali-
za si luarea deciziilor asupra tuturor problemelor de ordin operational, coordoneaza
planificarea si implementarea tuturor activitatilor si administreaza toate subunitatile
Academiei.

Senatul reprezintd concomitent o structurd autonoma, cu putere de decizie in ca-
drul careia se discuta programele si darile de seama elaborate de catre Rectorat, se iau
decizii referitor la prioritatile din cadrul chestiunilor de ordin organizational, instructiv
si stiintific.

Cu toate acestea, functiile si managementul global se caracterizeaza printr-un Inalt
nivel de concentrare a responsabilitatii in persoana rectorului.

V. Finantele

Bugetul Academiei e format aproape 1n intregime de la Bugetul de Stat al republicii.
Mai sunt venituri de la audientii inmatriculati prin contract si de la cursuri de termen
scurt. Dar ele sunt foarte mici.

Bugetul atribuit Academiei in 1996 a fost in marime de 1 milion 136 mii lei si a
constituit 30% din cheltuielile calculate. In anul curent se prevad 1 milion 133 mii lei,
ceea ce constituie 25 procente din necesitatile reale.

Credem ca ceea ce se Intimpla cu bugetul Academiei nu este deloc normal.

in limbajul modern notiunea de instruire se identificd cu notiunea de investitie.

Investitia in oameni devine o notiune tot mai mult raspindita in lume.
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Trebuie sa recunoastem acest fapt, adica s numim si noi cheltuielile cu notiunea de
investitii pentru instruire, doar ele, aceste cheltuieli, aduc venit.

Consideram ca este mai intelept sa fie folositi mai multi bani pentru a spori calitatea
instruirii si 1n felul acesta se va obtine un profit mai mare.

Deci, trebuie de protejat investitia in oameni, aceasta Incurajeaza, dar incurajarea este
un factor puternic In procesul de instruire.

Noi pledam pentru o dezvoltare fructuoasa a acestei institutii de invatamint. Dar po-
sibilitatea dezvoltérii ei in mare parte depinde de verificarea unor directii principale de
activitate.

Este de inteles faptul ca in situatia in care se afla economia republicii la etapa data nu
pot fi excluse complet riscurile sau obstacolele care pot complica functionarea Academi-
ei, atit din interior, cit si din exterior si care ar putea compromite sau chiar bloca orice
strategie.

Dar se poate si trebuie de redus la minimum aceste riscuri.

Iatd cum vedem noi rezolvarea acestei probleme:

- elaborarea unor strategii bine constituite de reformare si modernizare a administrati-
ei publice, care defineste, printre altele, prioritatile instruirii in acest domeniu;

- delimitarea prerogativelor si obligatiunilor in administrarea publica, fapt ce ar per-
mite definirea calitatilor profesionale a celor alesi si a agentilor din punctul de vedere al
studiilor;

- elaborarea mecanismului de aplicare a Legii serviciului public, cu ajutorul céruia sa
fie definite criteriile de recrutare si promovare, importanta instruirii in acest proces.

VI. Implementarea programului dezvoltarii strategice a Academiei

Din punctul de vedere al tehnicii strategice se propune ca implementarea Programului
sd se efectueze 1n perioada anilor 1997-2001, divizind-o in doua etape: prima va cuprinde
perioada dintre anii 1997-1999, iar a doua - perioada dintre anii 2000-2001. Pentru fiecare
perioada se va elabora un plan concret de actiuni, iar rezultatul implementérii programu-
lui de dezvoltare strategica se va examina periodic la sedintele Senatului si ale rectoratu-
lui cu scopul de a interveni la timpul oportun cu anumite modificari benefice.

Realizarea unui astfel de program strategic va duce spre o activitate eficienta si plani-

ficata.
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UN CENTRU MODERN DE
PREGATIRE A CADRELOR

,Moldova Suverana”,
nr. 95 din 20.05.1998

O perioada de cinci ani de activitate a unei institutii de invatimint nu constituie o
perioada prea indelungatd de timp. Dar in tumultul activitatii de fiece zi, in ritmurile
alerte ale vremurilor noastre este nevoie de a face un popas si a privi la cele infaptuite
pentru a vedea mai bine calea spre viitor.

In luna mai 1993, cind a fost adoptat Decretul Presedintelui Republicii Moldova,
incepea o perioada in dezvoltarea tarii cind tot mai stringent se simgea necesitatea so-
lutionarii problemelor economice, sociale si politice, a reorganizarii fundamentale a
structurilor de stat.

Fireste, toate acestea nu puteau capata o dezvoltare largd fara o noua politica de
cadre care sa corespunda spiritului vremii si ar fi un puternic accelerator al tuturor re-
formelor.

Anume prin prisma acestei sarcini a fost privita necesitatea de a constitui o institutie
de invatamint care sa devind treptat un centru didactic al sistemului de pregétire, reci-
clare i formare permanenta a personalului public. Practic, a fost perioada de constituire
a unui sistem nou de instruire a cadrelor de care republica nu dispunea.

Avind ca obiectiv principal modernizarea si diversificarea metodelor de instruire a
cadrelor, activitatea Academiei in perioada respectiva s-a desfagurat sub semnul cauta-
rilor permanente a céilor de sporire a eficientei instruirii i pregétirii unui personal pro-
fesionist - pentru organele administratiei publice de care republica are strictd necesitate.

Pentru aceasta s-au cerut eforturi considerabile. Corpul profesoral, fiind mereu in
cautarea noului, colaborind cu institutii similare din alte tari si studiind experienta aces-
tora, t{inind seama de particularitdtile republicii noastre, a constituit un treptat model
actual de instruire.

Scopul urmarit de Academie, in conformitate cu statutul ei, este pregatirea cadrelor
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apte sa dirijeze societatea, utilizind principii si metode moderne, avind ca izvor deci-
zional interesele colectivitatilor dirijate. Adicd, este vorba despre o noud conceptie de
pregatire a cadrelor, despre instruire a functionarilor publici profesionisti.

Programele de studii, la toate cele trei sectii (facultdti) - Administrare publica, Ma-
nagement si Relatii internationale - urmaresc anume acest scop. Ele permit audientilor
sa se familiarizeze cu stiinta administratiei, sa capete o pregdatire adecvata in domeniul
jurisprudentei, sa studieze particularitatile relatiilor economice de piata, sd insugeasca
arta comunicarii i psihologia conducerii, sa ia cunostintd de sistemele moderne de in-
formatizare.
state demonstreaza cad o componenta importanta a procesului de instruire §i pregéatire a
cadrelor este studierea activitatii practice a autoritatilor publice.

Audientii sectiei cu frecventa au beneficiat de stagieri cu o duratd de doud luni in
fiecare an in organele administratiei publice centrale si locale. Aceasta le permite sa
ia cunostinta Indeaproape de activitatea organelor respective, o parte din ei exercitind
functii concrete pe Intreaga perioada a stagierii.

Pe parcursul celor cinci ani de studii au absolvit Academia 356 de persoane care au
studiat dupa programul unei institutii de invatamint postuniversitar. Din 1997 la Acade-
mie se realizeaza si Invatamintul universitar la specialitatea ,,Administrare publica”, in
cadrul caruia Invata 76 de studenti. Instruirea universitara in Academie prevede o prega-
tire teoretica si practica a specialistilor in scopul modeldrii unei 1nalte constiinte civice
si cultivarii aptitudinilor practice, care le-ar permite viitorilor specialisti sd exercite la
un nivel profesionist functii in organele administratiei publice.

S-a Tmbunaétatit componenta calitativa a corpului profesoral-didactic alcatuit din sa-
vanti si profesori de vaza din republicd si de peste hotare, functionari practicieni din
diferite organe ale administratiei publice.

Daca in anul 1993 profesau 24 cadre didactice, astazi in Academie activeaza sub
diferite forme de angajare peste 70 de profesori. A crescut simtitor nu numai numarul
lor, dar si gradul de profesionalism, majoritatea avind o pregatire inalta si o bogata ex-
perienta de instruire a adultilor.

O atentie deosebita se acorda perfectionarii maiestriei didactice si stiintifice a ca-
drelor. Astfel, 32 de colaboratori au beneficiat in ultimii doi ani de stagieri in institutii
similare de peste hotare in cadrul Programului TACIS, fapt ce le-a dat posibilitate sa-si

ridice nivelul profesional sa aplice experienta acumulatd in munca didactica.
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La Academie se utilizeaza frecvent formele active de predare, tehnologiile andrago-
gice, ceea ce gaseste sustinere si aprobare din partea audientilor.

In prezent in cadrul aceluiasi Program se desfasoara pregatirea unui grup de forma-
tori din rindul functionarilor publici cu o mare experientd de lucru care vor participa
ulterior 1n procesul de instruire din Academie.

Paralel cu pregatirea personalului pentru organele administratiei publice, conform
programului de lunga duratd, o directie nu mai putin importanta este organizarea perfec-
tionarii cadrelor din organele administratiei publice.

Aceastd sferd de activitate contribuie la colaborarea productiva a Academiei cu or-
ganele administratiei publice, colaborare de care au nevoie ambele parti. Urmind cur-
surile, personalul din organele administratiei publice ia cunostinta de cele mai actuale
realizari din domeniul teoriei §i practicii administrarii.

Pe parcursul anilor 1994-1998, si-au ridicat nivelul calificarii la cursuri de perfecti-
onare 1370 de functionari publici. Printre ei au fost presedinti si vicepresedinti ai comi-
tetelor executive raionale, primari ai satelor (comunelor), municipiilor, sefi ai directiilor
si sectiilor comitetelor executive, ai primariilor, ministerelor si departamentelor, speci-
alisti principali ai comitetelor executive raionale si ai primariilor municipiilor, ministe-
relor si departamentelor, secretari-referenti ai factorilor de decizie etc.

Pentru pregatirea cadrelor stiintifice de inalta calificare inca in anul 1994 la Aca-
demie s-au organizat studii prin doctorat la specialitatile Teoria si istoria administrarii
publice, Organizarea si dirijarea in institutiile statale si Administratia locald. Pind in
prezent au fost inmatriculati 39 de doctoranzi la sectia de zi si fara frecventa.

Noi credem in capacitatea oamenilor maturi de a studia: exista ceva in fiecare om
care, fiind cultivat, 1i va deschide potentialul de studiere. Evident, nu toti cei aflati in
serviciul public si care au nevoie de cunostinte si deprinderi practice noi manifestd mare
interes de a le capata in mod organizat.

Ca rezultat, contingentul de audienti ai Academiei nu corespunde pe deplin cerin-
telor statutului acestei institutii si hotaririi Guvernului din 1993 privind categoriile de
functionari care pot sd-si faca studiile la aceasta institutie de Invatdmint.

Cauzele fenomenului sunt de natura atit subiectiva, cit si obiectiva.

O problema foarte importanta la etapa data este cea a finantarii procesului de instrui-
re. De fiecare data cind se organizeaza instruirea si perfectionarea functionarilor publici,
in limbajul modern notiunea de instruire se identifica cu cea de investitie. Referindu-ne

la investitii, putem spune ca situatia la noi este foarte dificila. La Tnceputul fiecarui an
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de invatadmint ne framintdm creierii cum sa indeplinim comanda de stat suta la suta in
conditiile unei asigurari financiare in proportie de 24-25% din necesitatile prevazute in
devizul de cheltuieli.

Este cazul sa amintim celor care ne finanteaza ca investitia este o suma de bani folo-
siti pentru procurarea unui bun de la care se asteapta profit. Cheltuielile pentru instruire
aduc venit.

Investirea 1n cadrele din aparatul de stat, dupa cum arata practica altor {ari, este un
program stabilit la nivel de tara. Se elaboreaza anumite standarde de instruire in orga-
nizatiile de stat unice pentru toatd tara. Organizatiile care satisfac aceste standarde pot
avea mai multe facilitati fiscale, acces la credite etc.

Pentru ca Academia sa devina, intr-adevar, un centru de pregatire a cadrelor pentru
administratia publicd, un nucleu unde sa se formeze o noud mentalitate, sa se studie-
ze, sd se analizeze si sd se transmitd experienta Tnaintatd acumulata atlt la noi, cit si in
strainatate este necesar ca ea sa-si restructureze activitatea astfel, incit dezvoltindu-si
modelul organizational si de management, sa se incadreze in contextul noilor cerinte
ale societatii.

Acest lucru a inceput odata cu adoptarea recentei hotariri a Guvernului privind Aca-
demia, prin care a fost aprobatd noud schema organizationala. Ideea consta in faptul ca
structura existenta sa fie orientata spre realizarea scopurilor strategice si a obiectivelor
scontate, orientindu-ne spre un model polivalent de activitate. Printre acestea am putea
mentiona: consultarea si participarea, adica evaluarea programelor de dezvoltare, elabo-
rarea bazelor de date, computerizarea organelor administratiei publice locale, expertiza
unor proiecte de reformare a institutiilor, servicii de documentare, stocarea intr-o sectie
a bibliotecii a tuturor documentelor aprobate de Guvern, Parlament, alte structuri cu po-
sibilitatea multiplicarii lor; participarea expertului Academiei la negocieri, stabilirea le-
gaturilor cu parteneri din strdinatate etc. Pentru cursurile de instruire de scurtd durata se
vor angaja profesori de la Academie sau din afara ei. Cursurile de scurtd durata (initial
se pot elabora 9 cursuri de 2 saptamini) vor fi elaborate pentru intreg anul de Invatamint
si li se va face pe larg publicitate in rindul potentialilor audienti. Temele cursurilor vor
cuprinde instruirea in cele mai necesare domenii cum ar fi reforma contabilitatii, perfec-
tionarea specialistilor de limbi strdine, elaborarea documentelor cu caracter legislativ,
institutii europene, aplicarea noului Cod fiscal, programe de asistenta sociald a populati-
ei, programe de dezvoltare economica a comunitatii, utilizarea computerului in practica

de administrare, instruirea cadrelor la locul de munca.
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Vom continua desfasurarea cursurilor de scurtd durata la cerere. In acest sens vom
da publicitatii avantajele utilizarii fondurilor alocate pentru instruire cu scopul perfec-
tiondrii activitatii in ansamblu a organizatiilor din cadrul administratiei publice sau din
sectorul de afaceri.

Se vor expune posibilitatile Academiei in acest sens. Prin toate metodele se va po-
pulariza inscrierea individuala la cursuri cu plata atit din contul organizatiilor, cit si din
propriile resurse. Intrebarea va fi pusa simplu de tot: doriti sa va mentineti postul de mi-
nistru? Veniti la noi sa va Invatam cum s-o faceti! Nazuiti sa deveniti primar? Noi va pu-
tem ajuta! Vreti sa fiti promovati in post? Noi cunoastem secretul! Cautati de lucru, dar
nu stiti cum sa va comportati la interviul de concurs? Noi avem cheia succesului Dvs.

Realizarea acestor si altor probleme ce tin de asigurarea activitatii Academiei ar
contribui substantial la sporirea potentialului metodico-didactic si organizatoric, la afir-
marea ei in continuare ca institutie capabild sa implementeze politica de stat in dome-

niul pregatirii, recalificarii si perfectiondrii cadrelor din administratia publica a tarii.
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NOUA ADMINISTRATIE PUBLICA NECESITA
O NOUA POLITICA DE CADRE

,,Moldova Suverana”,
nr. 237 din 22.12.1998

Parlamentul Republicii Moldova a adoptat legile privind organizarea administra-
tiv-teritoriala si administratia publica locala - documente de o importanta majora atit
pentru organele administratiei publice de toate nivelurile, cit §i pentru institutiile statu-
lui, menite sa serveasca acest domeniu important al vietii social-politice. Ele constituie

o0 etapd de cotitura in istoria tinarului nostru stat pornit pe calea democratiei.

Ce schimbari vor aduce ele 1n viata noastra? Cum vor ,,lucra”? Deocamdata, nu
putem judeca despre aceasta, necunoscind si mecanismul de aplicare a lor, caci un atare
document nu a fost inca dat publicitatii. Dar una este clar: orice reforma se infaptuieste
cu participarea factorului uman. Avem noi sau nu avem cadre pregétite pentru a efectua
reforma 1n administratia publica? E o intrebare la care putini responsabili ar putea da un
raspuns convingator. Noud insa ne este limpede: pentru realizarea reformei, trebuie de
pregatit specialisti de Tnalta calificatie in domeniul respectiv.

Aceasta sarcind ar putea-o realiza Academia de Administrare Publica pe lingd Gu-
vernul Republicii Moldova, institutie de invatamint specializat, ce activeaza de acum de
5 ani. In acest rastimp, Academia a contribuit substantial la pregatirea cadrelor pentru
administrarea publica centrala si locala.

Problema consta, insd, in faptul cd o buna parte din ele n-au fost incadrate plenar in
activitatea de reformare a domeniului. Cunostintele si modul lor de a gindi si actiona pe
nou s-au dovedit a fi ,,de prisos” pentru cei care privesc reforma administratiei publice
prin prisma intereselor inguste, de grup. Noi, la Academie, tinem permanent legitura
cu absolventii nostri, cunoastem situatia actuala in ce priveste pozitia pe care o ocupa
in structurile administratiei, perspectivele carierei lor profesionale si suntem siguri ca

majoritatea ar putea sa preia cu succes un anumit sector de activitate in procesul de
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implementare a reformei Tn administratia publica. Dar o astfel de analiza a potentialului
de cadre din acest domeniu trebuie sa existe si la nivel de Guvern. Promovarea cadrelor
s-ar cadea sa se exercite strict dupa principiile profesionalismului, i nu al aga-numitului
»algoritm” politic, care s-a compromis in conditiile noastre.

Cele spuse inca nu inseamna ca avem destule cadre pregatite pentru ca administratia
publica sa activeze pe nou, in conditiile reformei. Necesitatea pregatirii lor capatd o acu-
itate deosebitd, mai ales acum, c¢ind in structurile de nivel judetean apar functii si locuri
noi de lucru, atributii care inca nu sunt cunoscute de cei ce vor veni sa lucreze in noile
organe ale administratiei publice. Sa ludm, de exemplu, functia de prefect. Nu stim daca
si-a pus cineva intrebarea ce fel de calitati trebuie sa posede, ce pregéatire profesionala,
cunostinte si abilitati ar trebui sa aiba acest functionar, mai ales in conditiile noastre?
Cred ca nu ne salveaza nici experienta acumulata in tarile cu sistem similar de organiza-
re a administratiei publice, inclusiv a vecinilor nostri cei mai apropiati.

Spuneam aceasta pornind de la practica existenta la noi 1n relatiile raion - sat (co-
muna). Si 1n legea veche privind administratia publica locald era scris negru pe alb ca
intre administratia publica raionald sau municipala si cea locala exista relatii de auto-
nomie si colaborare, intre aceste doud niveluri nu exista raporturi de subordonare. Dar
ce se Intimpla 1n realitate? Comitetele executive raionale, in frunte cu presedintii lor,
majoritatea veniti din vechiul sistem administrativ de comanda, cum au dictat politica si
comportamentul 1n raionul dat asa o si dicteaza in continuare. Avem oare garantia cd un
atare stil de lucru nu se va repeta si in cazul relatiilor dintre administratia prefectului si
primdriile autonome? Daca la cirma prefecturilor vor veni exponentii fostelor doctrine
manageriale, de comanda de sus in jos, o alta situatie nu avem de unde astepta.

Chiar la inceputul documentului in cauza se stipuleaza ca in fiecare judet se alege un
consiliu ca autoritate a administratiei publice, care coordoneaza activitatea consiliilor
locale In vederea realizdrii serviciilor publice de interes judetean si municipal. Desigur,
e o prevedere care nu diferda mult de cele din tarile europene cu un sistem similar al orga-
nelor administratiei publice. Dar apare intrebarea: ce ar insemna 1n conditiile republicii
noastre notiunea de ,,coordonare a activitatii consiliilor”? Cine si cum va reglementa
aceastd coordonare, pentru a se intelege clar unde incep si unde se sfirsesc imputerni-
cirile presupusilor coordonatori? Consider ca aceste momente, ca si alte intrebari care
apar la citirea acestei legi, ar trebui sa fie explicate pina la capat in alte acte normative,
care vor forma mecanismul de implementare a legii In republica noastra.

Este evident ca pregétirea cadrelor necesitd alocatii suplimentare de la bugetul de
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stat. Aceasta inseamna cd, pe linga cheltuielile care vor fi suportate in cadrul efectuarii
reformei, neaparat se vor mai adauga si cele privind pregatirea personalului pentru noua
administratie publica.

De fapt, la noi se crede cd acestea sunt ,,cheltuieli”, pe cind peste hotare sursele
alocate Tn acest scop sunt trecute lai articolul ,,investitii”. Nu existd un domeniu mai
rentabil de investire decit alocatiile in pregatirea cadrelor, orice domeniu am dori sa-1
reformam. Consideram ca daca in legile sus-numite nu a fost formulat un articol special
privind pregétirea cadrelor pentru administratia publicd, acest lucru numaidecit trebuie
facut cind se va elabora mecanismul de transpunere a lor in viata. In caz contrar, refor-
ma va bate pasul pe loc, iar noi vom constata, a cita oard, ca ,,legile nu functioneaza”.

Orice schimbare este un proces complicat care deruleaza cu participarea multor
factori si a diverse conceptii. Pluralismul de pareri este un atribut indispensabil al pro-
cesului de democratizare. Dar pentru ca acest schimb de idei si opinii sd aiba loc pe
o platforma metodologica noud, pe o baza stiintificd adecvata sarcinilor ce ne stau in
prezent in fata. Este necesar de sporit nivelul instruirii profesionale, al formarii si reci-
clarii functionarilor publici. Numai astfel se poate facilita schimbarea, se poate realiza
reforma Tn administrarea publica.

Programele de studii la toate cele trei specialitati - Administrare publica, Manage-
ment si Relatii internationale, - elaborate de colaboratorii Academiei, urmaresc scopul
de a pregati cadre menite sa dirijeze pe principii noi, avind ca izvor decizional interesele
colectivitatilor umane respective. E o conceptie noua de instruire a cadrelor ce realizea-
za formarea functionarilor publici profesionisti, activitatea carora va fi de un real folos
in implementarea prevederilor legislatiei privind administratia publica locala.

Pregitirea conceptuald revine disciplinelor ce tin de domeniile stiintei administrarii
publice, jurisprudentei, economiei, politologiei, sociologiei, psihologiei conducerii si
artei comunicarii, teoriei relatiilor internationale, managementului public si privat, teh-
nicilor de negociere etc.

Studierea informaticii si limbilor moderne ofera absolventilor o vasta pregétire pen-
tru efectuarea activitatii practice posterioare si accesul la informatia in domeniu din alte
tari.

De rind cu pregatirea personalului pentru organele administratiei publice, conform
programului de lunga durata, o directie nu mai putin importanta 1n activitatea Academi-
ei o constituie organizarea perfectionarii cadrelor din organele administratiei publice.

In perioada anilor 1994-1998, 1500 functionari publici au absolvit cursuri de per-
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fectionare. Aceste cursuri se desfasoara In conformitate cu programele tematice ela-
borate pentru fiecare categorie de functionari, avind o duratd de instruire, in temei, de
doud saptamini. La elaborarea lor se tine seama atit de opinia organelor administratiei
publice, cit si de doleantele celor instruiti.

Exista o ofertd generala si traditionald, care poate fi considerata ad hoc in domeniul
formarii administrative. Este vorba despre cicluri de formare initiala, care pot fi aplicate
ocazional pentru reinnoirea cunostintelor corpului de functionari noi numiti. Mai apoi
avem cursuri-pilot, care tin de tehnicile practicii administrative de baza destinate ca-
drelor de nivel superior. Odata cu formarea noilor structuri, noua administratie isi va
identifica ea insdsi necesitatile de pregitire si perfectionare a cadrelor. in acest caz,
Academia ar putea evolua in calitate de busola in multitudinea de cursuri §i programe
existente privind studierea teoriei §i practicii administratiei publice.

Credem ca adoptarea legilor vizate si activitatile de aplicare a prevederilor vor gene-
ra noi necesitati de instruire. in aceasta ordine de idei, Academia preconizeazi organiza-
rea instruirii i perfectiondrii profesionale a cadrelor care vor participa la implementarea
prevederilor legilor nominalizate.

Aceste activitati de perfectionare se pot desfagura in doua etape. La prima etapa este
necesar ca instruirea si perfectionarea personalului in cadrul Academiei sa aiba loc cu
preponderentd pentru functionarii aparatelor administratiei publice centrale si ale altor
autoritati publice de stat si sa fie axata pe studierea mecanismelor de realizare a preve-
derilor legilor nominalizate.

La a doua etapa, dupa formarea organelor elective ale noilor structuri administra-
tiv-teritoriale, in procesul de instruire trebuie sa fie antrenat atit personalul ales, cit si
functionarii numiti ai organelor din noile structuri administrativ-teritoriale, ei urmind sa
activeze si sa exercite functii deosebite de cele detinute in trecut.

Obiectivul dat poate fi atins prin imbinarea armonioasa a cursurilor mixte traditio-
nale, desfasurate anterior, si celor specializate in probleme concrete.

In acest scop se considera oportun deschiderea pe teren a doua-trei centre de instrui-
re regionald (judeteand) a functionarilor locali cu suportul didactic si metodic al Acade-
miei. Aceasta ar permite urgentarea procesului de perfectionare a personalului chemat
s organizeze pe teren indeplinirea legilor vizate.

O problema serioasa pentru realizarea Legii privind organizarea administrativ-teri-
toriald este selectarea noilor cadre, in primul rind, pentru postul de prefect. Credem ca ar

fi binevenita elaborarea unei scheme de selectare si amplasare a cadrelor de acest nivel,
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care ar prevedea crearea de citre Guvernul Republicii Moldova a unei comisii speciale
pentru selectarea cadrelor. Comisia ar anunta un concurs in doua etape. Doritorii de a
concura la postul de prefect sustin la prima etapa programul lor in teritoriu. La etapa a
doua, prezinta programul de activitate in fata comisiei guvernamentale. Si numai dupa
un concurs serios, selectind specialisti profesionisti, Presedintele republicii 1i confirma
in functia respectiva.

Dupa selectarea si numirea in functie a prefectilor, se propune de a organiza instruirea
lor iardsi In doua etape: timp de o saptdmina - in cadrul Presedintiei i Guvernului; o sta-
giere de o saptimind in una din tarile europene cu structuri teritoriale analogice Republicii
Moldova (Romania, Ungaria, Franta etc.).

Urmeaza a organiza seminare, cursuri de scurtd durata cu toti functionarii din structu-
rile administrative noi. La realizarea acestui obiectiv trebuie sa participe toate ministerele
si departamentele.

Succesul reformei administratiei publice depinde, in mare masura, si de adoptarea al-
tor legi, cum ar fi legea cu privire la descentralizarea si desconcentrarea serviciilor publi-
ce locale prin care sa se determine principiile constitutionale de autonomie si descentra-
lizare locald, precum si sa se stabileasca criteriile si limitele descentralizarii, modalitatile
de colaborare, control si raspundere a organelor centrale si locale.

Eficienta activitatii administratiei depinde atit de claritatea atributiilor functionarilor,
cit si de oportunitatea masurilor de raspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea in-
suficienta a atributiilor de serviciu. In acest context este oportuna adoptarea urgenti a legii
contenciosului administrativ.

Cu alte cuvinte, avem destule sectoare de activitate. Principalul acum este sa ne
determindm la toate nivelurile ce politicd de cadre vom urma, care vor fi principiile de
selectare, pregatire si promovare a functionarilor, cine §i in ce masurd va investi in acest
domeniu.

La momentul actual putem vorbi doar despre o practica negativa de reducere perma-
nenta a alocatiilor de stat pentru acest sector important. Penuria de bani ne afecteaza zi de
zi, ceea ce, din pacate, ar putea sd ne impuna, de asemenea, niste reduceri de programe si
activitati, multe dintre care abia au inceput a fi implementate si care dau un efect deosebit.
Daca organele administratiei publice nu vor putea gasi modalitatea de a subventiona per-
fectionarea cadrelor prin intermediul Academiei, mal intii aceastd reducere o va resimti
sfera perfectionarii continue a personalului. Va fi pusa sub semnul intrebarii activitatea de

cercetari stiintifice in domeniul administrarii publice si de pregatire a cadrelor stiintifice.
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g

giti cadrele la nivelul cerintelor zilei? In primul rind, cred ci ar trebui de revenit la
practica unor programe nationale de pregatire a cadrelor in toate domeniile si de alocari
specializate a citorva procente din fondul de salarizare pentru pregatirea cadrelor in
economia nationald, asa cum se facea pe timpuri la noi in republica si cum se face in
prezent in Europa.

Credem ci ar fi binevenita si metoda tarilor occidentale care presupune acordarea
creditelor pentru invatamint cu o rata a dobinzii destul de mica si cu o perioada de ram-
bursare peste cinci ani.

S-ar putea de elaborat si implementat la nivel de administratie publica locala si re-
gionala nigte exigente care ar incuraja functionarii publici sa-si sporeasca performantele
profesionale si sa gdseasca ei insisi mijloace pentru a studia. Stipularile facute In acest
sens 1n Legea serviciului public sunt slab stimulatorii, mai ales ca nici acestea nu au
obtinut pina in prezent o sustinere financiard adecvata. Ar putea fi gasite si alte forme de
sustinere a activitatii de pregatire si perfectionare a cadrelor din administratia publica.
Dar la momentul de fata principalul consta In constientizarea faptului ca, fara cadre pre-
gatite corespunzator, reforma administratiei publice va bate pasul pe loc ori va decurge

destul de greu.
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ACADEMIA DE ADMINISTRARE PUBLICA
LA CINCI ANI DE ACTIVITATE:
REALIZARI, DEZIDERATE, VIZIUNI

Revista metodico-stiintifica trimestriala
,, Administrarea Publica”, 1998, nr. 2

Formarea unei institutii de invatimint cum este Academia de Administrare Publica
a avut la bazd mai multe premise reale. Catre anul 1993 Republica Moldova este deja
proclamata independenta, adera la Conferinta pentru Securitate si Cooperare in Europa, este
primitd in Organizatia Natiunilor Unite, independenta si integritatea teritoriald a republicii
este recunoscutd de Comunitatea Mondiala, procesul modernizarii sociale patrunde tot mai
mult in toate sferele vietii, inclusiv in sfera administratiei de stat.

Se incepe o perioadd noud de dezvoltare, o perioada cind tot mai stringent se simte
necesitatea solutiondrii problemelor economice, sociale si politice, necesitatea reorganizarii
fundamentale a structurilor de publice.

Fireste, toate acestea nu pot capata o dezvoltare larga fard o noua politica de cadre care
nu numai ar corespunde spiritului vremii, ci ar fi, totodatd, si un puternic accelerator al
tuturor reformelor.

Anume prin prisma acestei sarcini a fost privitd necesitatea de a constitui o institutie
de invatamint care sa devind treptat un centru didactic al sistemului de pregatire, reciclare
si formare permanentd a personalului public. Astfel de institutie a devenit, la 21 mai
1993, Academia de Studii In Domeniul Administrarii Publice, astizi numita Academia de
Administrare Publica pe lingd Guvernul Republicii Moldova.

Academia a luat nastere si se dezvoltd ca institutie postuniversitard si universitara
in conditiile ¢cind Moldova se afld in circumstante deosebite: societatea este in proces
de formare si nu este suficient sustinuta de autoritatile publice; capacitatea de rezistenta
a comunitatii noastre este prea slaba pentru a suporta dificila tranzitie la societatea

democratica si la economia de piatd; mentalitatea publica a evoluat mult, dar nu se poate
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afirma ca este pregétitd pentru a accepta fara rezerve restructurarea democratica a societatii;
interesul individual domina interesele obstesti; legea si ordinea in societate sunt substituite
cu interesele individuale sau corporative.

Toate acestea au lasat amprenta lor asupra caracterului, structurii, principiilor puse la
baza organizarii procesului de instruire in Academie. E un obiectiv care nu putea fi atins
fara a selecta si antrena In procesul de instruire un contingent adecvat de profesori care
urmau sa se deprindd a lucra pe nou, cu un auditoriu matur si in multe privinte neordinar.

Anume un astfel de colectiv profesoral-didactic i administrativ s-a ocupat in permanenta
de perfectionarea continud a procesului de instruire, a ridicarii eficientei pregatirii cadrelor
pentru organele administratiei publice de care republica are stringentd necesitate.

Practic, a fost perioada de constituire a unui sistem nou de instruire a cadrelor profesoral-
didactice care avea ca obiectiv principal modernizarea i diversificarea metodelor de
instruire a cadrelor, cautarea permanentd a noilor cdi de sporire a eficientei instruirii si
pregatirii unui personal profesionist pentru organele administratiei publice.

Pentru aceasta s-au cerut eforturi considerabile. Fiind mereu in cautarea noului,
colaborind cu institutii similare din alte tari si studiind experienta acestora, tinind seama de
particularitatile republicii noastre, treptat s-a constituit modelul actual de instruire.

Scopul urmarit de Academie, in conformitate cu statutul ei, este pregdtirea cadrelor
menite sa dirijeze pe principii noi, avind ca izvor decizional interesele colectivitatilor
dirijate. Adica este vorba despre o noud conceptie de pregatire a cadrelor, despre pregétirea
functionarilor publici profesionisti.

Programele de studii la toate cele trei sectii (facultati) - ,,Administrarea publica”,
»Management” si ,,Relatii internationale” - elaborate de colaboratorii Academiei urmaresc
anume acest scop. Ele permit audientilor sa se familiarizeze cu stiinta administratiei, sa
primeascd o pregatire adecvatd in domeniul jurisprudentei, s studieze particularitatile
relatiilor economice de piata, sd Insuseasca arta comunicarii si psihologia conducerii, sa ia
cunostintd de sistemele moderne de informatizare.

Experienta acumulata de Academie, analiza activitatii institutiilor similare din alte state
demonstreaza ca o componentd importanta a procesului de instruire si pregatire a cadrelor
este studierea activitatii practice a autoritatilor publice.

Audientii sectiei cu frecventd au beneficiat de stagieri cu o duratd de doua luni in fiecare
an n organele administraiei publice centrale si locale. Aceasta le permite s ia cunostinta
mai Indeaproape de activitatea organelor respective, o parte din ei exercitind functii concrete

pe intreaga perioada a stagierii.
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Au absolvit Academia pina in prezent 356 persoane, din ele - sectia (facultatea)
»2Administrarea publica”-118, sectia (facultatea) Management” - 53 si sectia (facultatea )
,»Relatii internationale” — 73. O suta cincisprezece persoane au primit o pregatire generala
fara a li se conferi calificare.

Cuincepere din anul de invatadmint 1997-1998, 1a Academie se realizeaza si invatamintul

=9

universitar la specialitatea ,,Administrare publica”. In prezent in cadrul acestei facultiti
invatd 76 studenti. Instruirea universitara in Academie prevede o pregatire teoretica
si practicd a specialistilor in scopul modelarii unei nalte constiinte civice si cultivarii
aptitudinilor practice care le-ar permite viitorilor specialisti sd exercite la un Tnalt nivel
profesionist functii in organele administratiei publice.

Dupa cum am mentionat la inceput, procesul de instruire in Academie atit la ciclul
universitar, cit si cel postuniversitar se realizeaza cu ajutorul corpului profesoral-didactic
alcatuit din savanti si profesori de vaza din republica si de peste hotare, din functionari
practicieni din diferite organe ale administratiei publice.

Daca in anul 1993 in procesul de instruire erau antrenate 24 cadre didactice, astizi
in Academie activeaza sub diferite forme de angajare peste 70 de profesori. A crescut
simtitor nu numai numarul lor, dar si gradul de profesionalism, majoritatea din ei avind
o pregatire inaltd si o bogata experienta de instruire a adultilor.

O atentie deosebita se acorda perfectionarii maiestriei didactice si stiintifice a cadrelor.
Astfel, 32 colaboratori au beneficiat in ultimii doi ani de stagieri in institutii similare de
peste hotare, in cadrul Programului TACIS ,,Consolidarea administratiei guvernamentale
si a serviciului public in Republica Moldova”, fapt ce le-a dat posibilitate sa-si ridice
nivelul profesional, sa foloseasca ulterior experienta acumulatd in munca didactica.

Mai frecvente au devenit In Academie formele active de predare, utilizarea
tehnologiilor andragogice, ceea ce gaseste aprobare si sustinere din partea audientilor.

In prezent, in cadrul aceluiasi Program TACIS se desfasoara pregitirea unui grup de
formatori care vor participa in viitor in procesul de instruire din Academie. Experienta
acumulatd de ei 1n calitate de functionari in organele administratiei publice centrale si
locale va fi transmisa audientilor in cadrul lectiilor practice care urmeaza sa se desfasoare
atit In auditoriile Academiei, cit si direct in institutiile administratiei publice.

O problema permanenta de care este preocupat corpul profesoral-didactic este cautarea
cailor de ridicare a eficientei instruirii, utilizarii celor mai bune metode de lucru cu
adultii. Directiile de activitate n acest domeniu se discuta periodic la sedintele Senatului

Academiei, in cadrul unor conferinte si seminare. Astfel, la seminarul international
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desfasurat la Academie in luna mai 1997 cu participarea expertilor Programului TACIS,
au fost abordate ciile strategice de reorganizare i dezvoltare a Academiei. Se considera
oportun ca si pe viitor instruirea la Academie si se desfasoare atit la nivel postuniversitar,
cit si universitar.

Alaturi de pregatirea personalului pentru organele administratiei publice, conform
programului de lungd duratd, o directie nu mai pufin importantd este organizarea
perfectionarii cadrelor din organele administratiei publice.

Aceasta sferd de activitate contribuie pozitiv la constituirea unei colaborari productive
a Academiei cu organele administratiei publice, colaborare de care au nevoie ambele parti.
Urmind aceste cursuri, personalul din organele administratiei publice ia cunostintd de cele
mai actuale realizari din domeniul teoriei si practicii administrarii.

Pe parcursul anilor 1994-1998, si-au ridicat calificarea la cursuri de perfectionare
1370 de functionari publici. Printre ei au fost presedinti si vicepresedinti ai comitetelor
executive raionale, primari ai satelor (comunelor), municipiilor, sefi ai directiilor i
sectiilor comitetelor executive, ai primariilor, ministerelor si departamentelor, specialisti
principali ai comitetelor executive raionale si ai primariilor municipiilor, ministerelor si
departamentelor, secretari-referenti ai factorilor de decizie etc.

Cursurile de perfectionare din organele administratiei publice s-au desfagurat in
conformitate cu programele tematice elaborate pentru fiecare categorie de functionari. La
elaborarea acestor programe se tine seama atit de opinia organelor administratiei publice,
cit si de doleantele celor instruiti.

Prin Dispozitia Guvernului Republicii Moldova nr. 418 din 4 noiembrie 1997 au fost
confirmate in calitate de centre metodice 16 primarii ale oragelor, satelor (comunelor).
Academia va colabora cu aceste primarii in scopul organizarii lectiilor practice pe teren
cu functionarii publici ce vor urma cursurile de perfectionare.

In cei cinci ani de activitate s-a consolidat baza metodico-didactica si inzestrarea
tehnicd a Academiei. Astfel, institutia noastra dispune, in prezent, de doud sali de
calculatoare, este instalata o retea interna de calculatoare care uneste din punct de vedere
informational diferite structuri didactice si administrative ale Academiei, s-a infaptuit
conectarea la Internet. Aceasta da posibilitate audientilor sa se familiarizeze cu cele mai
moderne sisteme de informatizare si sd primeasca pregatirea necesara pentru utilizarea
lor 1n activitatea organelor administratiei publice.

Academia dispune, de asemenea, de cabinete lingafonice moderne ce permit

audientilor sa insuseasca calitativ limbile moderne.
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Anual se completeaza si fondul de literatura al bibliotecii stiintifice. De la 4210
publicatii in 1993 fondul de literatura a crescut pinad la 14 311 publicatii in 1998.
Aceasta este Inca insuficient si in prezent se intreprind actiuni pentru completarea in
continuare a fondului bibliotecii cu literatura, indeosebi In domeniile administratiei
publice, relatiilor internationale, economiei si finantelor, tehnicii de calcul, alte
domenii de studiu prevazute de planurile de invatamint.

Analiza procesului de instruire in Academie pe parcursul a cinci ani marturiseste
despre acumularea unei anumite experiente in domeniul pregétirii cadrelor pentru
organele administratiei publice, Insa ca 1n orice lucru nou sunt inerente unele dificultati.
In primul rind, cele specifice procesului de creatie cauzate de complicatele reajustiri
ale procesului stiintifico-didactic.

Modernizarea sociald a cuprins toate sferele vietii si pune in fata fiecaruia dintre
noi sarcini vitale, iar daca vom adduga ca sporirea cunostintelor stiintifice are loc in
conditiile lichidarii multor scheme ideologice, ca apar noi cerinte fatd de necesitatile
instruirii viitorilor specialisti in domeniul administrarii, apoi pozitia initiald a
responsabilitatii noastre va deveni cu totul neordinara.

Timp de citiva ani am urmarit o schimbare a modului in care percepem modalitatile
persoanelor individuale de a studia, o trecere de la cuvintul ,,instruire” (ceva ce se face
cu oamenii) la cuvintul ,,studiere” (ceva ce fac oamenii). Acum noi 1i numim pe acesti
oameni ,,persoane ce Tnvatd” si acestia deseori sunt maturi cu multa experienta care,
probabil, anticipeaza schimbari mari in lucrul lor sau noi perspective de angajare.

Este important lucrul pe care il facem, caci cunostintele capatate de o persoana
de 20 de ani, pot fi depasite cind aceeasi persoana atinge virsta de 40 de ani. Aceasta
se simte Tndeosebi In lumea serviciilor in care cunostintele si deprinderile capatate la
virsta de adult, pot deveni invechite la atingerea virstei medii. Prin urmare, in calitate
de profesori, instructori, formatori noi nu mai trebuie sa avem grija de procesul
pedagogic de transmitere a ceea ce se cunoaste si se face, dar mai degraba de procesul
de descoperire a ceea ce e necunoscut si de depasire a schimbaérilor apérute. E un
proces ce dureaza intreaga viatd. Dar pentru a ne asuma aceastd mare raspundere e
necesara o instruire adecvata. Formarea noului tip de instructori, formatori este una
dintre cele mai serioase probleme care cere a fi rezolvata in cadrul Academiei in cel
mai scurt timp.

Noi credem in capacitatea oamenilor maturi de a studia: exista ceva in fiecare om

care, fiind cultivat, va deschide potentialul lui de studiere. Evident, nu toti cei aflati In
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serviciul public si care au nevoie de cunostinte si deprinderi practice noi, manifesta
mare interes de a le obtine in mod organizat.

Carezultat, contingentul de audienti la Academie nu corespunde pe deplin cerintelor
statutului acestei institutii si hotaririi Guvernului din 1993 privind categoriile de
functionari care pot sa-si faca studiile la institutia respectiva de invatdmint.

Cauzele fenomenului sunt de natura atit subiectiva, cit si obiectiva. in primul rind,
la mijloc este modul in care au fost tratati in trecut acesti oameni, conditiile, cultura si
mediul inconjurator, poate chiar si sentimentul de disconfort, teama de a fi incapabili de
ceva, de a fi considerati incompetenti. In al doilea rind, starea constiintei caracterizati
prin orientarea In exclusivitate spre ceea ce oamenii cunosc sau spre mediul confortabil
lor. Aceste frustrari suprima sau neaga acel ceva ce oamenii l-ar putea face foarte bine,
dar nu au oportunitatea sau curajul sa Incerce.

Si mai este o cauza. Omul nu face deseori ceva de frica sa nu fie ridicol, sa nu fie
judecat sau de a i se spune ca ,,Jeagana luntrea”. Oamenii, in general, nu sunt deprinsi
ca altii sd-i incurajeze de a incerca lucruri noi. De aici decurge sarcina pedagogica si
psihologica de a-i invata cum sa-si cunoasca potentialul, capacitatile latente ascunse in
interiorul lor.

Aceasta sarcind pot si trebuie s-o realizeze oamenii implicati in procesul de a ajuta
altora sa Invete si sa se dezvolte. Noi i-am numit pe acestia formatori. Initial, aceste
cursuri au fost concepute pentru profesori, dar in prezent avem un auditoriu cu mult
mai larg ce include manageri, conducatori, functionari de diferit rang. De fapt, lista
persoanelor cu potential si influentd binefacatoare asupra instruirii, dezvoltarii altor
persoane este nelimitata.

Pe linga tema centrald a schimbarii - miscarea de la persoana, prin echipad si
organizatie, la mediul Inconjurator - s-au proiectat 25 de activitati ce pot fi folosite de
sine statator, ele pot astfel utiliza necesitatile identificate separat sau in combinatie.
Indiferent de faptul cum vor fi folosite, acestea formeaza o parte integranta a unui proces
global de invatamint si dezvoltare.

in procesul de formare a functionarilor dupd metode noi accentul se pune nu atit
pe cunostintele teoretice speciale, cit pe formarea deprinderilor de a lucra cu oamenii,
a conduce organizatii mici si mari, de dezvoltarea capacitatilor de a analiza fara gres
problemele practice si de a elabora strategia rezolvarii lor.

Intregul proces instructiv va avea ca scop pregatirea specialistilor cu profil larg de

inalt nivel, capabili sa schimbe usor locul de activitate si sfera problemelor abordate.
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Dar vorbind despre atitudinea fata de nvatare trebuie sd mentionam si importanta
deosebitd a unei atitudini corecte din partea unor executive, primdrii, ministere,
departamente fatd de pregéatirea profesionald a cadrelor din organele administratiei
publice.

Cu parere de rau, trebuie sd mentionam ca nu in toate cazurile se Inmatriculeaza
la Academie cele mai cu perspectiva cadre din organele administratiei publice. Se face
simtitd teama cd, in timp ce functionarii isi fac studiile, nu li se pastreaza locul de lucru,
ca nici chiar cei ce dispun de diploma Academiei nu vor fi avansati. latd ce ne arata
statistica.

Conform datelor obtinute din 20 de comitete executive raionale unde s-au intors
la lucru o treime din absolventii Academiei - 113 persoane - situatia este urmatoarea:
34,5 procente din absolventi au fost promovati in functie, 45 procente, ori aproape o
jumatate din ei, au ramas in functiile ocupate anterior, 14 procente au fost concediati
ori s-au transferat in alte organizatii. Dar se cere mentionat faptul ca in majoritatea
cazurilor promovarea in functie a fost un rezultat al eforturilor gi meritelor personale ale
absolventilor si nicidecum ale sectiilor de administrare publica, ori ca rezultat al unei
politici de personal din institutiile respective.

Si mai complicata devine situatia in cazul oficialilor alesi. Absolventii Academiei
aflati In functii eligibile nu au garantia ca vor fi alesi pe un al doilea termen. Astfel,
in raionul Anenii Noi, din cinci primari care au absolvit Academia, n-a fost reales in
functie niciunul. Mai mult ca atit, unul din ei si pind astdzi este somer. Chestiunea
privind utilizarea potentialului uman cu studii academice urmeaza a fi discutata le cel
mai inalt nivel, caci altfel riscam sa irosim forte si resurse fara a obtine vreun rezultat.

La capitolul resurse putem conchide de la bun inceput cad o problema foarte
importanta la etapa data este cea a finantarii procesului de instruire. De fiecare data cind
se organizeaza instruirea si perfectionarea functionarilor publici, In limbajul modern
notiunea de instruire se identifica cu notiunea de investitie. Dar anume la acest capitol
situatia la noi este foarte dificila. La inceputul fiecarui an de invatamint ne framintam
creierii cum sa indeplinim comanda de stat suta la suta cu o acoperire financiara la nivel
de 24-25% din necesitatile prevazute in devizul de cheltuieli.

Este cazul sa amintim celor care ne finanfeaza ca investitia este o suma de bani
folositi pentru procurarea unui bun de la care se asteapta profit sau cistig. Cheltuielile
pentru instruire aduc venit, Intr-o societate sdnatoasa se socoate just de a cheltui pentru

instruire mai muti bani, obtinind in felul acesta un profit mai mare. Cred ca toti cei
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ce activeaza in organele administrarii publice stiu care ar putea fi profitul pregatirii la
nivelul cuvenit al functionarului public.

Investirea in cadrele din aparatul de stat, dupa cum arata practica altor {ari, este un
program stabilit la nivel de tara. In organizatiile de stat se elaboreazi anumite standarde
de instruire unice pentru toata tara. Organizatiile care satisfac aceste standarde pot avea
mai multe facilitati fiscale, acces la credite etc. Pentru a obtine titlul de investitor in
oameni, se organizeaza un lucru concret privind elaborarea unui program de instruire
a tuturor angajatilor astfel ca acestia sa indeplineasca functiile In mod calificat, fara
pierderi, fara reclamatii din partea cetatenilor.

Care va fi dezvoltarea de mai departe a modelului organizational si managerial?

Pentru ca Academia sd devind intr-adevar un centru de pregitire a cadrelor din
administratia publica, un nucleu unde sa se formeze o noua gindire, sa se studieze, sa
se analizeze si sd se transmitd experienta inaintatd acumulatd la noi si in strainatate,
este necesar ca ea sd-si restructureze activitatea astfel, incit dezvoltindu-si modelul
organizational si de management, sa se Incadreze adecvat in contextul noilor cerinte ale
realitatii.

Acest lucru s-a inceput odatd cu adoptarea recentei hotériri a Guvernului privind
Academia.

Noua schemd organizationald propusd pentru Academie, cu noua denumire
»Academia de Administrare Publicd pe lingd Guvernul Republicii Moldova”, nu va
produce discontinuitate in modelul actual de organizare. Modelul actual deja functioneaza
si s-au Inregistrat progrese semnificative. Ideea consta in faptul ca structura existenta sa
fie orientata spre realizarea scopurilor strategice si a obiectivelor scontate, orientindu-ne
spre modelul polivalent ce se bazeaza pe urméatoarele adaptari si schimbari:

1. Reexaminarea unitatilor de management existente la ora actuala ale Academiei si
delimitarea componentelor acestora si anume:

a) definitivarea functiilor si rolului rectorului ca structura de management;

b) transformarea senatului intr-un organ superior de orientare strategica si de
consultantd, responsabil de aprobarea directiilor majore, a proiectelor strategice, cit si
a programelor anuale de activitate.

2. Crearea unitatii (institut sau directie) de administrare publica.

Activitatea acestei directii va avea trei compartimente principale:

a) consultarea, evaluarea programelor de dezvoltare, elaborarea bazelor de date,

computerizarea organelor administratiei publice locale, expertiza unor proiecte de
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reformare a institutiilor, servicii de documentare, stocarea intr-o sectie a bibliotecii
a tuturor documentelor aprobate de Guvern, Parlament, alte organe decizionale cu
posibilitatea multiplicarii lor, participarea expertului Academiei la negocieri, stabilirea
legaturilor cu partenerii din strainatate etc.

b) instruirea regulata prin cursuri cu si fara plata.

Pentru a stimula inscrierea la cursuri se vor elabora si publica criteriile de competenta
pentru administratorii publici de diferite niveluri. Pentru cursurile de instruire de scurta
durata se vor angaja profesori de la Academie sau din afara ei. Cursurile de scurta durata
(initial se pot elabora 9 cursuri de 2 sdptamini) vor fi elaborate pentru intreg anul de
invatamint si li se va face pe larg publicitate in rindul potentialilor ascultatori.

Temele cursurilor vor cuprinde instruirea in cele mai necesare domenii cum ar fi:
reforma contabilitatii, perfectionarea limbii straine, elaborarea documentelor cu caracter
legislativ, institutii europene, aplicarea noului Cod fiscal, programe de asistentd sociala
a populatiei, programe de dezvoltare economicd a comunitatii, utilizarea computerului
in practica de administrare, instruirea cadrelor la locul de munca.

¢) cursuri de scurta durata la cerere.

Prin intermediul mass-media se vor descrie avantajele utilizarii fondurilor alocate
pentru instruire cu scopul perfectiondrii activitdtii in ansamblu a organizatiilor din
cadrul administratiei publice sau din sectorul de afaceri.

3. Crearea Centrului de cercetari teoretice si aplicative in domeniul administratiei
publice ca o unitate de bazd a Academiei pentru cercetari si prestari servicii.

Acestei unitati i se va acorda statut de institutie autonoma publica nonprofit. Centrul
isi va orienta activitatea spre realizarea urméatoarelor obiective:

a) proiectarea si oferirea studiilor avansate in domeniul reformei, modernizarii si
gestiunii administratiei publice si anume - elaborarea studiilor comparative ale modelelor
de administratie publicd, sistematizarea indicatorilor ce caracterizeaza administratia
publica din Moldova, precum si studierea impactului implementarii politicilor publice;

b) contribuirea la perfectionarea cadrelor academice de la A.A.P. prin desfasurarea
activitatilor de cercetare (atit colective, cit si individuale);

c) stabilirea si promovarea contactelor cu institutii din tara si de peste hotare ce au
un interes specific similar in domeniul cercetarilor, formarii si documentarii, pentru a
promova o participare mai activa la seminare, ateliere, conferinte si initiative similare
vizind reforma administratiei publice si procesele de modernizare si a consolida

interactiunea diferitelor institutii implicate (universitati, departamente publice etc.);
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d) selectarea sistematica a documentelor si a informatiei cu privire la reforma si
modernizarea administratiei publice in Moldova.

4. Crearea unei unitati coordonatoare (,,Directia de asistenta”) restrinse care ar oferi,
la nivel tehnic si pedagogic, diverse servicii cu implicatii directe in procesul de predare
si instruire.

5. Crearea unui Centru de tehnologii informationale ca unitate tehnica de asistenta
privind computerizarea, ocupindu-se nu numai de predare si informare, ci si de prestarea
unor servicii catre celelalte sectoare ale Academiei, asigurind atit producerea si
procurarea software-ului, cit si administrarea generald a echipamentelor computerizate.

6. In scopul ridicarii calificarii functionarilor publici locali se prevede crearea
unui Centru de Formare Regionald si Locald (CFRL). Centrul va fi constituit, la o
prima etapd, in cadrul Academiei care va fi responsabild de organizarea cursurilor de
formare pentru cadrele superioare si sefi de executive, precum si pentru cadrele tehnice
si administrative din organele publice locale si regionale.

Constituirea CFRL in cadrul Academiei poate fi bazatd pe urmatoarele elemente:

a) actualmente Academia este unica institutie ce dispune de competenta tehnica si
logisticad in formarea globala a functionarilor publici din Moldova;

b) Academia dispune de conditii logistice de primire a stagiarilor atit din punctul

1wy

de lucru pe termen indelungat;

¢) in mod inevitabil, Academia va trebui sd organizeze cursuri de formare si
perfectionare pentru functionarii din organele centrale, deoarece aceasta este una din
datoriile sale statutare. Unele dintre temele si continutul acestor cursuri sunt similare
cu cele preconizate pentru functionarii de nivel local si regional, ceea ce Inseamna ca
timpul si eforturile cheltuite pentru acestea ar putea servi la multiplicarea efectelor.

In acest sens vom da publicitatii avantajele utilizarii fondurilor alocate pentru
instruire cu scopul perfectionarii activitdtii in ansamblu a organizatiilor din cadrul
administratiei publice sau din sectorul de afaceri.
individuala la cursuri cu plata atit pe contul organizatiilor, cit si din propriile resurse.

Intrebarea va fi pusa simplu de tot: doriti sa va mentineti postul de ministru? Veniti

la noi sa va invatdm cum sa o faceti! Aveti aspiratia de a deveni primar? Noi va putem
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ajuta! Vreti sa fiti promovat in post? Noi cunoastem secretul! Cautati de lucru, dar nu
stiti cum sa va purtati la interviul de concurs? Noi avem cheia succesului dvs.

In termeni generali, se prevede un model de finantare a Academiei bazat pe mai
multe surse: Bugetul de Stat, care sa acopere cheltuielile legate de activitatile de baza ale
Academiei; mijloace parvenite din taxele achitate de catre audientii incadrati in procesul
de instruire postuniversitara si cea continud pe baza de contract; mijloace parvenite in
urma realizarii contractelor de prestare a serviciilor de instruire in administratiile locale,
prestarii serviciilor agentilor economici si altor persoane interesate.

De exemplu, organul local de administrare publicad sau o directie a unui minister,
cunoscind posibilitatile Academiei, vor solicita ajutorul la identificarea unei anumite
probleme (sd zicem, problema colectérii impozitelor locale de la fermieri in situatia
lipsei de bani lichizi). In asemenea caz, expertul Academiei se va deplasa pe teren, va
discuta problema cu populatia, primaria si, neapdrat,va sugera anumite idei, propuneri,
va gasi cai de solutionare a problemei.

Sporirea rolului Academiei 1n societate, modernizarea structurii ei, a procesului de
instruire si de activitate stiintifica ar contribui la formarea unei politici de cadre adecvate
necesitatilor administratiei publice care trece in prezent printr-un proces de continua
reformare. Drept rezultat, recalificarea, perfectionarea cadrelor din acest domeniu ar
obtine 0 noud baza stiintifica si organizatorica, ceea ce ar influenta pozitiv activitatea
organelor administratiei publice de toate nivelurile.

Realizarea acestor si altor probleme ce tin de asigurarea activitatii Academiei ar
contribui substantial la sporirea potentialului metodico-didactic si organizatoric, la
afirmarea ei In continuare ca institutie capabild sa implementeze politica de stat in
domeniul pregatirii, recalificarii si perfectionarii cadrelor din administratia publicé a

tarii.
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SERVICIUL PUBLIC SI INSTRUIREA CONTINUA
SUNT CONDITII INTERDEPENDENTE

,Moldova Suverana”,
nr. 150-151 din 20.07.1999

Perioada istorica a trecerii Moldovei de la totalitarism la democratie necesita elabo-
rarea §i realizarea unui model al administrarii sociale bazat pe cunoasterea si aplicarea
legilor dezvoltarii sociale.

Criza permanenta ce caracterizeaza aceasta perioada face parte din fenomenele de
ordin sistematic care afecteaza toate sferele organizarii societatii (economica, politica,
spirituald), adica administrarea sociald luata in ansamblu. Criza respectiva poate fi de-
pasitd numai prin constientizarea adevaratelor cauze care au generat-o si previziunea
stiintifica a cailor iesirii tarii din situatia constituita istoriceste. Fara rezolvarea acestor
probleme de cétre conducerea politica, in secolul viitor tara poate fi sortitd unei existen-
te jalnice, la periferia dezvoltarii comunitatii mondiale.

Una din principalele cauze ale actualei situatii deplorabile a tarii este lipsa unei
politici de formare a personalului care activeaza in structurile administratiei publice. in
orice societate este unanim recunoscut faptul ca valoarea unei administratii consta nu
atit in mijloacele materiale sau financiare de care dispune, cit, mai ales, In potentialul
sau uman. Si daca in organele de stat, in orice agentie publica exista o dirijare deosebita,
se manifesta o atitudine grijulie fatd de problemele oamenilor, atunci sunt asigurate cele
mai inalte niveluri de productivitate a administratiei publice.

Un stat nu poate sa se dezvolte normal, daca nu se conduce de o politica de personal
care ar avea un rol functional; o politicd de personal care sa respecte cu strictete criteri-
ile etico-morale si profesionale de apreciere, de repartizare si de promovare a cadrelor;
o politica de personal care ar avea un caracter unitar pentru toate autoritatile adminis-
tratiei publice.

O politica rationald de personal presupune, de asemenea, modificari treptate. Anu-

me treptate, pentru ca practica masurilor radicale si frecvente care au loc in organele

183



Pregitirea functionarilor de stat: in ciutarea conceptiei

administratiei publice din Moldova conduce la destabilizarea si fluctuatia personalului
respectiv, la neincrederea functionarilor in administratia publica. Este buna acea poli-
tica de personal care asigura continuitatea relativa si stabilitatea celor care lucreaza in
administratia publica.

Aceste obiective ale politicii de cadre pot fi atinse atunci, cind in tara va functiona
un sistem bine gindit de formare a personalului din administratia publica.

Incepind cu anul 1990, organele administratiei publice s-au completat cu multe per-
soane noi, care necesita o pregatire speciala.

Timpurile reclamad, tot mai insistent, ca in republica sa se creeze un sistem de instru-
ire si perfectionare permanenta a functionarilor din administratia publica. Alineatul 1,
art. 21 din Legea serviciului public prevede: ,,pregatirea de specialisti pentru serviciul
public se efectueaza in institutii de Tnvatamint specializate In domeniul administrarii
publice si 1n alte institutii de profil”.

Aici poate aparea intrebarea: care metoda poate fi cea mai eficienta pentru pregati-
rea cadrelor din serviciul public: cursurile de scurta durata, invatamintul fara frecventa,
concediile cu destinatie speciald, instruirea la nivel postuniversitar, instruirea prin inter-
mediul practicii sau la distanta?

Un raspuns univoc nu poate exista - depinde de contingent si de scopurile pregatirii.
Toate modelele de instruire enumerate mai sus sunt bune, insa la locul lor. Cursurile de
lunga durata sunt necesare pentru instruirea fundamentala, seminarele de scurta durata
sunt utile daca urmaresc un anumit scop. Este rational ca anterior si ulterior sa se tina
lectii speciale de adaptare.

Asa s-a creat, cd situatia actuala a administratiei publice din Moldova incé duce la
fluctuatia personalului din sistem, la neincrederea functionarilor in administratia publi-
ca. Este buna acea politicd de personal care asigurd continuitatea relativa si stabilitatea
celor care lucreaza in administratia publica.

Aceste obiective ale politicii de cadre pot fi atinse atunci, cind 1n tara va functiona
un sistem bine gindit de formare a personalului din administratia publica.

In ultimii ani, organele administratiei publice s-au completat cu multe persoane
noi, existind tendinta de a-si schimba stilul si formele de lucru. Oamenii acestia, insa,
neavind experienta si aptitudinile necesare privind functiile si competentele organelor
administrarii publice, nu sunt in stare si-si realizeze bunele intentii. In republica n-au
existat niciodata institutii de invatimint in domeniul administrarii publice. Unica posi-

bilitate de a acumula informatie in acest domeniu era activitatea practica, care necesita
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timp si, de fapt, era o metoda a ,,probelor si erorilor”. Astdzi nu ne putem permite luxul
de a comite mereu greseli, acumulind experienta.

De mentionat ca multi dintre vechii functionari, care continud sa activeze in orga-
nele administratiei publice, nu au cunostintele necesare in conditiile unei economii de
piata, ale unui stat de drept, democratic si descentralizat.

Formarea functionarului, a unui conducator in procesul activitatii trebuie sa fie asi-
gurata printr-o instruire directionata si prin acumularea cunostintelor noi consolidate
de indeplinirea diferitelor insarcindri. Evident, se insala acei care nu recunosc talentul
inndscut al conducatorului, capacitatile lui organizatorice, priceperea de a dirija un
colectiv. Dar a conta numai pe talent si pe experientd nu e suficient si nici rational.

Legea serviciului public adoptatd in anul 1995 oferd o sansa reald in ce priveste
pregétirea specialistilor pentru serviciul public, perfectionarea profesionala a acestora.
Dar, dupa cum se intimpla deseori, calea de la lege pina la realizarea ei e grea si plina de
obstacole imprevizibile, caci nu-i ugor sa reformezi un mecanism care, ani de-a rindul a
functionat cu alte ritmuri si cu alta destinatie.

Pornind de la situatia care s-a creat pe parcursul multor ani privind competenta
profesionala n administratia publica, la etapa data trebuie pusa problema pregatirii ad-
ministrative a cadrelor de conducere de toate nivelurile. Ea trebuie sa fie o conditie
obligatorie pentru consilieri i deputati. Acest lucru este arhinecesar, dat fiind ca in Mol-
dova, de altfel ca si in Intreaga lume, atitudinea fata de pregétirea administrativa, fata de
instruire in genere nu corespunde necesitatilor obiective ale societatii.
perfectionarea cadrelor din administratia publica. Astazi nu exista, de fapt, nicio justi-
ficare pentru aflarea in functie de conducere, in organele de stat si ale autoadministram
locale, a oamenilor insuficient de calificati in aspect profesional.

Instruirea profesionald a functionarilor din administratia publica trebuie sd com-
pleteze studiile obtinute in institutiile de invatamint superior si medii de specialitate si
experienta de lucru acumulata in acest domeniu.

Potrivit acestor conditii, codul existent de formare a personalului din administratia
publica ar putea fi prezentat astfel: diferite tipuri de instruire pe durata activitatii desfa-
surate in aparatul de stat si in organele publice locale (cursuri organizate de autoritatile
de stat si locale), studiile postuniversitare specializate in domeniul administrarii publi-
ce, instruirea prin intermediul practicii si la distantd. Care din modelele date sunt mai

eficiente?
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Un raspuns univoc nu poate exista - depinde de contingent si de scopurile pregatirii.
Toate modelele de instruire enumerate mai sus sunt bune, insa la locul lor. Cursurile de
lungd durata sunt necesare pentru instruirea fundamentala; seminarele de scurtd durata
sunt utile daca urmaresc un anumit scop. Este rational ca anterior si ulterior sa se tina
lectii speciale de adaptare.

Este frecventa practica de instruire in cadrul agentiei, a departamentului. In acest
caz se face planificarea cursurilor de perfectionare pe un anumit termen, nemijlocit la
locul de lucru. Tot in cadrul agentiei, departamentului se pot folosi si unele elemente
de instruire neformala a angajatilor, care poate avea o importantd deosebita in sporirea
potentialului profesional al cadrelor.

In conditiile in care Guvernul Republicii Moldova, organele administratiei publice
centrale si locale solutioneaza probleme din cele mai complicate, ce tin de executarea
legilor privind organizarea administrativ-teritoriala a republicii si administratia publica
locald, de promovarea reformelor economico-sociale, activitatea de pregatire, sporire a
nivelului profesional al cadrelor pentru noile structuri ale administratiei publice locale
devine de o actualitate stringenta..

In acest scop, consideram ci ar fi binevenita crearea pe linga prefecturile judetene
a centrelor de formare regionala si locald, care si-ar asuma sarcina instruirii continue a
alesilor locali i functionarilor din administratia publica locala.

Cu timpul aceste centre pentru instruirea judeteana si locald pot deveni institutii
specializate in desfasurarea activitatilor de instruire §i reciclare n beneficiul organelor
de administratie publica locala si judeteana, precum si a cercetarilor stiintifice In acelasi
domeniu.

Centrul va coopera cu Directia pentru politica de personal pentru a obtine instructiu-
nea corespunzatoare in ceea ce priveste politica de dezvoltare a resurselor umane, apro-
bata de Guvernul Republicii Moldova. El poate comunica cunostinte despre schimbarile
si noutatile In domeniul administrarii publice, efectua analiza si evaluarea politicilor
publice locale si judetene. Acesta poate sa-si orienteze actiunile in domeniul instruirii,
reinstruirii §i sporirii permanente a gradului de calificare a functionarilor publici.

Potrivit acestor conditii, vom putea crea un complex nou de institutii pentru forma-
rea personalului din administratia publica care va include: instruirea pind in momen-
tul angajarii la lucru in organele administratiei publice, capétarea studiilor superioare
de specialitate in AAP, diferite tipuri de instruire in perioada activitatii desfasurate in

aparatul de stat si in organele publice locale (cursuri organizate de autoritatile de stat,
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judetene si locale si studiile postuniversitare si de perfectionare la Academia de Admi-
nistrare Publica pe 1inga Guvernul Republicii Moldova).

Serviciul public si instruirea continua sunt conditii interdependente. Circumstantele
sunt de asa natura, incit instruirea cadrelor administrative nu se poate efectua pe baza
teoriilor traditionale in domeniu si pe exemplele de conduita ale administratorului. Se
cere o pregatire speciald, conform metodelor noi. Metodele clasice de instruire devin
ineficiente, fiind orientate spre un continut anumit al obiectivului de instruire (sub forma

de reguli, norme, legi etc.).
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MAI MULT SPIRIT DE INITIATIVA IN
PREGATIREA PERSONALULUI
DIN ADMINISTRATIA PUBLICA

Revista metodico-stiintifica trimestriala
,Administrarea Publica”, 1999, nr. 1

Poate pédrea curios, la prima vedere, sa asociezi spiritul de initiativa cu instruirea ca-
drelor pentru administratia publicd. Poate parea asa mai ales in Moldova si 1n alte tari din
Europa unde se face o distinctie netd intre sectorul public si cel privat, intre principiile,
metodele si regulile de functionare ale acestora. In tarile unde, in virtutea acestui principiu,
instruirea cadrelor este apanajul institutiilor publice specifice si al unor filiere de pregatire
profesionald diferite de cele care conduc la meseriile si functiile din sectorul privat.

Administratia publicd din Moldova, fiind organizata o perioada indelungata dupa mo-
delul sovietic, este inca in mare masura refractara acestei influente. Este cunoscutd insa
astazi evolutia administratiei publice, ea fiind inspiratd de modelul altor tari europene, dar
mai mult dezvoltata in dependentd de necesitatile tarii, de functiile statului, fapt ce se ma-
nifesta In administratia publicd din ultimii 5-6 ani, in cursul carora s-a inregistrat un pro-
gres al tehnicilor manageriale. Sa amintim modelele succesive de organizatie si metodele
de rationalizarea optiunilor bugetare, de conducerea participativa pe obiective, cercurile de
calitate, de proiectele de initiative sau servicii §i alte centre de responsabilitati, pentru a nu
cita decit temele cele mai cunoscute.

Reforma, modernizarea, adaptarea la complexitatea administratiei societatii
contemporane fac acum parte din peisajul administrativ. Congresele, conferintele, intilnirile
stiintifice, publicatiile aferente au contribuit la aceasta evolutie a spiritelor i metodelor in
administratia publicd din Moldova. O contributie substantiald in aceste activitati se da-
toreste Academiei de Administrare Publica pe lingd Guvernul Republicii Moldova prin
instruirea si perfectionarea personalului serviciului public.

Este de mentionat faptul ca odata cu adoptarea in anul 1998 a Legii privind reforma ad-
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ministrativ-teritoriala si a Legii privind administratia locala se vor schimba radical peisajul
si deprinderile administrative. Astfel de modificari In viata administratiei din Moldova vor
determina definitiv rolul si locul statului in raport cu societatea civila.

lata deci ca timpurile se schimba si evolutia spiritelor se accelereaza, determinind
uneori transformari institutionale pe care nu le banuiam ca fiind atit de apropiate. Este
suficient sa mentiondm viteza cu care dupd 1990 in Moldova s-au produs schimbari insti-
tutionale pe care cu greu ni le-am putut imagina acum 8§ ani.

In acest context, nu mai este paradoxal sa vrei sa asociezi spiritul de initiativa (in ceea
ce priveste metodele) cu spiritul serviciului public (in ceea ce priveste scopurile propuse),
chiar aici, la noi, unde acest lucru nu se facea in mod traditional, ca, de exemplu, in Franta,
Germania, Italia etc.

Insircinate s pregateasca gestionarii publici si sa modernizeze mentalititile si practi-
cile din administratie, institutiile de formare administrativa, cum este Academia noastra, ar
trebui sa fie primele unitati publice care sa promoveze, pentru uzul propriu si pentru cel al
»clientilor” (agentii si servicii) un spirit de antreprenoriat in serviciul public.

Aceasta propunere valabild pentru tarile considerate avansate, cum ar fi cele din Uni-
unea Europeanad, este buna si pentru tarile care cunosc o evolutie rapidd, cum ar fi Moldo-
va, de exemplu, unde influenta statului asupra functiondrii societatii ramine, totusi, foarte
puternica.

Institutiile de formare administrativa din tarile in tranzitie spre democratia liberala
si economia de piatd, inclusiv republica noastra, care au cunoscut regimuri cu un singur
partid si o puternica dominatie a statului, au, poate, cel mai mult nevoie sd-si insugeasca
aceasta abordare, tocmai pentru cd aceste institutii se afld in contexte 1n plina transformare
a caror complexitate creste. Acest fapt le deschide un larg cimp de initiativa si inovatie
pentru a raspunde unor asteptari si necesitati complet noi si pentru a ajuta administratiile si
personalul acestora sa se adapteze.

Practica tarilor straine, cum ar fi Rusia, Ucraina, demonstreaza ca multe institutii de
formare administrativa, mai ales centrele regionale de formare a cadrelor, au propus initia-
tive interesante §i au dat dovada de mult dinamism in explorarea unor noi cdi in ciuda (sau
poate tocmai datorita?) lipsei lor de resurse si a incertitudinilor care planeaza inca asupra
evolutiei mediului lor social, politic si administrativ.

Cum ar putea institutiile de formare administrativa sa se angajeze mai adinc in dez-
voltarea spiritului de initiativa de care depinde ameliorarea performantelor acestora si con-

solidarea legitimitatii lor?
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Pentru a raspunde la aceastd intrebare, am dori sd argumentdm mai Intii constatarea,
care ar trebui s inlature unele rezistente la schimbare si pe care se bazeaza propunerile
noastre.

Primo. Trebuie sa admitem ca in majoritatea tarilor lumii, iar pe continentul european
- in majoritatea lor absolutd, contextul formarii administrative s-a schimbat atit din punct
de vedere cantitativ, cit i calitativ: mai putine recrutari, o mai mare diversificare a astepta-
rilor §i necesitatilor pentru grupuri mai induse de clienti, dar mai bine orientate.

Situatiile si contextele variazd mult in functie de tarile si institutiile de formare ad-
ministrativa luate in considerare: intre tarile din Europa Occidentala si cele din Europa
Centrala si de Est, din Africa, Asia sau America Latina exista, evident, mari diferente de
context. Si in acelasi timp, daca e sa facem o analizd mai detaliatd, nu poti sd nu observi
dominante comune in evolutia generald, determinata de globalizarea modelelor adminis-
trative si de reconsiderarea costurilor, bugetelor, deci a dimensiunii functiilor publice. De
exemplu, acum nu mai pot exista cicluri greoaie de formare inainte de angajare, care sa fie
repetate in fiecare an aproape identic, asa cum se facea odinioara in toate tarile (nu se au
in vedere tarile din fostul sistem socialist, unde functiona cu totul alt sistem de formare a
cadrelor pentru organele respective de conducere). Asemenea cicluri au devenit exceptii,
pentru a face fatd unor necesitati de circumstanta, limitate, cici nu mai exista recrutdri
masive in nicio administratie publica.

Cele relatate mai sus nu pot fi intocmai referite si tarii noastre, deoarece la noi politica
de formare a cadrelor in administratia publica se afld la o etapa initiala. Mai mult decit atit,
in ceea ce priveste formarea administrativa mai exista multe lucruri neclare.

Credem ca ar trebui sa urmam exemplul altor tari, elaborindu-se mai multe cursuri op-
tionale, cu durate si continuturi variabile, eventual modulabile pentru un anumit grup-tinta,
care va fi observat de-a lungul intregii sale cariere, nu numai la Inceputuri, cum adesea
se practicd. Este necesara deci mai multd coerentd intre nivelurile macro- si micro- ale
formarii, mai multa rigoare in diagnosticarea si determinarea obiectelor, continuturilor gi
mijloacelor.

Consideram necesar ca la etapa data sa se asigure reinnoirea efectivelor utile. Se con-
statd ca nu mai este posibil s fie deschise in fiecare an cicluri multianuale de formare
pentru administratori, inspectori, secretari administrativi, controlori etc. Dimpotriva, evo-
lutia politicilor de stat a facut sé apara noi necesitati de calificare care se manifesta in mod
pregnant pentru obiective limitate si care ar trebui satisfacute rapid si in mod oportun:

- formarea rezervei de cadre, a personalului de incadrare si executare din colectivitatile
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locale, a specialistilor in gestiunea urbana in contextul expansiunii politicilor de descen-
tralizare;

- reciclarea personalului administratiei teritoriale a statului ca o consecin{a a acestor
politici;

- formarea sau perfectionarea specialistilor in managementul resurselor umane - una
din marile carente ale administratiilor in tranzitie;

- formarea administrativa si manageriala a cadrelor din corpurile tehnice, investite prea
des cu responsabilitati de servicii pentru care nu au fost pregatite;

- reciclarea sau perfectionarea cadrelor din intreprinderile publice si din cele care ur-
meaza a fi privatizate drept rezultat al politicilor de reforma administrativd sau ajustare
structurald si institutionald; personalul in sprijinul administratorilor din sectorul privat sau
pentru antreprenorii de proiecte de intreprindere care se recicleaza;

- sprijin pentru administrarea proiectelor locale etc.

Pentru institutia de formare administrativa a tarii noastre, aflatd in perioada de tranzi-
tie, cimpul de interventie este foarte vast, asteptarile pot fi variate gi exigente din punct de
vedere calitativ. Acest cimp ar putea sa se Intinda dincolo de administratiile care pind in
prezent sunt ,clientele” traditionale ale institutiei date, ajungind, prin intermediul formarii
administrative si al gestiunii, la administratiile sectoriale tehnice, rar abordate pind acum.
Aceastd sferd ar trebui chiar sa depaseasca domeniul strict administrativ pentru a intra §i In
sectorul parapublic atingind anumite elemente ale sectorului privat vizate de politicile de
reconversiune a sistemului economic. Dar trebuie sd dai dovada de imaginatie si indraz-
neald pentru a aborda acesti clienti si a le propune produse care i-ar putea satisface.

Secundo. Este vorba de faptul neglijentei, chiar punerii la indoiala a necesitatii institu-
tiei de formare administrativa.

Ca si 1n unele tari europene, in Republica Moldova, anumite administratii incearca
sd-gi creeze centre sau institute proprii de formare si unele din ele au si reusit. Au aparut,
astfel, noi institute de gestiune, generale sau specializate pentru a raspunde unor necesitati,
dar reiesind mai mult din interese financiare, adica de a acumula bani ignorind in multe
cazuri calitatea instruirii si perfectionarii cadrelor. In paralel, s-au multiplicat, indepen-
dent de Academia de Administrare Publicd, interventiile birourilor de studii nationale sau
straine si ale filialelor agentiilor de cooperare externe. Aceste interventii fac concurenta
Academiei si atestd capacitatea acestora de a se adapta suficient la schimbare prin propriile
lor mijloace.

Tertio. Aici este necesar de mentionat realitatea care consta in faptul ca reticenta mul-

191



Pregitirea functionarilor de stat: in ciutarea conceptiei

tor administratii fatd de colaborarea cu Academia se datoreste lipsei de profesionalism a
acestora n meseria lor de formatori.

Pe linga cursurile de drept, gestiune publicd, finante, planificare etc., materii pentru
care se recurge oricum la specialistii administratiilor respective, meseria primordiald a
Academiei este aceea de formator. Cu alte cuvinte, este vorba despre capacitatea de a
concepe, gestiona, evalua actiuni de formare in toate domeniile.

Posibil, din cauza ca aceasta meserie nu este asumata suficient de Academie, adminis-
tratiile au tendinta sd asigure ele insele formarea propriilor agenti, in ideea ca, daca este
vorba doar de a preda materii de specialitate, atunci acest lucru pot sa-l faca la fel de bine
fara a mai recurge la intermediari de prisos.

Asemenea situatie poate fi, intr-adevir, reala, cici Academia, din lipsa de finante, nu
poate desfasura o dezvoltare ampla ce ar satisface necesitatile structurilor statale si nesta-
tale in perfectionarea tuturor categoriilor de functionari.

Statul, mai precis organele supreme de conducere ale republicii, punind accentul pe
aceastd activitate numita administratie, iar Academia consolidindu-gi competenta specifi-
ca ar face posibild ameliorarea pozitiei acestei importante institutii si astfel si-ar dobindi
intreaga legitimitate. Caci prin aceasta si se deosebesc aceste institutii de administratiile-
client (precum si de institutiile universitare mai generale), putind sa se prezinte in fata
acestora ca parteneri profesionali independenti, recunoscuti. Stiintele dreptului, gestiunii,
finantelor si alte materii constituie continutul formarii si se transforma, pentru beneficiarii
acesteia, In cunostinte, competente si comportamente profesionale, intr-adevar, operatio-
nale, agsa cum si-o doresc comanditarii formarii.

Pentru unii aceste afirmatii pot parea prea categorice. Academia de Administrare Pu-
blica a facut destule eforturi pentru a se specializa In meseria ei de formator: unele actiuni
interesante §i apreciate au fost deja definitivate, altele sunt inca in stare de elaborare. Un
exemplu deosebit poate fi considerata elaborarea politicii active de exercitare a unui echili-
bru dinamic intre formele de durata lunga (2-3 ani) cu numeroase programe de perfectiona-
re continud prin cursuri de scurta duratd, ajustate permanent in functie de cererile mediului.

Trebuie de constatat si faptul cd in afard de misiunile pe care le-am realizat mai avem
multe de facut pentru ca aceastd activitate sa aduca rezultate scontate si pentru ca institutia
data de formare administrativa sa fie animata de un adevarat spirit de initiativa.

Care sunt cdile de dezvoltare a spiritului de initiativa in instruirea administrativa? Pen-
tru Inceput sa redefinim sau, cel putin, sé clarificdm si sa determindm misiunile, rolurile si

orientarile Academiei ca institutie de formare administrativa.
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In multe tari acest context este marcat printr-o relansare a reformei administrative,
asociatd programelor de ajustare structurald, ca in Africa, sau cu tranzitia institutionala si
economica catre democratia liberala, ca in Europa Centrala si de Est, sau cu dorinta de efi-
cientd, de schimbare a raportului cu cetateanul contribuabil, de simplificare a structurilor,
procedurilor si documentelor, ca in Europa Occidentala.

Ar fi, credem, de prisos incercarea de a convinge pe cineva ca diferite proiecte de re-
forma si ajustare a structurilor si procedurilor nu pot reusi daca nu sunt insotite de un efort
important destinat sa reformeze mentalitatile, competentele, comportamentele si metodele
de lucru ale agentiilor de toate gradele din aceste structuri. De altfel, conceptia, evaluarea
si revizuirea acestor programe §i proiecte necesitd o miscare de permanenta reflectare si
concertare la toate nivelurile daca se doreste ca personalul, cadrele de conducere si execu-
tantii sd se implice in mod adecvat. Formarea in sensul larg al termenului este un element
fundamental al reusitei sau esecului.

Este clar cd misiunea actuald a Academiei consta in a Insoti reforma prin toate actiunile
de formare, sensibilizare, reflectie pe care aceasta le necesitd. Dupa cum ne arata practica,
niciun aparat administrativ nu-si schimba usor traditiile si modul de functionare, orice
schimbare este un proces complicat realizat de partasi cu felurite conceptii. Unii vad lu-
crurile intr-un fel, altii - in altul. Numai sensibilizarea, formarea si reciclarea personalului
poate facilita schimbarea, facind-o mai usor de inteles si de practicat, deci mai redutabila.

Institutia noastra de instruire si perfectionare n-a fost creata special in cadrul politicilor
de reforma administrativa. Pe acele timpuri nu era inca trasat un program special al unei
atare reforme. Insd baza juridica pe care s-a creat defineste in mare masura misiunea ei de a
participa 1n procesul de reforma administrativa prin formarea, reciclarea si perfectionarea
personalului. Aceasta forma de participare va continua atit timp cit functiunile publice vor
recruta personalul care, desigur, are nevoie Tnainte de angajare de o pregétire speciala.
Treptat vine timpul ca institutiile de formare administrativa sd-si schimbe formele si me-
todele de activitate. Ele pot deveni receptive fata de schimbarea obiectivelor si metodelor.

Reforma si ajustarea, descentralizarea, tranzitia catre o societate libera si pluralista
ofera o largd gama de oportunititi pentru a pune in valoare rolul de ,,izvor de idei” si rolul
de reflectie asupra formarii administrative si a schimbarii.

Aceastd misiune astfel inteleasd implica faptul ca pentru a fi complexa, meseria de
formator nu se poate lipsi de cercetare si consulting care reprezinta atit preliminarile, com-
plementele sale, cit si suportul teoretic si practic al validitatii actiunilor. Dar trebuie sa

mentionam ca Academia noastra efectueaza prea putind cercetare, desi aici activeaza multi
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tineri savanti, si foarte putin consulting, deoarece duce lipsa de practicieni credibili. Trebu-
ie deci de insistat asupra acestor misiuni, echilibrarea cercetarii, consultingului si formarii
ar trebui sa fie un obiectiv major al strategiei Academiei.

Academia ar trebui s se afirme in republica drept laborator de idei, metode si tehnici
unde (prin intermediul seminarelor de reflectie, a cercetarilor intreprinse pe cont propriu
sau 1n asociere, cu alte institutii universitare si postuniversitare, interventiilor de consul-
ting si actiunilor de formare) se modeleaza administratii mai deschise si adaptate la con-
textul ei national si international.

Pentru a indeplini aceste misiuni i a atinge aceste obiective, este necesar de a stapini
bine meseria de formator. In acest context, urmeaza a consolida si a pune in valoare aceastd
meserie ca sa devind pentru clienti un furnizor solid si credibil de servicii.

Cred ca ar fi o greseala sa minimalizam fondul si continutul formarii in favoarea for-
mei. Cadrele permanente ale Academiei trebuie sa fie, In primul rind, prin formatia si ex-
perienta lor, specialisti in continuturile majore ale formarii administrative si specialisti de
virf indiferent daca sunt universitari sau practicieni. Dar este indiscutabil cé la aceasta pri-
ma calificare sa i se poatd adauga si calificarea specifica de formatori, aga cum am definit-o
mai sus. Prin aceasta se pot deosebi de interlocutorii lor din cadrul administratiilor-cliente
si pot sa-si justifice oferta de servicii ca profesionisti ai formarii.

Cum vedem noi, in general, inceputul unei relatii intre Academia de Administrare Pu-
blica si clientul potential? De cele mai dese ori, in practica altor tari o administratie i cere
unei institutii de tipul Academiei sa intervina pentru a organiza o formare ca raspuns la
0 anumita necesitate. Dar aceasta necesitate nu este constientizata de catre client, care nu
poate depasi un nivel foarte general de formare.

Deci rolul i meseria institutiei de formare administrativa este de a-1 ajuta pe client sa
evalueze si sa determine aceasta necesitate, sa o transforme in obiectiv al formarii (uneori
sd-i arate ca problema de rezolvat nu cere o alta solutie decit formarea), sa defineasca con-
tinuturile si modalitatile lor de aplicare, sd organizeze formarea si sd pregiteasca modul de
evaluare a rezultatelor acesteia.

Dupa cum ne demonstreaza viata, pentru a obtine credibilitate 1n fata clientelei, trebuie
definite si stapinite noi metode si tehnici de interventie, precum §i o bund cunoastere a me-
diului administrativ, a traditiilor si obiceiurilor sale, a modului sau de a gindi si de a func-
tiona. De aici rezulta necesitatea experientei pe care o confera cercetarea si consultingul.

Dar, pentru a fi si a rimine credibil, trebuie sa poti capitaliza competenta si experienta

acumulate; a crea o traditie a know-how-ului §i sa faci cunoscut acest lucru prin market-
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ing, mai inti, si prin calitatea interventiilor, dupd aceea sa mentii aceastd imagine 1n timp.
Tocmai aici, dupa cum ne aratd practica noastra si experienta altor institugii de formare
administrativa, e punctul sensibil. La noi la Academie, cu mari cheltuieli, uneori cu ajutor
din exterior, s-au format formatori pentru necesitatile institutiei date si, in acelasi timp, si
pentru altele unde acesti formatori mai sunt angajati: multiple sesiuni de formare si perfec-
tionare, stagiuni repetate in strainatate pentru aceleasi persoane.

Prin urmare, se poate presupune ca in principiu au fost formate echipe de formatori si
un personal calificat. Dar, in practicé, doar o minoritate din acestia se straduieste, intr-ade-
var, sd activeze conform materialului studiat. Este vorba aici de o problema de incadrare si,
in acelasi timp, de una de motivare individuala si colectiva. Mai mult decit atit. Analizind
situatia pe parcursul ultimilor 2 ani In Academie, se observa ca o mare parte din formatorii
pregatiti aici au plecat sd lucreze in altd parte tocmai atunci cind erau mai performanti,
optind pentru posturi mai importante sau mai bine platite si ca institutia noastra nu a putut,
n-a stiut sau n-a vrut sd-i retind. Si ne aflam din nou 1n fata unor echipe noi, cu putina ex-
perienta, cu care efortul de calificare trebuie luat de la inceput.

Daca a-i incerca sa critici aceasta situatie, poti primi urmatorul raspuns: Guvernul este
liber sa- si amplaseze cadrele 1n functie de prioritati, adicd acolo unde este mai multa ne-
voie. Evident! Dar aceasta redistribuire se face adesea fara a se tine seama de competentele
dobindite de formatori. Ar fi, poate, potrivit si evocam si contractul moral facut cu parte-
nerii externi care cred cd au colaborat la formarea formatorilor. Si daca se proclama pe de
altd parte ca formarea este o prioritate majora in cadrul reformei administrative, de ce sa
fie privata, pe de alta parte, de mijloacele care o pot face eficienta? Cel putin, daca aceasta
a fost decizia suverand ar trebui 1n cadrul institutiei de formare administrativa sa fie orga-
nizaté transmiterea competentelor intre formatorii calificati i cei mai putin experimentati,
pentru a permite institutiei date s raimina performanta chiar in conditiile reinnoirii perma-
nente a formatorilor. Acestea sunt rolul si responsabilitatea conducerii sa defineasca si sa
impund modalitdtile transferului intern de competenta.

Poate ca ar trebui puse conditii de statut si remunerare adecvata cu specificul functiilor
formatorului profesionist, de naturd sa-i poata retine mai mult timp in postul pentru care au
fost calificati. Din pacate, se mai intilnesc si conducatori care constatd ca nu s-a facut prea
mult pentru a pune 1n valoare functia de formator. Acesta este considerat un cadru didactic
obignuit, desi calificarea sa este mai ampla, lai sarcina - mai dificila.

Un alt punct important al demersului antreprenorial al institutiei de formare adminis-

trativa consta in redefinirea produselor pe care se bazeaza oferta ei de servicii. E vorba des-
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pre ce asteapta ,,piata administrativa”, ce poate sa-i propuna o institutie cum este Academia
noastra.

Exista, in primul rind, o ofertd generala si traditionald care poate fi consideratd partea
»gata confectionata” a formarii administrative:

- cicluri de formare initiald, care trebuie reluate ocazional pentru a asigura reinnoirea
corpului de functionari;

- formari mai precise pentru tehnici ce tin de practica administrativa de baza, indis-
pensabile tuturor functionarilor, completate cu tehnicile manageriale destinate cadrelor
superioare.

A doua treapta este cea a produsului de formare ,,la cerere”, care nu poate fi prezentat
clientului decit ca o potentialitate, conditionatd de un studiu aprofundat al situatiei si al
necesitatilor sale calitative si cantitative.

Din aceasta perspectiva, ceea ce trebuie sa-i propunem clientului in prima instanta este
o metoda de identificare-evaluare a necesitatilor sale, apoi de conceptie si evaluare a unui
produs de formare adecvat. Acest produs final poate fi o simpla actiune de formare, cu
volum si duratd limitate sau chiar un plan de formare modulat pe o perioada lunga, pentru
unul sau mai multe grupuri-tinta, cu continuturi mai mult sau mai putin diversificate.

Deci oferta cea mai importanta a institutiei de formare administrativa este acest stu-
diu-diagnostic care conduce la un produs-formare specific, construit pentru i impreuna cu
clientul.

La fel de important este si al patrulea punct al demersului antreprenorial pe care trebu-
ie sa-1 asimileze institutia de formare administrativa - cel al abordarii clientului.

Inarmati cu competentele necesare, institutia de formare administrativa trebuie si dea
dovada si aici de imaginatie, initiativd si sd vind in Intimpinarea clientului, bazindu-se
pe oferta de servicii de care dispune. Si aceasta strategie de ,,atacare a pietei” nu poate fi
interpretata ca institutia datd pierde din vedere misiunea sa de serviciu public, ¢i numai ca
o abordeaza altfel, in ceea ce priveste spiritul sl realizarea inspirindu-se din metodele de
antrepriza.

Academia de Administrare Publica in politica sa de formare a imaginii $i comunicarii
urmeaza mai insistent sa puna in valoare oferta sa de servicii, sa-i prezinte avantajos reali-
zarile pozitive, sd-gi dinamizeze structura si gestiunea, sa amelioreze aspectul institutional

si material pentru a face fata cerintelor vremii.

196



Studii cu referire la activitatea cadrelor din administratia publica

ANGAJATII - AVUTIA CEA MAI MARE
A STATULUI

., Moldova Suverana”,
nr. 132 din 15.06.2000

Trecerea de la o societate hipercentralizata, cu structuri politice si economice
dirijiste, la o societate democratica, pluralistd, bazata pe mecanismele economiei
moderne de piatd este un proces deloc simplu si de duratd, ceea ce presupune re-
organizarea cadrului legislativ si institutional, introducerea unor noi principii de
dezvoltare interna atit la nivel macrosocial, cit si la nivel local.

Putem afirma cu toatd certitudinea ca dupa circa zece ani de la inceputul tranzi-
tiei societatea moldoveneasca a avansat pind in punctul critic, in care este supusa
unui examen practic: reforma propulsatd pind acum in mod prioritar de noile re-
glementari legislative si institutionale, trebuie continuata pina la nivelul unitatilor
microeconomice si administrative pentru ca pulsul innoirilor sa patrunda in toate
celulele organismului social, in sistemul ramificat al administratiei publice din toate
localitatile.

In realizarea acestei sarcini, un rol esential trebuie si-1 joace absolventii Acade-
miei de Administrare Publica de pe lingd Guvernul Republicii Moldova, numarul
carora va creste mereu. Din aceasta perspectiva, reforma administratiei publice apa-
re ca o problema de baza in procesul de democratizare.

Obiectivul cel mai important in acest sens este ca reforma sa apropie institutiile
si deciziile acestora de cetateni, pentru ca ele sa raspunda prompt la nevoile oame-
nilor, la complexitatea si specificul problemelor cu care se confruntd comunitatile
locale.

Deschiderea orizontului spre politici de factura democratica reprezintd cea mai
reusitd modalitate de a valorifica eficient resursele si initiativele adoptate, de a di-
namiza activitdtile economice si a moderniza serviciile prin pirghiile privatizarii si

ale unei noi practici manageriale in administratia locala.
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in felul acesta, reforma 1si va realiza finalitatea sociala, va contribui la imbuna-
tatirea cadrului de viata si a raporturilor de munca, la protejarea grupurilor defavo-
rizate, la stimularea vietii culturale si spirituale, la pastrarea traditiilor locale.

Din pacate, astazi constatam, cu regret, ca reforma administrativa inainteaza
prea incet. Exista, fireste, cauze obiective: administrarea publica se efectueaza fara
investirea unor mijloace considerabile; stiinta administratiei publice este ignorata;
administratia publica se afla intr-o dependenta politica, bugetara si de alt caracter
de fortele politice care formeaza puterea; mare parte din acei ce-si au serviciul in
administratia publicd demonstreaza, adesea, o incapacitate in stabilirea scopurilor
si determinarea problemelor strategice, In organizarea cercetarilor de lunga durata.

Reforma administratiei publice urmeaza a fi urgentata, altfel riscam sa ne con-
fruntdm cu un haos administrativ care ar putea conduce la ruperea puterii de socie-
tate. Istoria administratiei publice mondiale cunoaste asemenea cazuri.

in procesul de reforma Academia, ca institutie de invatamint superior in dome-
niul administrarii publice, 151 va determina mai concret rolul si locul sau. Catedrele
respective vor Incepe in timpul apropiat elaborarea programelor variate si adecva-
te de dezvoltare a administratiei publice in societate in astfel de domenii cum ar
fi sistemul de asistentd sociald, transporturi si urbanistica, invatamint si protectia
mediului, dezvoltarea Intreprinderilor mici si mijlocii, ale turismului si serviciilor
catre populatie.

Realitatea concreta, dinamica proceselor social-economice confirma ca schim-
barile din Republica Moldova pot fi promovate de specialisti capabili sa-si asume
responsabilitatea atit in ceea ce priveste managementul, in ceea ce priveste gestiu-
nea transformarilor, cit $i in sens istoric.

Fiecare stat isi formeaza si perfectioneaza permanent baza, formele si metodele
de pregitire a functionarilor din administratia publica. Si Guvernul nostru acorda
atentie formarii cadrelor din sectorul public. Totodata, constatim cu regret ca in so-
cietate mai exista pareri conform cérora diploma de studii superioare este suficienta
pentru a detine o functie In primarie, minister sau in alt organ administrativ.

Dar va asigur, stimati cititori, cd aceasta atitudine este nejustificatd. Structura
organizationald in care activeaza functionarii din organele administratiei publice e
mult mai complicata decit n alte domenii, si ei au nevoie de o pregitire speciala.

Pentru a putea conduce, trebuie sa ai Inclinatii in acest domeniu si o pregatire

profesionala adecvata. Noi depunem eforturi sustinute pentru a transforma Acade-
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mia intr-un centru stiintific si didactic modern, mobil si operativ, in care cadrele din
administratia publica ar fi pregétite si perfectionate in conformitate cu schimbarea
tot mai rapida a fluxului informational, a acumularii experientei avansate.

Se are in vedere cd modelul de instruire sa fie orientat spre realizarea scopurilor
strategice si a obiectivelor propuse si anume - pregatirea functionarilor publici pro-
fesionisti, optimizindu- se, totodata, cheltuielile.

Pornind de la acest deziderat, senatul Academiei a facut propuneri, iar Guvernul
a sustinut initiativele de a modifica unele directii de activitate a institutiei noastre.

In primul rind, s-a revizut durata studiilor, si anume: pentru sectia de zi sa se
treaca de la durata de studii de 2 ani la 1,5 ani. Aceasta va conduce la modificarea
planurilor si programelor de Invatamint in directia intensificarii procesului de instru-
ire pe calea trecerii de la 30 ore de studii pe saptdmina la 40 sau chiar mai multe ore,
pastrind, 1n temei, compartimentele ce vizeaza: activitatea de instruire si cercetare;
stagierea in organele administratiei publice; cursurile aplicative; definitivarea si
sustinerea tezei de diploma.

Astfel, compartimentul teoretic din planurile de studii va constitui 60%, iar cel
practic - 40% din bugetul de timp. Se va micsora, de asemenea, si durata studiilor la
sectia cu frecventa redusa - de la 3 ani pina la 2 ani.

Practica demonstreaza ca la sectia cu frecventa redusa vin candidati cu o prega-
tire teoretica mai buna si cu mai multe deprinderi practice decit cei de la sectia de
zi, 1ar concursul anual este, de obicei, destul de mare.

Pornind de la aceastd hotarire a Guvernului, conducerea Academiei a pus in
sarcina colectivului profesoral-didactic sa fie elaborate noi modele de instruire, noi
planuri si programe de studii.

Ele vor prevedea formarea functionarilor publici, tinindu-se seama de calitatile
profesionale si psihologice ale fiecirui audient in parte. In acest scop, vom realiza
cercetari sociologice si sondaje de opinie a audientilor.

In scopul sporirii gradului de eficientd a procesului de pregitire a cadrelor, in-
struirea in Academie se va desfasura mai mult in sistem de module, ce permit de
a implementa mai amplu metodele participativ-active de instruire a audientilor,
metodele andragogice pentru formarea deprinderilor, abilitatilor, cunostintelor in
activitatea practica.

Continutul si conceptia tehnologicd de instruire in Academie vor cdpata un

caracter de prognozare si corelare cu schimbarile survenite. Ele vor prevedea o
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structurd compusa din mai multe blocuri, fiecare dintre ele fiind aprobate, astfel
excluzindu-se elementele care frineaza pregitirea profesionala a specialistului.

Noul model de instruire va fi bine argumentat din punct de vedere stiintific i se
va baza pe criterii metodologice ce tin de perspectiva apropiata. Intreaga activitate
de formare a personalului public va fi mereu orientatd spre realizarea scopurilor
strategice si a obiectivelor propuse, si anume - pregatirea functionarilor publici pro-
fesionisti.

Eficienta pregatirii profesionale in Academie va depinde in mare masura de ati-
tudinea organelor centrale si locale fatd de aceasta problema. Pentru a concretiza,
voi expune citeva conditii.

1. Pentru sporirea gradului de profesionalism al functionarilor publici e necesar
sd sporim motivatia lor. Pornind de la experienta altor state, este important sa rea-
lizam avansarea in serviciu si remunerarea muncii in functie de calificare, compe-
tenta si de calitatile profesionale, pentru ca instruirea profesionala si perfectionarea
functionarului sa se includa in activitatea sa. Numai in aceste conditii si numai ca
urmare a atestdrii si a atribuirii rangurilor va creste interesul si responsabilitatea
functionarilor pentru dezvoltarea lor personala.

2. Se cere mai mult spirit de initiativa din partea organelor administrative in
pregatirea personalului din administratia publica. Poate parea curioasa intentia de a
asocia spiritul de initiativa cu pregéatirea cadrelor pentru a munci in administratia
publica. Dar impresia aceasta se creeaza doar la prima vedere.

in unele judete se resimte dorinta de a pregiti cadre pentru organele locale, dar
aceasta inca nu inseamna ca se contureaza un sistem necesar de formare a functio-
narilor asigurati cu surse materiale si financiare.

in limbajul modern notiunea de instruire se identifica cu notiunea de investitie.
Dar anume la acest capitol situatia noastra este foarte dificila. Este cazul sa le amin-
tim celor de la finantare ca investitia este o suma de bani folositi pentru procurarea
unui bun de la care se asteapta profit sau cistig. Cheltuielile pentru instruire trebuie
sd aduca venit, intr-o societate sdnatoasa se considera just de a cheltui pentru instru-
ire mai mult{i bani, obtinind in felul acesta si un profit mai mare.

Consider ca persoanele care activeaza in organele administratiei publice stiu
care ar putea fi profitul pregatirii la nivelul cuvenit al functionarului public.

Investirea in pregditirea cadrelor din aparatul de stat, dupd cum demonstreaza

practica altor tari, constituie un program stabil la nivel de tard. In organizatiile de
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stat se elaboreaza anumite programe de instruire unice pentru intreaga tard. Cei
aproximativ 16 mii de functionari publici in exercitiu au nevoie de o pregatire te-
oretica si aplicativa In domeniul practicat, de imbunatatirea cunostintelor necesare
pentru solutionarea problemelor mereu crescinde pe care le inainteaza viata.

Tinind seama de faptul ca de fiecare datd, in urma alegerilor locale, circa 70 la
sutd din primari sunt alesi in aceste functii pentru prima data, instruirea lor devine o
necesitate stringenta. Lucrul acesta se refera si la functionarii din organele adminis-
tratiei publice judetene care activeaza nu numai in spatii geografice noi, dar exercita
si functii distincte de cele avute in trecut.

Aceste necesitati pot fi acoperite prin modernizarea sistemului de perfectionare
a cadrelor, domeniu in care Academia a acumulat deja o anumita experienta. Anga-
jatii constituie bunul cel mai de valoare al Guvernului. Statul trebuie sa-si asume

responsabilitatea de cresterea profesionala continua & functionarului.
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UN CENTRU MODERN DE INSTRUIRE A
FUNCTIONARILOR PUBLICI

b

., Moldova Suverana”,
nr. 154 din 13.07.2000

Reforma economica, restructurarea, retehnologizarea, privatizarea impun pro-
grame speciale de pregatire si perfectionare a tuturor categoriilor de personal. Prac-
tica ne demonstreaza tot mai mult ca reactiile manageriale din administratia publica
fatd de schimbare mai sunt confuze, iar neglijarea resurselor umane si a culturii
administrative este evidenta.

Unele sondaje sociologice efectuate in republica aratd ca numai 22,3% din func-
tionarii publici din organele locale dispun de o pregatire cit de cit necesara pentru
a-si onora satisfacator functiile. E clar ca, pentru a instrui concomitent o atare masa
de oameni, avem nevoie atit de o conceptie noud, cit si de o baza stiintifica si or-
ganizatoricd corespunzatoare, care ar da posibilitate ca pe parcursul a 3-5 ani sa se
produca o schimbare calitativa in acest domeniu. O astfel de baza este Academia de
Administrare Publica pe linga Guvernul Republicii Moldova.

Institutia noastra, unica de acest fel in republica, 1si concentreaza atentia asu-
pra transformarii cunostintelor nsusite, procedurilor standardizate de predare si a
compartimentelor codificate. Senatul Academiei a examinat si a adoptat principiile
de baza ale formarii si functionarii sistemului de predare, perfectionare si reciclare
a functionarilor publici, care se caracterizeaza prin: considerarea instruirii profe-
sionale a functionarilor drept o parte componenta a activitatii statului, o directie
prioritara in realizarea politicii de cadre, o latura indispensabild a muncii cu cadrele
de conducere.

Pe parcursul celor sapte ani de activitate In domeniul formarii personalului
public, ne-am convins ca Invatamintul calitativ in administratia publica constituie
temelia unui stat puternic, calea magistrala spre civilizatia contemporanid. Acum

statul nostru se afla in fata unor sarcini fara alternativa:
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- realizarea unei reforme cardinale in sfera Invatamintului profesional, elabo-
rarea unei politici care ar cuprinde Intregul proces instructiv de formare a cadrelor
din administratia publica. Si statul asigura, in primul rind, democratizarea acestui
invatamint, caracterul lui neintrerupt, ofera oamenilor posibilitati egale pentru ob-
tinerea studiilor, pregatirea calitativa a functionarilor pentru o activitate fructuoasa
in organele administratiei publice;

- asigurarea caracterului de perspectiva a instruirii, {inindu-se seama de evolua-
rea dezvoltarii administratiei publice centrale si locale, complexitatea problemelor
si functiilor organelor statului si ale verigilor de conducere, aplicarea unor conceptii
si tehnologii novatoare, a realizarilor stiintei contemporane.

Programele de invatamint, formele si metodele de organizare a instruirii in Aca-
demie tin seama de contingentul de audienti care isi fac studiile. In primul rind, se
are 1n vedere ca cunostintele obtinute in timpul cind persoana are 20 de ani pot fi
invechite citre virsta de 40 ani. In al doilea rind, se tine cont ci in auditoriile Aca-
demiei sunt audienti cu o0 anumita experientd in munca administratiei publice si de
diferite virste. Deci profesorii, in cazul dat, au grija nu atit de procesul pedagogic
de transmitere a ceea ce se cunoaste si se face, cit de procesul de descoperire a ceea
ce este necunoscut si depaseste schimbarile aparute.

Sunt niste ipoteze generale de care noi {inem sa ne conducem: pe masura ce oa-
menii se maturizeaza, ei se considera mai putin dependenti si mai mult ca persoane
ce se autodirijeaza; dorinta de a Invata se orienteaza tot mai mult spre solutionarea
situatiilor reale, cu care se confrunta functionarii publici sau cei alesi in viata soci-
ald sau la serviciu.

Tot mai intens se folosesc unele implicatii pentru instruire, si anume: mediul
fizic sd permita ca audientii sa se simta liber, mobilierul si decorul fiind confortabile
si neoficiale; climatul psihologic s fie de o astfel de natura, ca adultii sa se simta ac-
ceptati, respectati si sustinuti. Si trebuie sa mentiondm ca s-a reusit in mare masura
sa se Intretina spiritul de respect reciproc si cooperare intre cei ce instruiesc si cei pe
care 1i instruiesc; lectorul (instructorul) s cunoasca bine persoanele instruite indivi-
dual, sa se adreseze pe nume, sa asculte, sa respecte si sa reactioneze la punctele de
vedere exprimate de persoanele instruite. Trebuie sa tinem cont de faptul ca puterea
profesorului influenteaza caracterul evenimentului de invatare mai mult decit orice
factor luat aparte; sa fie stimulatd aplicarea experientei persoanelor instruite (in

discutie, In grup, studii de caz, exercitii teoretice etc.).
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Situatia existenta in republicd aratd concludent controversele dintre natura ad-
ministrarii publice, stimulate de lipsa de interes fatd de functiile traditionale de
reglementare si consultare si interesul sporit fatd de atitudinea manageriald pentru
administrarea publicd, care subliniazad utilizarea eficientd a resurselor si banilor,
prestarea serviciilor publice.

Aici este cazul sa notam ca o consecintd importantd a respectivei atitudini este
punerea accentului pe deprinderi, adica in ce masura administrarea publica trebuie
sd se bazeze pe deprinderi §i in ce masura - pe cunostinte. Noi nu negam necesitatea
deprinderilor, Tnsa acestea nu pot fi suficiente pentru a exercita eficient functiuni in
administrarea publica.

Consideram ca nu pot fi acceptate schemele de instruire in care aproape ca
lipseste componenta ,,cunostinte”. Trebuie sa distingem lumea reala in care vor acti-
va audientii, de lumea academica ireala, in care se simt confortabil unii savanti. Ad-
ministratia publica necesita o instruire profesionala, care le-ar permite studentilor si
audientilor sa activeze intr-un mediu favorabil, dar fara deprinderi ca ei nu-si vor
gasi de lucru si nu vor putea avansa in post.

Totodata, administratia publicd nu se poate limita la deprinderi si metodolo-
gie. Deprinderile se studiaza In context si, dacd nu s-ar accepta asemenea instruire,
rezultatele obtinute de functionarii publici pot fi foarte neinsemnate. Cunostintele
contextuale sunt esentiale pentru aplicarea unor rationamente bune. Viitorii admi-
nistratori trebuie sa cunoasca multe despre lumea administrativa in care isi vor apli-
ca deprinderile. Deci, numai deprinderile in imbinare cu cunostintele le vor permite
sd avanseze.

Reforma radicala a societatii, noua viziune asupra politicii de cadre fundamen-
teaza efectiv modalitatile de depasire a structurilor social-economice sterile si arti-
ficiale create in ultimele decenii.

Astfel, perspectiva realizarii unor metamorfoze radicale in sistemul de adminis-
trare publica al Republicii Moldova, viabilitatea politicii noi de cadre poate fi reali-
zatd permanent cu concursul decisiv al formatorilor. in cadrul Academiei activeaza
mai multi formatori cu merite deosebite in pregéatirea cadrelor pentru administratia

publica.
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ACADEMIA DE ADMINISTRARE PUBLICA -
LA INALTIMEA CELOR 10 ANI DE ACTIVITATE

Revista metodico-stiintifica trimestriala
L Administrarea Publica”, 2003, nr. 2

La inceputul anilor '90 cind in Republica Moldova s-au inceput procesele de dezvol-
tare a democratiei, formarii noilor structuri ale administratiei publice, a noului stat si a
noii societdti, problema activitatii aparatului de stat devenea mai serioasa ca oricind. Se
lamureste acest fapt prin mai multe motive si ele sunt practic caracteristice si pentru alte
state.

Deci, motivele: mai intli de toate, instabilitatea, restructurarea frecventa, diminuarea
controlului asupra functionarilor, afectarea lor in masa de coruptie... Vorba e ca mutatiile
profunde care s-au produs in republicd au afectat toate sferele. in sfera de administrare
s-a incadrat o masa de oameni noi, nu intotdeauna pregatiti, fara experientd, cite odata
intimplator. Nu tinem sa-i categorisim pe toti functionarii in acelasi mod. Dar chiar si cei
care Incercau sd-si exercite in mod constient functiile, nu intotdeauna reuseau, se pome-
neau intr-un fel de vid.

Cine trebuia sa-i invete? Cine putea sa stimuleze sirguinga si responsabilitatea lor?
Cum puteau fi altoite aceste calitati? La toate acestea si alte intrebari se cereau raspunsuri
clare. Ele au fost formulate in Decretul Presedintelui Republicii Moldova din 21 mai
1993 prin care s-a format Academia de Studii in domeniul Administrarii Publice pe linga
Guvernul Republicii Moldova, care incepind cu anul 1998 si-a modificat denumirea in
Academia de Administrare Publica pe lingd Guvernul Republicii Moldova, iar prin De-
cretul Presedintelui Republicii Moldova din 12 februarie 2003 ea se numeste Academia
de Administrare Publica pe linga Presedintele Republicii Moldova.

Calea spre afirmare

Procesul formarii Academiei n-a fost simplu. Am avut de infruntat multe obstacole,

mai ales 1n primii 2-3 ani. Pe atunci exista o opinie eronatd, precum cd in genere nu

este nevoie de a pregiti in mod special functionari de stat, deoarece formarea organelor
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de conducere se efectueaza prin angajarea celor mai calificati specialisti din veriga de
baza. Auzind asemenea pareri, ma gindeam: cit de incompetent trebuie sa fii, ca sa nu-ti
dai scama, ca venirea la posturile de conducere a unor lucratori nepregatiti tocmai acum,
cind este stringent necesar de a promova reformele economice, sociale si politice, a cauzat
lincezeala aparatului administrativ la toate nivelurile. Trebuia sa treaca 7-8 ani ca apoi
dl Vladimir Voronin, Presedintele Republicii Moldova, sd mentioneze faptul
,»Ca azi statul simte lipsa enorma de cadre calificate... Avem nevoie de oameni com-
petenti, pregatifi special. Academia de Administrare Publica trebuie sa devind pionierul
in crearea unei noi generatii de personalitati politice si functionari de stat. Cici anume
el sunt fata republicii. Si de faptul cum vor fi guvernatorii nostri azi depinde prezentul si
viitorul Republicii Moldova” (din cuvintarea dlui Vladimir Voronin rostitd la Academia
de Administrare Publica pe lingd Guvernul Republicii Moldova in legétura cu inceperea
noului an de studii 2001-2002).

N-a fost ugor In acesti primi ani sd pregatim si cadre didactice, si programe,
si planuri de invatimint, manuale pentru obiectele de studii care nu existau inca in
republicd, lucrari metodice. Au existat probleme si in ceea ce priveste baza materiala:
inzestrarea aulelor care sd corespunda cerintelor vremii, a laboratoarelor, bibliotecii,
caminului cu toate conditiile necesare de trai, cantinei, preventoriului medical, salii de
sport, terenului de sport... De toate era nevoie pentru o buna organizare a procesului de
invatamint.

Tot 1n acest rastimp trebuiau selectate si cadrele pedagogice. Dar si in aceastd pri-
vintd nu era simplu deoarece nu orisicare profesor de la universitatile din republica
putea fi in stare sd tina lectii celor care deja aveau studii superioare gi o practicd
indelungata in organele administratiei publice. Acest mare volum de lucru il puteau
indeplini numai cadrele cu o experienta mare de viata, cu un devotament deosebit fata
de domeniu si cu mare dorintd de a face un lucru bun si foarte necesar pentru republica
noastra care de abia Incepuse sa se dezvolte pe o cale noua.

Aceasta sarcind, acest enorm volum de lucru au reusit sa-1 realizeze stralucit in acei
primi ani dnii V. Ghitu, N. Gavrilenco, 1. Mazuric, S. Grosu, 1. Grosu s.a.

Usile Academiei au fost deschise asa cum s-a mentionat la 15 septembrie 1993. In
auditoriile Academiei si-au ocupat locurile in calitate de primii audienti 40 de persoane
la sectia zi cu durata de 1 an si 97 - la sectia cu frecventa redusa cu durata invatadmintului
de 2 ani. Corpul profesoral-didactic se constituia din 11 profesori titulari si 17 angajati

prin cumul.
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Pe parcursul celor 10 ani de activitate a Academiei 1n societate se profilau tot mai
multe probleme ale dezvoltarii istorice, si anume:

- societatea se afla in proces de formare, dar ea incd nu era sustinuta suficient de au-
toritatile publice;

- capacitatea de rezistentd a comunitatii era prea slaba, pentru a suporta dificila tran-
zitie la societatea democratica si la economia de piata;

- mentalitatea publicd evoluase mult, dar inca nu era capabild sa accepte fara rezerve
restructurarea democratica a societatii;

- interesul particular predomina asupra intereselor obstesti;

- legea si ordinea in societate erau deseori substituite de interesele particulare sau
corporative.

Aceasta era situatia si, deci, nu putea sa nu apara intrebarea: ce fel de institutie avem
de edificat, spre ce obiective urmeaza a ne orienta activitatea? Raspunsul l-au dat unele
legi ale Parlamentului Republicii Moldova, cum ar fi Legea serviciului public din mai
1995 si Hotarirea de Guvern cu privire la dezvoltarea Academiei de Administrare Publica
din anul 1998.

Pornind de la necesitatea realizarii neconditionate a Legii sus-numite, de la experienta
acumulata de Academie in domeniul pregatirii cadrelor de conducere, de la schimbarile ce
au intervenit 1n functiile si structura Academiei, Guvernul a hotérit sa modifice denumirea
Academiei de Studii iIn Domeniul Administrérii Publice pe lingd Guvernul Republicii
Moldova in Academia de Administrare Publica pe lingd Guvernul Republicii Moldova,
aprobind si noul statut al ei. Totodata, se inainta sarcina de a instrui un contingent mai
numeros si calificat de functionari publici. Acum s-ar putea spune ca a aparut o institutie
noua cu un statut si conceptie noua.

Crezul nostru era clar si univoc: cu cit mai multi lucratori din organele administratiei
publice vor studia la Academie, se vor familiariza cu realizdrile actuale ale stiintei admi-
nistrarii, se vor ,,molipsi”, In sensul pozitiv si constructiv al cuvintului, de necesitatea de
a lucra pe nou, cu atit le va fi mai bine lor si tarii.

Evident ca obiectivele mentionate nu puteau fi realizate fara antrenarea in procesul
de instruire a unui contingent adecvat de profesori, care trebuiau sa se deprinda cu noile
conditii de lucru, cu un auditoriu matur si in multe privinte neordinar.

Anume 1n acea noud perioadad de dezvoltare a Academiei a crescut esential numérul
de profesori si gradul lor de profesionalism. Daca la etapa incipienta la Academie in pro-

cesul de instruire erau antrenate numai 28 de cadre didactice, dintre care doar 9 doctori in
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stiinte si 2 doctori habilitati, apoi ulterior la Academia ,,noud” activau, in baza diferitelor
forme de angajare, peste 70 de profesori, inclusiv 25 de doctori 1n stiinte, 4 doctori habi-
litati si 4 profesori universitari.

O deosebita atentie se acorda perfectionarii maiestriei didactice si stiintifice a cadre-
lor. Astfel, peste 30 de colaboratori au beneficiat in acea perioada de stagii la institutii
similare de peste hotare (Portugalia, Olanda, Belgia, Suedia), fapt ce a contribuit la apro-
fundarea cunostintelor lor profesionale, reusind ulterior sa aplice experienta acumulata
in munca lor didactica. Incepuseri s fie utilizate mai frecvent formele active de predare,
tehnologiile andragogice, care erau acceptate si sustinute de audienti.

Tot in acea perioadd s-a intensificat munca de consolidare a bazei metodico-didac-
tice si tehnice, ceea ce le oferea audientilor posibilitatea sd se familiarizeze cu cele mai
moderne sisteme de informatizare, sa Insuseasca mai trainic limbile modeme. Anual se
completa si fondul de literatura al bibliotecii stiintifice.

Ne-a bucurat inceperea procesului de editare a cursurilor de lectii i manualelor ela-
borate de catre profesorii Academiei, Tmi amintesc cu cita dragoste tineam in mina pri-
mele carti tiparite in sectia editare a Academiei, apreciind acest fapt ca un examen serios
atit pentru colaboratorii sectiei in frunte cu dl Vasile Cioaric, cit §i pentru autori, mai intii
pentru ca majoritatea dintre ei 1si vedeau pentru prima datd numele pe coperta unei carti.
Pe parcursul a doi ani fusesera editate peste 30 de manuale, precum si brosuri 1n ajutorul
functionarului public, lucrari metodice.

Un compartiment important in activitatea Academiei era dezvoltarea stiintei ad-
ministririi publice. In baza statutului Academiei, se organizau si cercetari stiintifice
in domeniul teoriei i practicii administrarii de stat i locale, al dreptului administrativ si
managementului administratiei publice.

Un eveniment remarcabil a fost deschiderea doctoranturii la specialitatile ,,Teoria si
istoria administratiei publice”, ,,Organizarea si dirijarea in institutiile statale si adminis-
tratia locala”. Circa 30 de tineri cercetatori studiau bazele administrarii la noile speciali-
tati stiintifice.

O etapa importanta in consolidarea Academiei a fost inaugurarea stu-
diilor universitare. Si atunci, dar poate ca si acum apare intrebarea: de ce Academia
de Administrare Publica, menirea careia, conform Decretului Presedintelui Republicii
Moldova era organizarea si asigurarea studiilor postuniversitare, trebuie sa aiba deja ca
obiectiv si studiile universitare?

Logica era urmatoarea: in primul rind, in fara noastra n-a fiintat niciodata o institutie
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de Invatamint care ar fi pregatit functionari publici. Acei functionari care ocupau posturi
in organele administratiei publice in majoritatea lor absoluta erau cadre care au activat
in regimul vechi in organele de partid si sovietice. Dar 1n tard patrundea deja o lume
noua si tot mai mult noul se confrunta cu vechiul, care nu prea dorea sa cedeze pozitiile.
in al doilea rind, pe seama organelor administratiei publice se aflau toate procesele de
schimbare, reformare, modernizate care puteau fi efectuate numai de cadrele noi prega-
tite, profesioniste in domeniul administratiei publice. Deci era prevazut ca Academia
sd lanseze numai 5-6 promotii de absolventi cu studii superioare care vor constitui in vi-
itor baza pentru dezvoltarea stiintei administratiei publice, devenind ulterior si profesori
in institutiile superioare de invatamint la facultatile ce isi vor asuma responsabilitatea de
a pregdti cadre pentru organele administratiei publice. Totodata, o mare parte din acesti
absolventi urmeaza sa devind formatori in organele administratiei publice centrale si
locale, adica persoane bine pregatite care, la rindul lor, sa contribuie la formarea colegi-
lor lor de pe toate segmentele administratiei publice, folosind diverse forme cunoscute
deja in republica si peste hotarele ei. Apoi, desigur, treptat, de pregatirea cadrelor cu
studii universitare urmeazd sd se ocupe universitatile, iar Academia de Administrare
Publica va avea sarcina de pregétire a cadrelor pentru organele administratiei publice,
oferindu-le celor cu studii superioare §i cu o buna perspectiva in organele de conducere
a doua specialitate si gradul de magistru. Totodata, unul din obiectivele Academiei va fi
perfectionarea continua de scurtd durata a tuturor functionarilor publici.

Pe intreg parcursul acestor ani nu am avut prilej de ragaz, viata, realitatea nu ne-a
permis sa incetinim procesul de dezvoltare a Academiei. Se incetdtenise chiar traditia ca
de fiecare datd, inainte de inceputul unui nou an de studii, sa ne gindim si la implemen-
tarea unor lucruri noi in practica organizarii instruirii, precum si a imbunatatirii condi-
tiilor de lucru ale corpului profesoral-didactic. Si totusi socoteam ca pina la afirmarea
mai pronuntata a institutiei noastre ramineau inca multe de facut inclusiv in perspectiva
apropiata si cea indepartatd. Dar ca procesele sd deruleze organizat, in cadrul unui sis-
tem bine gindit, s-a hotarit sa elaboram o noud conceptie a dezvoltarii Academiei pentru
o perioada mai indelungata. Aceastd conceptie a fost adoptata la sedinta Senatului din 3
noiembrie anul 1999.

Dezvoltarea activitatilor de instruire postuniversitara in conformitate cu Conceptia
dezvoltarii Academiei de Administrare Publica pentru o perioadd mai indelungata pre-
vede urmatoarele obiective:

- consolidarea specializarilor existente de instruire postuniversitara (administratie
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publicd, management public, relatii internationale), inclusiv prin acordarea titlului de
magistru si doctor in stiinte in domeniile respective;

- accesul liber la inmatricularea pentru studii postuniversitare pe baza de concurs des-
chis cu asigurarea ulterioara cu burse de stat a audientilor la sectia de zi.

Pentru a atinge aceste obiective era prevazut ca Academia sa-si restructureze ac-
tivitatea astfel, incit, dezvoltindu-si modelul organizational si de manage-
ment, si se incadreze adecvat in contextul noilor cerinte ale realititii. Noua schema
organizationald care se propunea nu trebuia sd cauzeze o continuitate in modelul actual
de organizare, evitindu-se astfel blocajele sau conflictele susceptibile s perturbeze acti-
vitatea Academiei. De altfel, modelul luat functiona si se inregistraserd progrese semni-
ficative. Se prevedea doar ca structura existenta sa fie orientata spre realizarea scopurilor
strategice si a obiectivelor stabilite, urmarindu-se alegerea unui model polivalent care sa
contind mai multe componente si care sd se bazeze pe urmatoarele adaptari:

1. Reexaminarea unitatilor de management ale Academiei existente anterior si deli-
mitarea competentelor acestora si anume:

- definitivarea functiilor i rolului rectorului ca structuria de management;

- transformarea Senatului intr-un organ superior de orientare strategica si de consul-
tanta;

- crearea Consiliului pedagogico-stiintific, care sa reprezinte organul responsabil prin
excelenta de pregatirea si luarea deciziilor pedagogice si stiintifice curente.

2. In functiile sectiei studii trebuia sa intre si planificarea si controlul. Deci ac-
tivitatea ei trebuia sa fie concentrata si asupra planificarii si controlului cursurilor, intoc-
mirii orarelor de curs.

3. Directia instruire continua era prevazut sa se ocupe de identificarea nece-
sitdtilor, conceptiilor, organizarii si administrarii activitatilor de instruire, perfectionare
postuniversitara si reciclare a conducdtorilor organelor administratiei publice de toate
nivelurile.

4. Crearea Centrului aplicativ de cercetari in administrarea publicd ca o unitate de
baza a Academiei pentru cercetari i prestari servicii.

5. Crearea unei unitati coordonatoare (Directia de asistenta tehnica si pedagogica),
cu o componenta restrinsa, care si ofere, la nivel tehnic si pedagogic, diverse servicii cu
implicatii directe in procesul de predare si instruire.

6. Crearea unei sectii Servicii academice cu functia de a asigura inmatricularea,

tinerea si completarea registrelor de evaluare, inregistrarea si eliberarea scrisorilor de re-

210



Studii cu referire la activitatea cadrelor din administratia publica

comandare si certificatelor pentru audienti, studenti de la toate facultatile.

7. Crearea unui Centru Tehnologii Informationale ca unitate tehnica de asistentd de
computer, care sa fie preocupat nu doar de predare si informare, ci §i de prestarea unor
servicii catre celelalte subdiviziuni ale Academiei, asigurind atit producerea i procurarea
software-ului, cit si administrarea generala a echipamentelor computerizate.

Colaborare si cooperare la nivel international

Fundamentarea unor relatii de cooperare si de colaborare la nivel international a con-
stituit chiar de la infiintarea Academiei o necesitate vitala.

Primele contacte stabilite cu Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din
Bucuresti, cu Academia de Administratie Publica din Kiev, institutiile similare din Minsk
si Sankt-Petersburg au permis Academiei sa determine primul model de instruire - instru-
irea postuniversitara de durata lung. In urma acestor contacte, a fost posibila elaborarea
primei versiuni a planurilor de invatdmint, bazate pe necesitatea de a initia functionarii pu-
blici in materie de structuri fundamentale ale economiei de piata, bazele sistemelor demo-
cratice, bazele actiunii administrative intr-un stat de drept, bazele managementului public.

Aplicarea experientei institutiilor similare din alte téri a fost foarte utila pentru in-
stitutia noastrd. Astfel, au fost primite donatii de carte de la Scoala Nationala de Stiinte
Politice si Administrative din Bucuresti si de la Centrul judetean Iasi de perfectionare a
functionarilor publici, constituind efectiv primele manuale in domeniu, intrate in fondul
bibliotecii Academiei.

Foarte important a fost primul mare proiect international implementat la Academie
prin intermediul companiei ,,Development Planning Ltd” a carui finantare a fost asigurata
de catre Guvernul Greciei.

Proiectul TACIS de asistenta tehnica ,,Consolidarea administratiei guvernamentale si a
serviciului public in Republica Moldova” a constituit una din cele mai fructuoase activitati
ale Academiei la nivel international.

Incepind cu luna februarie a anului 1995, fiind initial preconizat pentru o perioada de 3
ani si prelungit pina la finele anului 1998, a fost cel mai amplu proiect de care a beneficiat
AAP. Obiectivul major al lui consta 1n reorganizarea si consolidarea Academiei ca institu-
tie de pregatire si perfectionare a functionarilor publici de toate nivelurile, in particular, si
consolidarea intregului sistem de administrare publica din Republica Moldova, in termeni
generali. Implementarea proiectului a fost asigurata, in calitate de partener al UE, de cétre
Compania portugheza CESO CI, presedinte - dl profesor Americo Ramos dos Santos.

In conformitate cu prevederile acestui proiect, au fost realizate multiple activitati de
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instruire si perfectionare a circa 40 de cadre didactice din cadrul AAP cu participarea
expertilor din UE, organizate partial la Chisinau si la institutiile similare dintr-o serie de
tari din Uniunea Europeand, un curs de lectii de limba engleza cu durata de 6 luni pentru
beneficiarii proiectului (40 de profesori de la Academie).

Pe parcursul celor 4 ani de implementare a proiectului la Academie s-au produs
schimbari esentiale privind consolidarea bazei tehnico-materiale si metodico-didactice,
s-au intreprins numeroase masuri axate pe pregatirea cadrelor de profesori. Totodata, Pro-
gramul TACIS a servit drept suport pentru consolidarea prestigiului AAP in Europa.

Unul dintre cei mai activi parteneri de peste hotare s-a dovedii a fi Institutul Natio-
nal de Administrare (INA) din Portugalia, ai carui specialisti si profesori au participat
la elaborarea programelor de activitate 1n cadrul proiectului, au contribuit prin activitati
concrete la implementarea lor in cadrul Academiei.

Importante in contextul multiplelor realizari in domeniul de colaborare §i cooperare a
Academiei cu diferite structuri internationale sunt si Proiectul de cooperare cu Universi-
tatea Omaha, Nebrasca, SUA, si Proiectul de cooperare cu Universitatea din Connecticut,
SUA, finantat de Programul USAID.

Activitatea de cooperare a Academiei cu CNFPT (Franta) a avut drept rezultat realiza-
rea unui proiect, care a familiarizat functionarii responsabili si oficialii alesi din organele
puterii publice regionale si locale din Republica Moldova cu practica moderna de lucru a
structurilor similare din tarile UE si, in special, din Franta. In acest context, la Academie
au fost organizate 6 seminare a cite o sdptdmina cu participarea expertilor din Franta. Au
fost intreprinse doud vizite de studiu in Franta a doud grupe alcatuite din cadre didactice
ale Academiei si functionari din administratia publica centrald si locala.

Activitatea de cooperare cu PNUD in cadrul programului ,,Guvernare si Democratie”
(vara anului 1996) a avut ca obiectiv organizarea la Academie a unui seminar de doua
saptamini pentru conducatorii sectiilor financiare din cadrul administratiilor publice lo-
cale si regionale din republicd. Seminarul national a fost urmat de un stagiu de mai bine
de trei saptamini al participantilor in Olanda. Tot cu sustinerea PNUD au fost organizate
pe parcursul ultimilor ani si o serie de seminare de perfectionare pentru diferite categorii
de functionari publici si oficiali alesi, sustinute de cadre didactice ale AAP si ale altor
institutii din republica.

Aderarea AAP in calitate de Sectie Nationala la Institutul International de Stiinte Ad-
ministrative (IISA) este una din culminantele activitati la nivel international. Sectia Na-

tionala reprezintd un for in cadrul caruia specialistii in administrarea publica si manage-
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ment se Intrunesc pentru a studia impreund problemele administrative la nivel national si,
totodata, pentru a se pregati si reflecta referitor la contributia pe care o aduc la activitatea
IISA.

Actualmente, in republica activeazd citeva mari proiecte orientate spre consolidarea
administratiei publice locale, ca ecou al reorganizarii administrativ-teritoriale a tarii. O
parte din ele sunt in plind desfasurare (,,Consolidarea administratiei publice II”, finantat
prin intermediul PNUD, si ,,Consolidarea administratiei publice locale”, finantat prin in-
termediul USAID).

Noi perspective

Analiza procesului de instruire la Academie, pe parcursul a zece ani, denota faptul
cé noi am acumulat o anumitd experientd in domeniul instruirii cadrelor pentru organele
administrarii publice.

Dar, ca la orice inceput de cale, dificultitile sunt inerente. in primul rind - cele speci-
fice procesului stiintifico-didactic.

Tendinta spre modernizarea tuturor sferelor vietii sociale implicd noi sarcini vitale,
iar dacd vom afirma ca sporirea cunostintelor stiintifice are loc in conditiile lichidarii
multor scheme ideologice perimate, cd se impun noi cerinte fatd de instruirea viitorilor
specialisti in domeniul administrarii, apoi e limpede ca responsabilitatile noastre devin cu
totul neordinare.

Deci, avem sarcina, in calitatea noastrd de profesori, instructori, formatori s& optimi-
zam cele stiute, dar si sa descoperim cele nestiute. E un proces ce dureaza intreaga viatd
si necesita efort, mobilizare totald. Formarea noului tip de instructori, formatori este una
dintre cele mai serioase probleme, care cere o solutionare judicioasd in cadrul Academiei.
Noi credem in capacitatea oamenilor maturi de a studia: fiecare om poseda un potential,
care fiind valorificat iscusit, va da roade bogate.

Una din sarcinile pedagogice si psihologice in acest context ar fi ajutorarea oamenilor
de a-si depista potentialul creator si capacitatile nevalorificate. Aceastd sarcind o putem
si trebuie s-o realizdm noi, cei meniti a le altoi altora dorinta de a invata si a se manifesta
in plan social.

Credem ca problemele privind utilizarea potentialului uman cu studii academice ur-
meaza a fi deliberate la cel mai nalt nivel, céci altfel riscdm sa irosim in van forte si
resurse, fara a obtine rezultatele dorite.

Cum vedem in perspectiva modelul organizational si managerial al Academiei? Pen-

tru ca aceasta sa devina, intr-adevar, un centru de instruire a cadrelor din administrarea
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publicd, un nucleu de reformare a mentalitatii, de analiza si implementare a experientelor
avansate, acumulate la noi si in strainatate, este necesar ca institutia sa-si restructureze
activitatea astfel, incit, perfectionindu-si modelul organizational si de mana-
gement, sa se incadreze adecvat in contextul noilor cerinte ale realitatilor.
Acum se elaboreaza o noua schema organizationald care intr-o oarecare masura nu va
afecta modelul actual de organizare. Ideea consta in faptul ca structura existentd sa fie
orientatd spre realizarea scopurilor strategice si a obiectivelor propuse, orientin-
du-ne spre modelul polivalent bazat pe un sir de adaptari si revizuiri.

Masurile de restructurare a activitatii Academiei prevad reexaminarea unitatilor
de management existente la ora actuald si delimitarea componentelor acestora. Se vor
presta definitivarea functiilor si rolului rectorului, ca subiect de management, transforma-
rea senatului intr-un organ superior de orientare strategica si de consultanta, responsabil
de aprobarea strategiilor majore si proiectelor, cit si a programelor anuale de activitate.

Noua structurd va prevedea crearea unei unitati (institut sau directie) de administrare
publica, activitatea careia se va desfasura pe citeva directii principale: evaluarea progra-
melor de dezvoltare; elaborarea bazelor de date, computerizarea organelor administrarii
publice locale; expertiza unor proiecte de reformare a institutiilor publice; prestarea ser-
viciilor de documentare, multiplicare; stocarea tuturor documentelor aprobate de Guvern,
Parlament, alte organe decizionale intr-o sectie speciala a bibliotecii; participarea exper-
tului Academiei la negocierile de diferite niveluri privind administratia publica; stabilirea
noilor legaturi cu partenerii din strainatate etc.

Se preconizeaza, de asemenea, implementarea studiilor noi in cadrul cursurilor per-
manente contra si fara plata.

Un alt compartiment important din punctul de vedere al dezvoltarii Academiei ar fi
crearea Centrului de cercetiiri teoretice si aplicative in domeniul administrarii
publice, ca baza pentru investigatii si prestari servicii. Acestei subunitati i se va acorda
statut de institutie publicd autonoma nonprofit. Centrul isi va orienta activitatea spre ela-
borarea proiectelor si oferirea de studii avansate in domeniul reformei, modernizarii si
gestiunii administrarii publice, i anume - elaborarea studiilor comparative ale modelelor
de administrare publica, sistematizarea indicatorilor caracteristici administrarii publice
din Moldova, precum si studierea impactului politicilor promovate la etape anumite.

Se prevede un model de finantare a Academiei bazat pe mai multe surse: Bugetul de
Stat ce ar acoperi cheltuielile legate de activitatile de baza ale Academiei; mijloace parve-

nite din taxele achitate de catre audientii postuniversitari in baza de contract; surse parve-
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nite Tn urma realizarii contractelor de prestare a serviciilor de instruire in administratiile
locale, a agentilor economici si persoanelor interesate.

Scoala noastrda de administrare publica trebuie sd-si concentreze atentia asupra
transmiterii cunostintelor asimilare, predarii procedurilor standardizate si a comporta-
mentelor codificate. Sarcina noastra principala trebuie sd devind nu cea de a mentine or-
dinea si, eventual, de a opera doar unele schimbari, de a introduce inovatii de importanta
minora, ci de a modifica esential tehnologiile instruirii.

In acest scop e necesar de elaborat un model nou de curs intensiv, in cadrul ciruia vor
fi urmatoarele elemente-cheie si anume:

- Instruirea mai profunda in domeniul teoriei si practicii administratiei publice.

Toti administratorii de astazi trebuie sa cunoasca bine factorii ce influenteaza dezvol-
tarea administratiei publice. Ei trebuie sa stie care sunt la ora actuala controversele acestei
importante activitati sociale.

- Al doilea moment important care ar fi de dorit sa fie cuprins in mai multe cursuri de
lectii este responsabilitatea politica In orice activitate publica.

Administratorii publici sunt obligati sa fie la curent cu toate procesele dinamice, care
vor avea loc in viata politicd. Administratia publica trebuie sa aiba drept punct de plecare
stiintele managementului si neimplicarea politica traditionala.

Programele Academiei in viitor trebuie sa prevada, de asemenea, ca administratorii sa
devind buni manageri pentru a asigura o legatura calitativa cu toate organele administrati-
ei publice si nu numai, sa foloseasca planificarea care ar forma la functionari un ,,simt al
viitorului”, care ar oferi posibilitatea de a face fata presiunilor evenimentelor prezentului,
de a nu pierde perspectiva.

Sporirea rolului Academiei in societate, modernizarea structurii ei, a procesului de
instruire si de activitate stiintifici vor contribui la formarea unei politici de cadre adecvate
necesitatilor administrarii publice, care parcurge in prezent calea de continua reformare.

In rezultat, recalificarea, perfectionarea cadrelor din acest domeniu ar inregistra noi
performante Tn palmaresul stiintific si organizatoric, ceea ce ar amplifica pozitiv activita-
tea organelor administrarii publice de toate nivelurile.

Realizarea acestor si altor probleme ce tin de asigurarea activitatii Academiei ar con-
tribui substantial la sporirea potentialului metodico-didactic si organizatoric, la afirmarea
ei ca institutie capabila sd implementeze politica de stat iIn domeniul pregatirii, recalifica-

rii si perfectionarii cadrelor din administrarea publica a tarii.
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ETICA SI ETICHETA
FUNCTIONARULUI PUBLIC

Revista metodico-stiintifica trimestriala
., Administrarea Publica”, 2008, nr. 2

1. Din istoria dezvoltarii acestui fenomen

Totalitatea normelor morale, corespunzatoare ideologiei societatii, poartd, dupa cum se
stie, denumirea de eticd. Este cunoscut faptul ca administratorii publici, se conduceau in
cele mai dese cazuri, la etapa initiala de dezvoltare a societatii, de anumite principii etice
si coduri morale.

In trecutul istoric, un lucru foarte important in comportarea etici a celor, care activau in
administratia publicd era manipularea cu banii.

in SUA, puritanismul a lasat o mostenire de valori, care este cunoscutd astazi ca morala
puritand. Aceasta spune ca munca grea aduce prosperitate, iar o gestionarea eficienta este
scopul principal al statului. Doctrina relatatd in ,,chemare” inseamna ca fiecare e chemat
sd ia parte la constructia Regatului nepartinitor al lui Dumnezeu, unii sunt fermieri, altii
negustori, educatori, pescari, dar chemarea cea mai sfintd pentru toti este sa se supuna legii.
Daci patrundem in adincul faptelor istorice, atunci vedem lucruri foarte interesante in con-
stituirea administratiei publice din tara mentionata.

Magistratii alesi de puritani si functionarii publici indicati de magistrati pentru gestio-
narea proprietatii publice au fost porecliti de populatia din golful Massacheusetts ,,sfinti
vizibili”. Responsabilitatea constitutionala a sfintilor a fost de a impune canoanele de sobri-
etate, pietate si economie balansata, ca sé fie posibild acumularea capitalului. Profesionalis-
mul lor consta in capacitatea de a aduna averea publica, evitind dezordinea in comunitate,
asociata cu ajutorul obstesc escrocilor, cersetorilor si vagabonzilor. Fiind economi si mo-
desti cu impozitele, functionarii publici puteau sa le foloseasca la sporirea averii statului si
astfel sa convinga pe toti cetatenii ca ei au fost, Intr-adevar, alesii lui Dumnezeu.

Acum sa ne gindim ce crez si demnitate predomina la acesti oameni, care faceau servi-

ciul Ia stat, cita incredere aveau in ei cetatenii, de ce autoritate se bucurau ei?
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Dar au trecut anii aceia si cu timpul morala puritana si-a pierdut referintele sale catre
Regatul Iui Dumnezei. Ea s-a invechit si s-a transformat intr-un utopism practic, care avea
drept scop evitarea abstractiei morale. Experienta i-a invatat pe fondatorii eticii si moralei
in administratia publica ca administratorii publici, in general, nu au fost sfinti si era nevoie
de precautie Tnainte de a exprima virtutile. Dar aceste precautii nu puteau fi bazate pe astfel
de abstractie morald, datorie sau bunul public. Daca aceasta s-ar Intimpla, spuneau ameri-
canii, ar conduce natiunea catre un fel de tiranie morald, care ar fi acceptata la Geneva sau
intr-un alt bastion calvinist, dar nu intr-o astfel de tard, cum sunt Statele Unite.

Fondatorii sfatuiau comportarea in chestiunile morale. Pericolul adevirat, spuneau
ei, era cd functionarul public moral timid 1si va nimici drepturile individuale, iar toate
chestiunile individuale au fost mai importante decit prosperitatea (totusi nu cu mult).

Adeptii principiului moral nu cunosc céile dupa care libertatea politica si energia
economica produc inevitabil imoralitate. Institutiile guvernamentale vor controla orice
dezastru, fara consecinte sociale ale sectarismului religios.

Membrii noii clase administrative vor fi indulgenti cu imoralitatea, tinind cont de
faptul c@ oamenii nu sunt ingeri, dacd ei ar fi fost, nu era nevoie de guverne.

Aceasta intelepciune utila a fost transformata de generatia urmatoare de functionari
civili americani intr-o pozitie, care egala comportarea etica cu supunerea legii. Cea mai
principald responsabilitate morald a administratorilor publici este de a se tine de directi-
ve, constituite legal de superiorii ierarhici si reprezentantii alesi de popor. Insemnitatea
acestei reguli rezida 1n faptul cd ea se conformeaza cu valorile §i principiile fundamen-
tale. Slabiciunea ei consta in faptul ca reimpune o conceptie tehnocrata si instrumenta-
listd a practicii profesionale, care interpreteaza ,,in roz” esenta morala inevitabild a vietii
administrative reale.

In chestiunile morale cea mai raspinditd a fost si este ideea virtutii. Prin virtute se
intelege confortul si bundstarea personald pentru profitul comunitatii si o contributie la
dezvoltarea esentei statului. In contextul sau aristotelic, virtutea este legatd direct de
actiune si nu numai de un fel anumit de a gindi sau a simfi. Aici participa activitatea
cognitiva, care este cultivatd si nu innascuta.

Daca virtutea este o trasatura de caracter care poate fi cultivata, atunci comportarea
etica poate fi influentatd de un cod de morala, ce Incurajeaza administratorii publici sa
faca alegeri, rationamente cuvenite si sd actioneze sanctionat.

In juramintul atenian, de exemplu, virtutea include promisiunea de a lupta pentru ceea

ce este mai sfint si pentru idealurile orasului. In Codul de morala al societatii americane
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pentru administrarea publica, virtutea include o contributie la democratizarea celor mai
inalte standarde ale integritatii personale, cinstei, onestitatii si barbatiei.

Aici avem niste calitati foarte importante, care ar Inzestra si la noi functionarul public
cu cele necesare pentru a-si face serviciul mai autoritar. Dar, cu parere de rau, aceste ca-
litati se vor cultiva numai la generatiile viitoare. Ramine pentru perioada datd macar sa
descriem cum se vede practica unui administrator moral, care sa includa simful respon-
sabilitatii, priceperea de a comunica si de a administra personal, cu accentul pe atragerea
specialigtilor competenti, capacitatea de a cultiva si de a folosi potentialul institutiei,
dorinta de a se angaja in solutionarea problemelor si de a lucra cu ceilalti ca o echipa si
incredere suficienta 1n sine pentru a initia idei noi.

in Republica Moldova, problema eticii functionarului public a fost discutati in sedin-
ta plenara a Parlamentului pe data de 22 februarie 2008, fiind adoptatd Legea cu privire
la Codul de conduita a functionarului public. Credem ca acest cod va face legdtura Intre
ceea ce este specific si ceea ce este general, public si moral, deoarece in cazul in care
lipsesc codurile de morald, oamenii pierd increderea in procesele publice.

In Republica Moldova pe la mijlocul anilor *80 ai secolului trecut pentru serviciul
public s-au inceput vremuri grele si foarte complicate, care intr-un fel continud si acum,
se observa o Inrautatire stabild a competentei administrative cu o fragmentare a lagare-
lor dusmanoase, confruntate de fortele centrifuge ale politicienilor, limitati la o singura
problema, Tnafara noilor politici de litigiu in cadrul unui sistem de relatii interguverna-
mentale, care neglijeaza controlul administrativ.

2. Aspectul etic - produs al culturii generale

Activitatea administrativa a functionarilor publici este reglementata in mod formal de
un sir de acte normative si juridice. Insd acestea se refera doar la procedurile si actiunile
muncii respective. in afara prescriptiilor normative si juridice, rimine o diversitate de
relatii reciproce intre functionarii publici si societate. Apar o multime de coliziuni ce
nu pot fi reglementate juridic. Toate acestea se afld 1n aria de actiune a normelor sociale
- normelor moralei, rolul reglator al carora este un factor important al eficientei si auto-
ritatii serviciului public.

Totalitatea normelor morale, corespunzatoare ideologiei societatii poartd, dupa cum
se stie, denumirea de etica. Aspectul etic este, In mare masurd, un produs al culturii ge-
nerale, deci, gradul de exprimare a normelor morale este in functie de nivelul culturii de
care dispune individul. Deja nu de putini ani unii savanti, autori ai multor publicatii cu

tematica filozofica sau sociologica (P. Sorokin, O. Spengler, Berdaiev), discutind despre
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problemele dezvoltarii culturii, recunosc fenomenul decadentei acesteia. Consideram ca
la etapa data se resimte nu atit decadentd, cit un proces de schimb al modului de exis-
tentd, o reformare a sistemului de valon in rezultatul dezintegrarii lor. Acest proces este
acceptat de societate in mod diferit, in functie de diferenta de virsta, de caracteristica
perioadelor 1n care si-au trdit viata.

Sunt, desigur, si dintr-acei (O. Spengler) care expun o diagnoza pesimista, argument-
ind cd amurgul, criza culturii este o agonie a mortii societatii si culturii occidentale.
Adeptii Iui O. Spengler se declara ferm convinsi ca orice cultura este muribunda.’

in viziunea lui Sorokin, aceste cauze nu sunt absolut corecte, el considerd ca nu este
vorba de criza obisnuita, ci extraordinara. Aceasta este criza Intregii vieti, a modului de
gindire si de comportament caracteristice societatii. Ea cuprinde arta si stiinta, filozofia
si religia, dreptul si morala, modul de viata si moravurile. Criza include in sine formele
de organizare sociald, politica, economica, chiar formele casatoriei si familia.?

Si daca e sa fim intr-o anumitd masura de acord cu faptul ca existd o criza a Intregii
vieti, apoi unul dintre motivele serioase este centralizarea. Unele state culte nu mai ac-
cepta aceastd centralizare in actualitate. Schwcitzer utilizeaza o metafora, dupa parerea
noastra, foarte potrivita in privinta aceasta, adica in ceea ce priveste pierderile culturale
ale societatii moderne: ..Apare situatia transformarii padurii in parc, In care despre bo-
gatia vegetatiei forestiere nici nu mai poate fi vorba, chiar daca acest parc poate avea
calitate utila™.

Comentind sensul acestei metafore, Zinaida Chitoroaga spunea ca omul devine atit
de dependent de organizatie, societate Incit el incepe s o conceapa ca pe victorie a sa.
El devine asemenea unei mingi ce-si pierde elasticitatea, dar care mentine orice urma
de la apésarea ei sau de la lovitura primitd. Domina fanatismul colectivismului asupra
individualului. Exista pericolul pierderii omeniei Asa se poate intra intr-o noua epoca
medievala*.

Despre un declin al culturii, in general, s-a vorbit mult in a doua jumatate a sec. XX,
se vorbeste si acum la Inceputul sec. XXI, dar cu mult mai pronuntat. Aceasta situatie
influenteaza negativ evolutia spiritului etic. O cauza a acestui fenomen a fost si a ramas
inaintarea fortelor materiale In comparatie cu cele spirituale. Cindva ele actionau paralel

si In concordanta, parca Intrecindu-se intre ele. Dar cu timpul, si mai ales in prezent ..Ne-

1. Copokus. [Tutupum. Yenosek. LHupummzanus. ObmectBo. Mocksa, 1992, c. 428.

2. Vezi: ,,Administrarea Publica”, nr. 2, 1998, p. 127-128.

3. Schweitzer Albert, KynpTypa u 3THKA.

4. Chitoroaga Z. Reflectii despre criza culturii. ,,Administrarea Publica”, nr. 2, 1998, p.132.
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bunia banilor” a condus la schimbarea brusca a valorilor. Din toate (titluri, slav, slava pe
tarimul stiintei, politicd) se cauta sa se traga foloase banesti. Astdzi nicio valoare nu mai
este absoluta si sfintd. Mai mult decit atit, despre aceasta multi, inclusiv din rindul inte-
lectualilor, cu regret, cind se vorbeste despre rolul aspectului moral in viata sociala si in
procesul educational, privesc cu mare dispret aceste lucruri.

Anarhia moralei e provocata de lipsa unui imperativ categoric, care i-ar putea uni pe
toti. In asemenea conditii, fiecare este siesi un legiuitor moral propriu. Unii poate ar spune
cd e corect asa. Dar sa ne gindim cit se poate de serios. Neaparind normele morale abso-
lute, cultura actuala poate ajunge la sinucidere. Sa ne fereascd Domnul de asa nenorocire!

Lipsa normelor morale absolute stimuleaza dominatia puterii si constringerii in viata
sociala. Forta devine unicul mijloc de autoritate si daca se prelungeste mult timp, viata
sociald va deveni imposibild. E groaznic? Da, e groaznic! Tocmai de aceea, pentru a iesi
din aceasta situatie, este necesar de a trece la alt tip de cultura. Reala poate deveni cultura
ideationala cu rationalitatea ei. Purificarea se va lansa si va avea loc inevitabil o innoire a
culturii. Dar acesta va fi un proces foarte indelungat si deloc usor.

Aceasta va deveni perspectiva indepartatd, dar, deocamdata, tot mai mult in domeniul
culturii intervine incompetenta. Se extinde dominatia faptelor si o veneratie a lor. Tot mai
mult se simte o decadere a stiintei, a culturii si a moralei. In general, oamenii de stiint sunt
prea putin preocupati de aprecierea esentiald a faptelor. Apoi intervine tot mai activ si intr-
o forma brutala materialismul, ce ar rasturna totul cu capul in jos. Valorile s-au inversat.
Aceasta-i tragedia noastrd acum, la inceputul noului mileniu. Ce va fi mai departe, se va
vedea, iar aceasta depinde, In mare masura, si de faptul ce guverndri, competente sau nu,
vor veni la putere.

3. Stilul comportamental administrativ in activitatea organelor administratiei publice

Deocamdata, procesul spiritual-etic influenteaza negativ asupra organizarii birocratice
a institutiilor statale. In ultimii 10-15 ani, in societatea moldoveneasca, ca si in multe alte
tari, ,,pe linga tumultul de probleme economice si sociale, s-a evidentiat o criza a spiritului
pe un fundal general de inviorare. Ea se manifestd, in primul rind. in dezorientéri de pro-
portii morale. Pare ca existd un paralelism Intre maturizarea cetateneasca a individului si a
comunititii noastre, ridicata la nivel de natiune in conditiile liberei determinari. in drumul
spre aceasta identitate nationala si spirituala o deosebita insemnatate o au stilurile i com-
portamentul administrativ, care influenteaza direct asupra maselor.

Aceste constatari sunt foarte actuale 1n activitatea organelor administratiei publice.

Cresterea importantei sociale a elementului etic Tn activitatea functionarilor publici con-
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temporani e conditionatd de mai multi factori de ordin politic, economic si social. Re-
facerea radicala a sistemului social-politic, a relatiilor economice, prabusirea idealurilor
anterioare §i cdutarea altor noi genereaza situatii nestandarde, care nu sunt reglementate
de normele juridice. In asemenea cazuri, profesionalismul si nivelul moral al functio-
narului sunt factorii de care depinde nu numai autoritatea puterii, eficacitatea realizarii
scopurilor strategice si a deciziilor concrete, ci si confortul social.

De ce ar trebui sa acordam astdzi mai multa atentie decit oricind factorului spiritual-
etic in procesul de formare a functionarului public? Geniul computerului, de exemplu,
care comunica tot timpul nu cu o persoand, ci cu un terminal, ,,poate cd ar avea nevoie de
un” ,,aid-memorie” ca sa salute i sd zimbeasca atunci cind isi intilneste colegii pe hol.
Dar cadrul superior de conducere n-ar avea oare nevoie de un ,,aid-mcmoric”, care sa-i
aminteasca sa spund ,,onorabile” Tnaintea numelor unor persoane importante de pe lista
corespondentei sale. Un tindr primar poate ca ar avea mare nevoie de a fi cu priviri placu-
te ca sd poata convinge mai usor vizitatorii mai in virsta ca el, dar si clientii executivului
cu care trebuie sa rezolve marile probleme ale comunitatii.

Functionarii publici, indiferent de faptul in ce functie isi fac serviciul, trebuie sa se
conduca de principiul cd comportarea adecvatd asigura succesele dorite, sporeste auto-
ritatea; imbunatateste climatul de munca si contribuie la ridicarea moralului angajatilor,
creind o imagine favorabila organizatiei. Evident, ca o atmosfera in care functionarii din
institutia administrativa se respecta unii pe alfii, respectd si onoreaza colegii lor din insti-
tutia ierarhic superioara face o impresie mai buna cetatenilor, care frecventeaza institutia
data si a organelor statului, in intregime. Este foarte important de stiut si bine de inteles
ca un executiv al carui personal are o comportare demna si de inalta clasi atrage in acti-
vitatea sa nu numai cetatenii localitatii, dar si organizatiile economice private, obstesti si
chiar reprezentantii structurilor din republica si ai organismelor internationale.

Dar, pe de alta parte, o comportare neglijenta, lipsita de etica, de constiinciozitate si
de atentie este lesne de sesizat in orice domeniu, dar mai ales in domeniul de activitate
publica, facindu-i pe toti cei implicati In procesul acestei activitafi sa se simta stanje-
niti de ,,un comportament negativ”, indiferent daca provine din neglijentd, neatentie sau
ignorantd, poate costa organizatia publica si pe conducerea ei foarte scump - pierdere de
autoritate, imagine nefavorabila etc.

4. Insemndtatea normelor etice in activitatea cadrelor de conducere

in perioada in care ne aflim nu e deloc simplu de format in administratia publici din

Moldova un personal, care ar corespunde in mod ideal principiilor si normelor etice, in
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primul rind, a cadrelor de conducere.

Dupa cum se stie, cadrele de conducere din administratia publica se deosebesc esen-
tial in functie de gradul de virsta din care fac parte. Este clar, calitatile si datele necesare
ale conducatorilor s-au format sub influente culturale si sociale foarte diferite. Daca e sa
facem o statisticd a diferentelor dintre instruirea lor in ceea ce priveste comportamentul
lor social, am putea sa-i impartim in trei categorii dupa virsta: virstnici, de virstad mijlocie
si tineri. Conducatorii virstnici, trecuti de 50 de ani, sunt produsul unei epoci total dife-
rite. Ei fac parte dintr-o societate 1n care familia formata de vechile traditii era, din punct
de vedere moral, familie sanatoasa si calitd de greutatile vremii, cu dorinta de a munci si
de a-si asigura o viatd mai bund. Din vechile obiceiuri, era primit ca seara, dupa o zi grea
de muncd, iar duminica la prinz, sa se adune in jurul mesei unde discutiile se purtau in
forma de povatd. Acolo insuseau si manierele cele mai frumoase si elementele etico-
morale pe care trebuia sd le cunoasca fiecare adolescent. Copii insuseau aceste calitati
si prin osmoza (difuziune). Chiar daca se impotriveau disciplinei si comportamentului
social, ei trebuiau totusi s se supuna.

Crestea tineretul, stiind cum trebuie sd se comporte in orice situatie sociala si adesea
nu-i Intelegeau pe cei care nu stiau s-o faca. Pentru ei aceste cunostinte si deprinderi de
viata erau firesti si academice. Astazi, acesti conducatori pot face fata situatiilor sociale,
deseori nu simple, desi protocolul s-a schimbat. Isi fac ei datoria fata de stat cu sirguinta
si n mod cinstit. Nu in zadar, acestora li se spune ,,0ameni cu obraz”.

Conducatorii de virstd mijlocie, care au acuma peste 30 de ani, sunt produsul perioa-
dei istorice cu mai multe tulburari sociale simultane, dintre care in conditiile Moldovei
cele mai serioase au fost conflictele armate de la inceputul anilor 90, apoi schimbarile
sociale de trecere de la regimul totalitar de conducere la cel de independenta si suverani-
tate. Reorganizarea si democratizarea erau ,,in floare”, ,,Ja moda” in tineretea lor, in timp
ce comunicarea dintre parinti si adolescenti devenise foarte complicata. Tinerii denigrau
institutiile, iar bunele maniere erau considerate de citre oricare tinar de peste 14 ani,
drept invechite.

Astazi acesti conducatori trebuie sa faca fata multor situatii de administrare in care
este nevoie de abilitate, ceea ce 1i determind sd nu se simta in largul lor. Ei muncesc din
greu pentru a gasi modul potrivit de comportare manierata pina sa realizeze atitudinea
corespunzitoare. Dar nu in toate cazurile le reuseste la nivelul cuvenit. In situatii diferite
pot iesi din Tncurcatura mai usor acele persoane in apropierea carora se afld specialisti cu

0 experienta si o pregatire profesionald mai buna.
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Conducatorii tineri, care au 25-30 de ani, sunt produsul noilor tehnologii si ai inova-
tiei in educatie. Ei au crescut intr-o perioada in care viata de familie a fost segmentata.
Accepta casatoriile multiple si se dedau unor activitati, care fie 1i {in departe de casa, fie
cé-i ,,imobilizeaza)” in camerele lor. Conservatori, iIn mod fundamental, au primit putina
educatie in ceea ce priveste bunele maniere, si comportamentul de dupa absolvirea scolii.

Sunt multe imprejurari in care aceste tinere cadre de conducere nu se simt in largul
lor, dar continua sa-si mentind modul lor de comportare. Adesea nu stiu ,,ce ar trebui sa
facd”, dar si adesea fac dupa felul cum inteleg ei, dar nu corespunzator principiilor de
baza ale administratiei publice. La multi dintre ei se observa infumurarea si ingimfarea.

5. Etica administrativa - varianta de etica profesionala

,»Etica administrativa sau a gestiunii ca varianta de eticd profesionala presupune apli-
carea principiilor morale in comportamentul persoanelor cu functii in institutii si orga-
nizatii de orice natura si, Tn mod special, in al celor cu functii executive in administrarea
publica™. In aceasta sferd, aplicarea normelor ce tin de morali este deosebita de aplica-
bilitatea in relatiile vietii particulare.

Deoarece adesea activitatea de administrare exclude aprecierea si judecata morala,
dominind in ea realizarea fie a conceptiei eticii neutralitatii, fie a ,,eticii structurale”, pri-
ma consta 1n aceea ca persoana cu functie de administrare nu urmeaza propriile principii
de morala, insa a deciziilor si politicii organizatiei. Adica face asa cum i-a fost spus,
pentru ca asa-i place sefului sau asa se practica in organizatie deja de mai multi ani. A
doua - persoana de la postul de conducere poartd, in general, raspunderea pentru deci-
ziile luate §i politica organizatiei. Ambele exprima anumite norme si prescriu maniere de
comportare 1n organizatie, insd conceptia neutralitatii predispune la indiferentd morala,
pe cind cea structurald supune motivele propriei morale intereselor organizationale in

cazul necoincidentei lor.

5.Administrarea publica, nr. 2, 2003, p.62
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ETICA SI ETICHETA
FUNCTIONARULUI PUBLIC (II)

Revista metodico-stiintifica trimestriala
S Administrarea Publica”, 2008, nr. 3-4

6. Manierele - cheia bunelor relatii dintre oameni

O mare Insemnatate 1n practica administrarii o au manierele de comportare in organi-
zatie. Bunele maniere apartin muncii intelectuale. Ele nu sint incompatibile cu fermitatea
in administratie, ca si in alt domeniu de activitate. Moise n-a dat niciodatd porunci in
domeniul afacerilor, dar s-a gindit, probabil, la afaceri cind a coborit de pe munte cu
tabelele legii. Este imposibil sa desparti comportarea frumoasd in munca administrativa
si chiar protocolul de bunatate si amabilitate. Un cadru de conducere, care intelege si
traieste dupa regulile nescrise ale interesului fata de ceilalti, se descurca cu usurintd in
orice domeniu, inclusiv cel social, iar aceste reguli se bazeaza pe amabilitate si abilitate.
Nu e vorba despre un comportament fals, afectat sau elitist, ci, pur si simplu, de cineva
care stie sa calce cu dreptul.

Manierele guverneaza modul in care oamenii se poart unii cu altii. In cazul in care
oamenii acceptd regulile comportamentului social, locul de munca devine eficient. Nu
existd confuzie si pierdere de timp, nu se bruscheaza unul pe altul, sunt reduse la mini-
mum tergiversarea, poticnirea, stingacia sau intrebarile de genul: ,,Ce mai poti face mai
departe?”.

O cunoastere a bunelor maniere propulseaza automat fiintele umane in aceeasi direc-
tie. Tindrul conducator poate fi bine educat, motivat si deosebit de inteligent, dar sa se
comportare. Adesea el nu stie cum sa se sustragd dintr-o situatie jenanta, nerealizind ca
bunele maniere constau din doua treimi de logica sau bun-simt si o treime de amabilitate.
Odata ce constientizeaza valoarea bunelor maniere, de obicei, isi dd seama de importanta
unei vieti, care se ghideaza dupa urmatoarea reguld de aur: cind esti amabil cu ceilalti si

el sunt amabili cu tine.
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O atitudine deosebita trebuie sd manifeste conducatorul fatd de subalternii séi, persoa-
ne mai In virsta decit el.

Situatia unui conducitor tinar care are in subordine persoane mai in virsta decit el il
impune s manifeste tact si intelegere. Un tinar conducator trebuie sa practice discutii
in particular cu fiecare persoand mai in virsta, declarindu -i:

-,,stiu cd nu e usor pentru dumneata ca eu sunt mult mai tinar”;

-,,stiu ca esti un lucrator foarte bun si eficient. Am rasfoit dosarul dumitale si am
fost impresionat de experienta si realizarile pe care le ai. As fi fericit sa completez ex-
perienta mea cu a dumitale”;

-,,sunt bine pregdtit pentru a conduce acest compartiment (sectie, directie), iar daca
va exista o conlucrare a tuturor, vom putea concura cu orice alt compartiment din
aceastd organizatie si vom beneficia cu totii. Stiu ce avem de facut”,

-,,hu cred ca e cazul sd mai insist asupra diferentelor de virsta dintre mine $i mem-
brii mai virstnici din aceasta echipd. Sper ca sunteti de acord”.

Vrem sa fim convingi ¢d functionalii publici stiu cd pentru a-si onora satisfacator
obligatiunile de serviciu, trebuie sa dispuna de anumite calitdti: competenta, aptitudini
organizatorice, bund organizare si disciplina de munca.

Dar totusi calitatile prioritare sunt priceperea de a analiza eruditia politica si so-
ciald; abordarea problemelor in mod creator; comunicabilitatea; atitudinea obiectiva;
corectitudinea, onestitatea, puterea de a rezista la stresuri si deziluzii.

Etica serviciului public ca unul din tipurile eticii sociale reprezintd un cod de con-
duitd care prescrie un anumit tip de relatii reciproce omenesti. Ele par a fi optime din
punctul de vedere al executarii de catre functionarii publici a activitatii lor profesionale.

Intreaga activitate a tinerilor si continutul activititii functionarilor publici au la
baza ceva comun - vocatia de a asigura sprijinirea orinduirii constitutionale, respec-
tarea Constitutiei Republicii Moldova si a tuturor legilor ei. Principiul legalitatii, al
suprematiei Constitutiei si a legilor asupra altor acte normative si instructiunilor de
serviciu este principiul etic de cdpetenie in activitatea functionarului public.

Exercitindu-si functiile de serviciu, functionarul public este obligat sa se calauzeas-
ca de principiul moral al dezinteresarii si incoruptibilitatii, corelind interesele proprii
cu cele obstesti. Aceasta este o conditie indispensabila a activitatii lui de serviciu. Te-
melia aprecierii morale a activitatii functionarilor de stat o constituie principiile le-
galitatii, echitatii, umanismului, incoruptibilitatii si responsabilitatii. Ele sunt incluse

in codurile etice ale functionarilor publici din multe tari, exprimind esenta cerintelor
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fata de continutul moral al activitatii atit a Intregii institutii a serviciului public, cit si a
fiecarui functionar, determinind vitalitatea si caracterul functionarii reale al institutiei.
Incilcarea acestor principii conduce la aparitia birocratismului, samavolniciei, nedrep-
tatilor si amoralitatii.

Curmarea cazurilor de amoralitate a persoanelor cu functii de decizie corespunde
asteptarilor sociale ale cetatenilor si necesita luarea unor masuri aspre si eficiente pen-
tru prevenirea si inlaturarea lor.

Fata de personalitatea functionarului public sunt Tnaintate cele mai diverse cerinte;
in functie de postul pe care il detine, de caracterul si continutul lucrului pe care il inde-
plineste. Aceasta este o gama destul de larga a calitatilor, normelor si principiilor mo-
rale din care se contureaza cultura morala si nivelul etic al functionarului. Chipul etic
profesional al serviciului public 1l constituie calitdtile general umane si cele specifice.

Astfel, un serviciu fructuos necesita in procesul comunicarii dintre functionari
niste reiatii bazate pe echitate si onestitate reciproca. Aceasta este una din normele de
baza ale eticii profesionale a functionarului public. Onestitatea si dreptatea trebuie
sd-1 ajute pe functionarul public sa gdseasca mai repede si mai eficient contactul si in-
telegerea reciproca cu oamenii, sa inteleaga motivele care determina faptele si actiunile
lor, sa sesizeze starile de spirit si sa Inteleaga psihologia lor.

Totodata, onestitatea si echitatea sunt strins legate cu alte norme ale codului profe-
sional etic al functionarului public: bundvointa si sensibilitatea lui. Fiecare functionar
public este nevoit sd procedeze in conformitate cu prevederile normelor etice, practic,
in fiecare zi. Adeseori, numai logica, operarea cu datele si argumentele pentru a ajunge
la concluzii juste se dovedesc a fi insuficiente. Este nevoie de omenie si de bunavointa.
Numai aga poate fi inteleasa mai deplin situatia.

O calitate excelenta a functionarului public este modestia, care exclude multumirea
de sine, ingimfarea, aroganta. Modestia 1si gaseste expresia in faptul ca omul nu gases-
te cd poseda nici un fel de calitati exceptionale sau drepturi deosebite. El se subordo-
neazd de bund voie cerintelor disciplinei publice, are o atitudine respectuoasa fata de
toti oamenii, manifesta toleranta necesara fata de micile lor neajunsuri si are o atitudine
critica fata de propriile merite si neajunsuri.

Aici se potrivesc foarte bine cuvintele lui Dimitrie Cantemir spuse in lucrarea ,, Di-

’

vanul sau gilceava inteleptului cu lumea”, care suna in felul urmator: ,,Leapada trufia
si parerea prea bund despre tine si despre virtutea ta, chiar daci ai izbutit vreun bine

prin hatarul lui Dumnezeu, ca nu cumva gindind astfel sa te umfli in pene si sa te inalti,
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ci gindeste-te moderat cu privire la tine si poartd-te smerit”.

Modestia functionarului public in viata obsteasca si personald constituie una din-
tre cele mai de seama cerinte ale moralei functionarului modern. Fiecare functionar
trebuie sd se deosebeasca printr-o sinceritate adevaratd - cea mai importanta calitate
morald ce caracterizeaza persoana si faptele sale. Sinceritatea este contrara fatarniciei
si Inseldciunii, incercarilor de a crea o impresie gresita despre motivele de care se ca-
lauzeste omul.

Insuportabila in persoana functionarului public este si o alta calitate - ingimfarea,
care se caracterizeaza prin lipsa de respect si atitudinea plina de dispret fatd de alti oa-
meni, legata de exagerarea propriilor calitati si egoism.

In persoana functionarului public este inadmisibila infumurarea care se manifesta
ca motiv al actiunilor, ce se intreprind numai de dragul cuceririi de cétre om a Intiietatii,
a unui rol de capetenie intr-un anumit domeniu de activitate, sa obtina influenta si pon-
dere intr-o oarecare sfera de activitate obsteasca.

Ambitia este legata nu atit de setea de a fi recunoscut si apreciat de cei din jur, cit de
dorinta de a obtine o stare sociala 1nalta, precum si sa se invredniceasca de recunoastere
oficiala si onorurile legate de aceasta demnitate si decoratii de stat.

Una dintre cele mai importante calitati ale functionarului public este accesibilita-
tea. Aceasta inseamnd a fi mereu gata de a comunica cu oamenii, disponibil de a face
acest lucru dintr-o pornire launtricd, din propria convingere, dar nu ca o obligatie for-
mala. Functionand public accesibil nu va rata sansa de a asculta un sfat bun, o critica
constructiva, de a receptiona starile de spirit. Si daca cineva insista sa se intilneasca cu
el, dinsul nu are si nu poate avea motive, care ar putea sa-1 faca sa renunte la aceasta
intrevedere. O exceptie poate fi lipsa posibilitatii practice a functionarului din veriga
superioara de a se Intilni cu toti doritorii. Dar si acesti conducdtori, oricit ar fi de ocu-
pati, trebuie sa gaseasca posibilitati pentru a se intilni sistematic cu oamenii, dar nu
numai in timpul audientelor personale ordinare sa se intereseze de preocuparile lor.

O mare importanta are capacitatea functionarului de a asculta. Este potrivit pro-
verbul: ,,Ascultd mult, vorbeste putin”. A asculta inseamna nu numai a nu-1 intrerupe
pe interlocutor, dar si a avea capacitatea de a trii cu cineva aceleasi sentimente. In
timpul convorbirii, el este preocupat de aceleasi probleme ale interlocutorului, iar
problemele interioare - ale lucratorului, chiar daca ele sunt cu mult mai importante si
mult mai serioase decit cele abordate in convorbire, ele trebuie neutralizate in propria

sa dispozitie.
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Este foarte important sa asculti atent superiorii, pentru a nu pierde nuantele sau
semnaldrile ce ar putea conduce la rezolvarea nesatisfacatoare a multor probleme pe
care trebuie sa le solutioneze o autoritate publicd. Un bun ascultator 1si aminteste toate
punctele principale ale unei discutii, dupa care intelege perfect ce se asteapta de la el.
Un ascultator bun confrunta impresiile sale privind felul in care arata sau vorbeste cea-
laltd persoand, cu analiza atenta a ideilor acesteia. Daca simti nevoia sa faci anumite
notite, dupa o discutie importanta, insemndrile ar putea fi un instrument de nepretuit in
obtinerea succesului.

Conduciatorii de institutii publice pretind ca ei pot spune foarte usor daca o persoa-
nd tinara a fost atentd si daca a ascultat cu seriozitate, dupa calitatea Intrebarilor puse
la sfirgitul unei dezbateri §i prin acuratetea cererii unei clarificari a principalelor detalii
privind problemele puse 1n discutie. Multe persoane cu experientd, din conducere, spun
ca semnul unei reale maturitati la un conducator tindr este atunci, cind acesta poate
schimba usor rolul de vorbitor, In timpul unei conversatii cu cel de ascultator si cind
foloseste timpul de ascultare pentru a Invata.

Un loc la fel de important in caracterul functionarului public ii revine corectitudi-
nii adresarii. De fapt, aceasta iInseamna exprimarea unor asemenea calitati personale
interioare, cum ar fi stapinirea de sine, ribdarea, comportamentul echilibrat. In cele mai
diverse situatii corectitudinea ajuta la asigurarea unei intelegeri reciproce mai bune, la
stabilirea unor contacte mai bune cu oameni cu care avem de rezolvat diverse proble-
me. Un caracter sigur al calitatilor morale ale functionarului este autoritatea lui. Ea nu
apare odata cu functia pe care o detine. Ea isi are ,,izvoarele” In cunoasterea profunda
a lucrului, in munca asidud, in calitdtile morale inalte: onestitatea, sinceritatea, modes-
tia, exigenta Tnalta fata de sine si fatd de altii, simtul Tnalt al datoriei si al raspunderii.

Functionarul public trebuie sd se obignuiasca a-si da bine seama cum sunt oame-
nii i, in primul rind, cei din anturajul sdu. Lingusirea, magulirea, laudele exagerate
adeseori nu-i permit sa aprecieze just, in mod critic, situatia si rezultatele activitatii.
Conducitorul trebuie si se fereasca cu prudenta de lingusitori. In virtutea faptului ca
activitatea functionarului public este legatd de comunicarea vie cu oamenii, el trebuie
sd-si creeze o astfel de imagine, incit oamenilor si le fie placut a comunica, a se afla
alaturi. Asemenea relatii se stabilesc prin bunavointd, amabilitate si optimism.

Dar imaginea pozitiva a functionarului se contureaza nu numai prin priceperea de
a se comporta cu oamenii, prin vorbire, prin maniera comportamentului, luate in an-

samblu. Functionarii Tmbracati Ingrijit, cu simtul demnitatii insufla mai multa incredere
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decit cei imbracati la nimereala sau, dimpotriva, intr-o maniera prea tipatoare. Nu face
sd ne periclitam propria imagine profesionald, imbracind lucruri prea ieftine, ponosite,
care se cer a fi reparate, caci ele sunt in discordanta cu stilul sau nu cadreaza cu mediul
in care trebuie sa lucrezi. Orice detaliu al vestimentatiei, incepind cu inciltamintea si
terminind cu cravata, trebuie sd armonizeze cu celelalte si, totodata, intretinute intr-o
stare ireprogabila: Incaltamintea - curatatd, imbracamintea - calcata.

Unele persoane cu functii de decizie de rang inalt, in ultima perioada, cind tot mai
mult se vorbeste despre stilul democratic de conducere, de dragul popularitatii au ince-
put sa fie preocupate de imaginea lor, sd apara la diferite Intilniri oficiale sau semiofi-
ciale fard ,,cravate” si, In general, sa se imbrace atit de simplu incit nu le poti deosebi
de oamenii simpli, imbracati In mod obisnuit. Dar lipsa adevaratei culturi i a simtului
masurii 1i arunca uneori intr-o altd extrema - intr-un populism foarte ieftin. Exteriorul
functionarului este ,,invelisul exterior” al imaginii lui, iar imbracamintea constituie
90% din ce vad oamenii in fata lor cind se uita la ei. Adeseori ei judeca despre acel sau
alt functionar, despre caracterul si statului lui social, despre cultura lui doar pe baza
unei priviri aruncate in graba asupra functionarului, pe care il vede poate prima data.

In orice institutie publica existd anumite standarde mai mult sau mai putin severe
ale imbracamintei pentru functionari. in unele state poti vedea in institutiile publice
functionari imbracati in uniforma mai mult sau mai putin oficiald. Se foloseste si la noi
uniforma 1n unele institutii, cum ar fi: companiile aeriene, inspectoratul fiscal etc., ca o
demonstrare, ca indiciu al disciplinei colectivului, al coeziunii functionarilor, ca simbol
al stabilitatii in fata publicului.

Forma unificata a imbracamintei este privitd ca un semn social si ca o eticheta
purtitoare de informatie despre rolul social al celui care o poartd, impunind, totoda-
ta, un anumit tip de comportament. Desigur, Imbracamintea functionarilor trebuie sa
corespunda menirii de baza a acestora, fiind rationald, comoda in lucru, sa nu distraga
atentia de la lucru atit a lucratorului, cit si a celor din jurul sau. Sobrietatea, curdtenia
si eleganta sa trebuie sa simbolizeze solidaritatea, stabilitatea, importanta si cultura
serviciului de stat.

Daca ne referim nemijlocit la maniera comportamentului, ar trebui sa incepem de
la salutul reciproc. Conform regulilor etichetei, barbatul trebuie primul sa o salute pe
femeie, iar un barbat mai tinar sa-1 salute pe altul mai in virsta, subalternul pe supe-
rior. In timpul salutului, de reguld, primul intinde mina cel care este mai inalt in grad,

persoana mai in virsta, femeia prezentata la receptie. Noi, moldovenii, fiind persoane
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foarte expansive, folosim in forma de salut imbratisarea si sarutul. Dar, cind ne aflim
in strdindtate sau cind ne viziteaza persoanele strdine, nu ar trebui sa-i imbratisam cal-
duros si sa-i stringem 1n brate, cum se procedeaza in mod normal cu vechii prieteni, pe
care nu i-am vazut demult. Nu trebuie sa fim excesiv de expansivi nici cu colegii din
administratia publica de la noi din tara.

Aici putem propune citeva sfaturi:

-colegii din organele administratiei publice, care nu s-au vazut de mult timp, dar
intre care existd o buna relatie, pot intotdeauna sa-si stringa calduros miinilc sau sa-si
prinda partea de sus a bratului drept. Americanii mai practica si bataia pe umar cu mina
stingd, care ramine libera. Aceasta este o semitmbratisare, un gest normal la birou;

- a stringe mina cuiva, punind-o pe cea libera pe deasupra miinilor impreunate, este
un alt semn de afectiune, care nu presupune o imbratisare. Aceasta se practica In mai
multe tari;

- barbatii si femeile din conducere nu ar trebui sa se sarute in public. Un ,,sarut
fratesc in semn de salut” este adeseori interpretat gresit;

- nimic nu este mai fals, dupd parerea noastra, decit mania mimatului sarutului, care
constd in incretirea buzelor si atingerea obrazului celeilalte persoane cu obrazul tau,
apoi repetarea acestui gest, lipsit de sens, pentru celdlalt obraz. O multime de asemenea
gesturi pot fi vizute in asa-numitul strat ,,superior” al societatii, Intre doud femei sau
intre o femeie si un barbat. Nu este un gest calduros, ci unul penibil si artificial.

Moldovenii obisnuiesc sa stringd mina frecvent, salutindu-se. E bine, fiindca aces-
ta este un contact important, o apreciere fizica intre doud persoane. Multi oameni pot
aprecia altd persoana dupa cum da mina cu cineva. Cind o persoand din administratia
publica dé mina cu o careva altd persoand cu usurintd, ea 1i influenteaza, de fapt, pe
colegii sdi sa procedeze la fel.

O stringere de mind corectd este acea care:

- este facuta ferm, dar nu cu pirlituri de oase sau lipsita de energie;

- dureazé 3-4 secunde, nu mai mult, astfel incit celalalt sa nu-si simtd mina prinsa
cu putere.

Situatiile, in care trebuie sd dai mina cu cineva, sunt:

- cind esti prezentat cuiva si c¢ind i iei ramas bun;

- cind cineva din afari intra in biroul tau;

- cind dai peste cineva cunoscut in afara biroului;

- cind intri Intr-o incapere, esti salutat de cunoscuti si ti se face cunostinta cu
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persoanele prezente, care nu fac parte din institutie;

- cind parasesti o adunare festiva de oameni din afara.

Functionarul public practicd in activitatea sa multe convorbiri si de fiecare data
trebuie sa tina cont de bunele si frumoasele maniere, de care, in mare masura, depinde
succesul fiecarei dintre ele.

Cind ai nevoie sa lagi o persoana de conducere, cu care ai intilnire, sa astepte, iesi
afara din birou si saluta-1, cerc-ti scuze si explica-i pentru ce intirzii. Oferd-i o cafea,
un ceai sau un pahar cu apa. Da-i un material interesant sa citeasca si pune-i la dispo-
zitie telefonul daca are nevoie. Daca nu poti si iesi afard sa vorbesti cu el, anunta se-
cretara sau pe cel insarcinat cu protocolul sa te informeze de sosirea vizitatorului. Daca
vizitatorul simte ca nu s-a stabilit un contact cu persoana pe care a venit aici s-o vada,
va fi impacientat. El se va simti manipulat de personalul de la secretariat.

Daca tu si personalul tau sunteti, intr-adevar, recunoscatori si Tmpdciuitori pentru
faptul ca l-ati facut pe vizitator sa astepte, iritarea acestuia va scaddea in mod conside-
rabil. Secretara ta ar trebui sa fie instruitd sa te urmareasca tot timpul, chiar daca este
vorba de a se ivi la usa biroului tau sau de a fi cu ochii pe butonul telefonului si a te
scuza ca ai convorbire cu cineva de la mare distanta.

Daca faci pe cineva sa te astepte pe un timp mai indelungat, explica persoanei situ-
atia, cere-ti scuze si da-i vizitatorului posibilitatea sa opteze Intre a astepta sau a stabili
o altd intrevedere, cind i convine lui.

in timpul convorbirii este necesar de a-1 asculta cu atentie pe interlocutor, de a nu
va distrage atentia, raspunzind la apelurile telefonice, rasfoind unele hirtii; de a nu va
uita mereu la ceas. Primul incheie conversatia cel la care ai venit in audienta, ridicindu-
se, ce da de inteles ca intrevederea s-a incheiat si, de reguld, conchide scurt: ,,Asadar,
ne-am inteles ...”

In procesul comunicirii oficiale adeseori suntem nevoiti si folosim conversatia
telefonica - un semn al culturii 1nalte. Discutia la telefonul de serviciu trebuie sa fie
scurta, delicata i numai referitor la esentd. Formind numarul §i auzind ca cineva a ri-
dicat receptorul, i se da binete persoanei respective, interesindu-ne daca aparatul func-
tioneaza normal. Totodata, ne prezentdm, spunem cu ce scop am telefonat, rugam sa fie
invitata persoana necesara, ne interesam daca interlocutorului i se poate acorda atentie.

Existd o reguld, potrivit careia, in cazul intreruperii legaturii, din nou formeaza
numadrul cel care a sunat. Durata convorbirii o stabileste, de obicei, persoana mai in

virstd sau superiorul. Subalternului nu i se cuvine sa incheie primul convorbirea sau
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sd-si ia ramas bun. El trebuie numai si-1 informeze pe superiorul sdu ca a clarificat deja
problemele abordate de dinsul.

In timpul convorbirii telefonice trebuie sa fim atenti la dictia noastra. Daca cineva
vi se adreseaza prin telefon cu o plingere, trebuie sa-i dati acestei persoane posibilitatea
de a spune totul pind la capat, puteti s-o intreruperi doar pentru a-i exprima compasiu-
ne. lar daca de cele intimplate cu el e de vina organizatia dumneavoastra, sa va cereti
scuze, promitindu-i ¢ veti reveni cu un telefon, faceti neaparat acest lucru in intervalul
de timp convenit, chiar daca pina la ora promisa inca n-ati reusit sa rezolvati probleme-
le. O comunicare delicata sporeste eficienta activitatii functionarilor si ridica, totodata,
nivelul satisfactiei de pe urma propriei activitati.

Conducerea fiecdrei institutii publice trebuie s stie cum sunt utilizate telefoanele,
pentru a cunoaste In ce masura codul manierelor este respectat de angajati si ce atitudi-
ne se manifesta fata de publicul larg.

O mare importanta o au vocile celor, care raspund la telefoanele din cadrul prima-
riei, agentiei, dar si ale ministerului. Vocea care raspunde la telefon trebuie sa fie calda
si placutd, raspunzind, in mod amabil, la apelul telefonic. Trebuie sa aiba o dictie buna,
astfel incit sa se Inteleaga usor cuvintele pe care le pronuntd. Daca persoana care ras-
punde la telefon nu are o astfel de voce, el sau ea ar trebui sa fie instruit de un instructor
de dictie sau sd fie transferati la un sector care nu cere aptitudini vocale.

Bunele maniere manifestate in cadrul organelor de conducere prin raspunsul la
apelul telefonic trebuie sd constituie o preocupare la trei niveluri.

Primul - intregul aparat al organului respectiv trebuie sa acorde atentia cuvenita
acestui lucru; al doilea - nici unui sef din structurile aparatului sa nu-i fie indiferent
modul in care se rdspunde la telefonul lui si s@ supravegheze constant calitatea comuni-
carii efectuate; al treilea - persoana care raspunde la telefon trebuie sa fie preocupata de
responsabilitatea sa proprie in aceasta privintd. Daca fiecare acorda, in mod constient,
atentie propriilor sale maniere legate de convorbirile telefonice, acest aspect important
al comunicarii publice va fi productiv si va conduce la ridicarea autoritatii organizatiei.

Persoana care suna la o primarie, agentie are i ea o anumita responsabilitate. Daca
cel care suna vrea sa faca, de exemplu, o plingere, el trebuie sa {ind seama ca vorbeste
cu o alta fiintd umana, oricit de suparat ar fi, si In mod justificat, apelul lui va avea va-
loare numai in masura In care mesajul sau este redat clar si isi va pastra calmul. Este
foarte greu sa raspunzi manierat la telefon, daca cel care a sunat nu este rezonabil si

si-a iesit din fire.
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Daca ai un vorbitor furios la telefon si daca minia lui este oarecum indreptatita,
poti:

- sd sugerezi ca el sd vorbeasca cu o persoand mai importanta din organizatie si sa-i
spui ca vei aranja astfel Incit persoana respectiva sa-1 sune in citeva minute;

- sa-l rogi, intr-un mod foarte politicos, sa repete tot ce vrea sa spund, dar mai lent,
astfel incit sd poti nota fiecare cuvint. Spune-i ca doresti ca aceastd problema sa fie
rezolvata, asa ca el sa-si relateze toate nemultumirile sale cu atentie si mai lent.

Cea mai delicata parte a selectarii convorbirilor telefonice este aceea de a indruma
corect in altd parte persoana, care telefoneaza si sa faci aceasta cu atita dibacie, incit
persoana respectiva sa-ti fie recunoscatoare. Orice persoand, care este indrumata in
altd parte (de la unul la altul) isi pierde orice sentimente bune, pe care s-ar putea sa le
fi avut fatd de organul statului, cind este indrumata gresit, isi pierde timpul atit ea, cit
si organizatia data.

Un sef al organului public ar trebui sa-si instruiasca secretara, cum sa indrume per-
soanele in mod eficient in timpul convorbirilor telefonice. Aceastd operatie necesita
tact, dar si o buna cunoastere a serviciului public n cadrul organului unde este incadra-
ta, a indatoririlor §i responsabilitatilor, comportamentelor, a numelor oamenilor, care
se vor ocupa de apelul telefonic cum se cuvine, cind il vor primi.

Existd anumite lucruri pe care persoana din interior trebuie si le stapineasca bine
atunci c¢ind Indruma 1n alta parte un apel telefonic:

- celui care suna trebuie si i se dea o explicatie cu privire la motivul pentru care
este trimis 1n alta parte;

- celui care suna trebuie sa i se dea numele, titlul, compartimentul si numarul de
telefon al biroului spre care este indrumat, astfel incit, daca se intimpla sa decupleze, el
s se poatd descurca usor revenind cu un nou telefon acolo unde trebuie;

- Tnainte de a se incheia iIndrumarea respectiva, secretara trebuie sa-1 asigure pe cel
care a telefonat ca totul e normal: ,,A fost o placere sa vorbesc cu dumneavoastra... Sunt
sigura ca domnul X vi va rezolva problema foarte satisfacator... Imi pare cu adevirat
rdu ca nu v-am putut fi de ajutor, dar sunt sigura cad domnul X va sti exact ce trebuie
sa faca”.

De multe ori este mai usor sa scrii ceea ce simti sau ai de comunicat decit sa-i
spui cuiva acelasi lucru prin telefon sau direct in fata. Intr-o lume sufocati de limbajul
informaticii §i inundata de formulare de tot felul si mesaje oficiale, o scrisoare bine

conceputa este ca o raza de soare, coborind pe biroul cuiva.
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Sfera unui asa gen de scrisori, cum sunt acele din activitatea administratiei publice,
trebuie sa cuprinda totul, incepind cu urarile de succes si sfirsind cu explicatiile date pe
o temd concretd, in scopul careia s-a trimis scrisoarea.

Scrisorile trimise trebuie sd demonstreze profesionalism si sa fie bine intocmite.
Pentru inceput, alege hirtie de scris potrivitd pentru aceasta ocazie. Nu incerca sa scrii
o scrisoare lunga. Nu expedia note de multumire pe o fila cu antet pentru Insemnari.

Asigura-te ca numele destinatarului este scris corect §i cd ai pus un titlu adevarat.
Fii Ingrijit 1n tot ce faci, fie ca scrisoarea este scrisd de mind sau dactilografiata. Nu lasa
scrisorile trimise prin posta sa fie pline de greseli de ortografie sau sublinieri, fiindca
ele te reprezintd pe tine sau institutia ta. Prea multa familiaritate Intr-o scrisoare poate
face ca lucrurile sa inceapa prost.

Organizatia in care se respectd cerintele eticii si etichetei, perfectarea corecta a
actelor oficiale aduc o mare satisfactie fiecarui angajat, iar activitatea ei este apreciata
de catre oamenii care solicita serviciile acestei organizatii drept una dintre cele mai
prestigioase.

In practica de lucru cu oamenii are o mare insemnitate felul in care rostesti numele
si titlurile. Cind uitdm numele cunoscutilor este o mare greseala. Insa atunci cind pre-
zinti pe cineva, nu este chiar atit de groaznic, dupa cum ai putea crede in acel moment,
dacd ai uitat cum sa prezinti. Aceasta se poate intimpla oricui. Aratd-te consternat,
spunind: ,,Cum am putut si fac una ca asta? iti cunosc numele de familie atit de bine”!

Solutia cea mai simpla este sd recunosti cd ai uitat, pentru moment, un nume. Este
si o alta alternativa, solutia de a vorbi repede si poate ca ceilalti nu vor ghici adevarul”.
Dacai ai uitat numele persoanei, care s-a alaturat grupului tau, incepe sa vorbesti repe-
de, intr-o maniera placuta, chiar putin exageratd. Pentru ca nu-{i amintesti numele lui,
schiteaza-i 1n citeva cuvinte personalitatea: ,,Ascultati, cel de fatd este cineva pe care
nu l-am vazut de foarte multa vreme, dar era un functionar de stat atit de competent
incit erau toti din jurul lui incintati de gradul de inteligenta si profunzime in domeniul
administratiei publice”. Oricum, cea mai bund politicd a fost intotdeauna cinstea sa
recunosti ci nu-ti amintesti numele. in general, vei fi iertat. Prezinti-te repede.

Nu-i face pe oamenii care ti-au uitat numele sa sufere, in timp ce incearcd sa se
dezvinovateasca.

Gindeste-te bine intotdeauna dacad e corect sa te adresezi cuiva pe numele mic.
Daca te gindesti ca ar trebui sa folosesti numele unei persoane cind o saluti, raspunsul

este ca nu ar trebui.
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Familiaritatea da nastere, intr-adevar, la dispret. Nimanui nu-i face placere sa i se
adreseze cineva, folosind numele mic, cind persoana respectivd nu are dreptul sa faca
acest lucru. In unele locuri din America - orase mici, comunititi de ferme si zone rura-
le - toatd lumea se adreseaza, de obicei, unul altuia cu numele mic. In orase mai mari,
oamenii sunt mai conventionali. In orice comunitate existd un moment potrivit si unul
nepotrivit pentru a te adresa persoanelor pe numel lor mic.

O persoand mai tindra ar trebui si astepte ca o persoand mai in virsta sa o roage sa
i se adreseze cu prenumele. Un conducator tinar ar trebui sa astepte ca superiorul sa-1
roage sa i se adreseze cu numele mic. Este o chestiune de percepere a respectului.

Daca un superior se adreseaza unui conducator tinar, folosind numele mic, asta nu
inseamna ca tindrul ar putea sa i se adreseze imediat celui in virstd cu prenumele, fara
discriminare. De exemplu, dacé superiorul se apropie de un functionar de rang inalt,
mai in virsta, este mai bine ca conducatorul tinar sa salute primul, s zimbeasca si sa
spuna: ,,.Bund ziua, domnule Nicolae”, in loc sa strige: ,,Noroc, loane, cum 1iti mai
merge”?

Cred ca nu exista vreun caz ca vizitind biroul unei persoane din conducere s nu te
intrebi cum sa procedezi pentru a face o buna impresie.

Persoanele din conducere trebuie sd se comporte cu sigurantd de sine $i manierat
chiar din momentul cind trec pragul biroului pe care il viziteaza. Pentru a face o im-
presie buna:

- sosesti la timp si chiar putin inainte, daca doresti sd obtii unele informatii de la
persoana din anticamera;

- agteaptd sa ti se spuna unde sa-ti atirni haina sau Intreabd unde ai putea sa o pui;

- agaza-te si asteaptd In tacere;

- nu-1 ataca pe cel de la protocol cu prea multe intrebari, mai bine sa-ti organizezi
in acest timp gindurile pentru convorbire;

- odatd intrat in birou, stringe mina cu fermitate persoanei, care a solicitat int-
ilmrea, ocupd scaunul indicat de gazda, pune geanta usor pe podea linga tine si asaza-
te comod, dar intr-un mod atent;

- daca se afla acolo mai multe persoane, dd mina intii cu cea mai in virsta si mai
importanta din grup, apoi continua sa dai mina cu toti ceilalti;

- estimeaza timpul rezervat, dupa ce il salufi, intreaba cit timp iti poate acor-
da;

- cind este timpul sa pleci, ridica-te, multumeste gazdei, da mina cu ea si ia-ti ,,La
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revedere”. Multumeste secretarei si celui, carc te-a intimpinat si te-a condus in drum
spre iesire.

Sunt freevente cazurile, cind nu se cunoaste, care ar trebui sa fie relatiile dintre
barbati si femei la locul de lucru. Pe vremuri, cadrul de conducere se comporta politi-
cos si manierat din obisnuinta cu colegele. Odata cu patrunderea femeilor in rindurile
personalului de conducere, comportamentul cavaleresc din trecut a fost inlocuit de un
nou gen de maniere, dind un nou sens colegialitatii. Cu alte cuvinte, oamenii se tratea-
za de la egal la egal si actioneaza in concordanta cu regulile de protocol si nu cu cele
impuse de sex. Femeia sau barbatul este normal sd vina in ajutorul celuilalt ori de cite
ori celalalt are nevoie de asistentd. De exemplu, cadrul de conducere rafinat:

- se grabeste sd deschida usa persoanei dm apropiere ce are miinile ocupate;

- culege de pe jos orice lucru care a scapat cuiva si care nu poate sa o faca asa usor
cael;

- se ridicd in picioare pentru a saluta un vizitator, care intrd in biroul lui;

- ajuta un coleg sau o colega care se chinuieste sa-gi puna sau sa-si scoata haina.

Barbat sau femeie, un functionar superior in ierarhie 1i precede pe cei mai mici in
rang, cind intra pe usa, cind se asaza pe scaun la masa etc. (cu exceptia situatiei, in care
acestea sunt gazde, caz 1n care gazda trebuie sd mearga inaintea vizitatorilor, chiar daca
este mai mica in rang decit ei).

O parte importantd a imaginii §i prezentei unui conducator este maniera In care
se face comunicarea verbala. Poti sd ai un coeficient de inteligenta exceptional si sa fi
absolvit facultatea cu mentiune si totusi sa nu fii In stare sa-ti expui ideile cu succes
in sala de conferinte semenilor sdi si colectivului de conducere. Pentru multi oameni
a vorbi in public este foarte dificil. O voce buna si puternica este o adevarata comoara
pentru un conducitor, ea constituind si o importanta unealta sociala. Oamenii te judeca
dupa ceea ce spui. Este Intelept sa cunosti diferite elemente, care constituie actul co-
municarii.

O transmitere a mesajului unui cadru de conducere, iIncununata cu succes, chiar
daca e si un discurs sau se Incearca sa convinga pe cineva prezent e necesar:

- un timbru vocal;

- folosirea atenta a vocabularului;

- tinuta potrivita in timp ce vorbesti;

- si, desigur, limpezimea gindirii.

O conversatie eficienta este o mare artd. Conversatia este o parte foarte importanta
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a prezentei unei persoane din conducere, o piatrd fundamentald in comunicarea pe care
aceasta persoand o stabileste cu auditoriul. O persoand din conducere, care se simte
in largul ei intr-o conversatie, confera un mare avantaj organizatiei publice, pentru ca
talentul ei contribuie direct sau indirect la rezolvarea problemelor de interes public.
Daci ea poate conduce conversatia cu abilitate pentru a explica, a convinge, a imblinzi,
a amuza clientii, aceasta devine unealta pentru a rezolva cit mai rational subiectele puse
in discutie.

Arta conversatiei este la fel de importanta ca si ceea ce vrei sa spui. Trebuie sa
folosesti arta conversatiei la inceputul si la sfirsitul discutiilor, dar Tn mersul discutiilor
propriu-zise, vorbirea trebuie sa fie o comunicare clard si simpla, pe intelesul tuturor
celor prezenti,

Exista citeva elemente de baza care contribuie la succesul unei persoane pricepute
in arta conversatiei. Unul dintre acestea este dorinta sincerd de a placea. Altul este
simful umorului, oferind posibilitatea unei persoane sa tachineze si sa rida de altii, in-
totdeauna intr-o maniera cordiala si binevoitoare si sd se autoironizeze fara vreo urma
de stinghereala. Talentul de a-i inveseli pe oameni este un dar, insa, in acelasi timp, este
si 0 unealta de a rezolva problemele puse 1n discutie.

Practica ne demonstreaza adeseori cit este de dificil pentru un tinar functionar sa
converseze cu un cadru superior. Multora din corpul executiv le este frica sa fie singuri
cu un sef de rang inalt, in timp ce amindoi merg cu limuzina sefului o buna bucata de
drum. In loc sd se teamd, el ar trebui sa realizeze ci aceasta este o buni ocazie si sa
o foloseascd, nu numai pentru propria punere in evidenta, dar si | pentru a comunica
anumite lucruri, care par sd nu fi fost aduse niciodata la cunostinta sefului superior.

O persoana tinara ar trebui ,,sa fie calma” si sa nu forteze conversatia. Superiorul
poate fi obosit sau poate vrea sd gindeasca, prefera sa citeascad ceva sau sa analizeze
unele situatii. Un tinar din organizatia respectiva, vorbaret si entuziast, poate fi exact
genul de companie de care nu are nevoie superiorul.

Existd indici clari pe care o persoand mai tinara ar trebui sa-i deosebeasca. Daca
seful pare tulburat, Ingindurat, cel mai bun lucru este sa nu-1 deranjezi. Daca raspunde
la intrebari mecanic, aceasta inseamna ca nu are dispozitie de conversatie. Daca seful
este dispus pentru discutie, tindrul ar trebui sa aiba la indemana niste ,,istorii” despre
ceea ce se intimpla in birou si careva vesti interesante din activitatea sa.

Incurajarea comportirii etice a functionarilor

Inca cu 200 de ani in urma, Femes Madison afirma in ziarul ,,Federalist”: ,,Daca
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oamenii ar fi ingeri, n-ar fi nevoie de guvern. Daca Ingerii ar conduce oamenii, n-ar fi
nevoie nici de controlul extern, nici de cel intern al guvernului”.

Deoarece aceastd lume este condusad de oameni, pare si existe, in esentd, o metoda
rationald de a asigura controlul extern si intern. Astfel de controale vor spori dificul-
tatile si riscul pentru cei lacomi de putere si un prestigiu mai mare. Mai mult ca atit,
controalele riguroase vor proteja pe mai multi functionari, onesti si responsabili de
presiunile si slugérniciile compatriotilor si ,,prietenilor” lor.

In serviciul public din Moldova, dupd parerea noastra, o mare parte din functionarii
publici dau dovadi de un cod moral elevat si de personalitate. In acelasi timp, in corpul
administratiei publice tot mai mult patrunde ingrozitoarea maladie - coruptia. Stoparea
acestui fenomen 1n activitatea organelor administratiei publice presupune luarea unor
masuri de Incurajare a comportarii etice a functionarilor in serviciul public, i anume:

1. Corpul electoral trebuie informat bine si la timp. Personalul municipalita-
tii trebuie sd dea tonul mediului guvernarii, pe care el o reprezinta. Pentru aceasta,
functionarii organului respectiv trebuie informati despre tot ce se intimpla in teritoriul
municipiului, al satului, comunei. Textele informative, pachetele informationale sim-
ple, anchetele periodice si alta informatie de acest fel sunt conditiile necesare pe care
trebuie sa le foloseasca autoritatile locale.

2. Participarea corpului electoral in desfasurarea operatiilor de guvernare.
Guvernarea locala, ale cérei structuri permit participarea in viitor a oficialitatilor la
desfasurarea operatiilor de guvernare, in primul rind, fara necesitatea finald pentru de-
ciziile legislative si politice. Cu cit mai multi cetateni sunt inclusi in guvernare, cu atit
mai mult asemenea organ al administratiei publice locale serveste intreaga populatie
si nu doar un numar selectat, dar si atunci utilizindu-se unele forme neetice, amorale.

3. Politica trebuie sa fie intemeiata de oficialititile electorale. Toate deciziile
politice trebuie sa fie deduse pentru electorat de persoanele alese de el. Politica stabilita
trebuie urmarita cu perseverenta si dusa pina la sfirsit, pentru a garanta aplicarea ei in
viata.

4. Adoptarea ordinii si procedurilor anticoruptionale. Persoanele electorale
trebuie Instiintate despre statutul votarii i masurile lui. Si fiecare dintre cei alesi si
lucratorii angajati depun juramintul financiar, aceasta fiind cheia activitatii municipale.
Trebuie adaugate procedurile morale, chiar si aparenta incorectitudinii trebuie evitata,
pentru a garanta increderea publica.

5. Salarii de concurenta pentru functionarii organelor administratiei publi-
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ce. Lucriatorii organelor publice plitesc aceeasi cantitate de bani pentru avantajele si
serviciile ce li se acorda ca si indivizii particulari si, ca rezultat, ei sunt compensati,
in conformitate cu aceasta. Persoanele care au salariu bun isi dezvolta sentimentul de
valoare a sa in conformitate cu indicatiile reale ale societatii. Mindria rezultata intr-o
profesie sau in efectuarea lucrului e incompatibild cu mita sau purtarea grosolana fata
de cetateni.

6. Administratia si politica ,,fara mita”. Traditional, cadourile se ofera frecvent
cu scopul manifestarii unei cinste mari, dar in perioada datd cel mai des se ofera cu
scopul obtinerii unui careva beneficiu. In toate cazurile, mitele oferite trebuie refuzate
de toti lucratorii autoritatilor publice.

7. Introducerea unor structuri guvernamentale ce ar avea ca scop interzicerea
activititii clandestine si neetice. Incepind cu anul 1978, in Statele Unite ale Americii,
in unitatile organizationale cu niste masuri de decont mai puternice, a fost rezultatul
fondarii oficiilor inspectorilor generali, oficiilor de etica. in 1981 a fost fondat Consi-
liul Prezidential pentru Integritate si Eficientd. Sistemul Inspectorilor Generali, creat
pentru ameliorarea eficientei i eficacitatii programelor guvernamentale, a fost impu-
ternicit la realizarea Iui Tn anul 1988.

In conditiile noastre, la nivelul statului si administratiei locale s-ar putea crea uni-
tati guvernamentale, care ar Incuraja responsabilitatea cu un mecanism independent de
supraveghere a citorva functii importante, asa ca personalul, planificarea capitalului si
darile de seama electorale.

In unele tari, se folosesc si alte forme. Sunt diverse organizatii profesionale, care
isi incurajeazd membrii pentru a oferi informatii despre activitatile clandestine si alte
abuzuri din agentiile lor si sa le dea publicitatii, daca ei considera acest lucru o actiune
etica potrivita.

In aceste cazuri, opinia publica se divizeaza. Pentru unii, semnalarea faptelor ne-
etice este consideratd o manifestare de bazd a responsabilitatii. Pentru altii - este o
comportare rautacioasad a functionarilor nemultumiti si un act de neloialitate organiza-
tionala.

In SUA se aplica diverse forme de incurajare a functionarilor guvernamentali in
»~semnalarea faptelor neetice”, n anumite circumstante concrete si incurajare a organi-
zatiilor ce activeaza pe teren.

Tot in Statele Unite a fost formulata si protejarea legald pentru opozitie. O schimba-

re radicala a constituit includerea tezelor semnalarii faptelor neetice in Actul Reforma-
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rii Serviciilor Civile din 1978. S-au creat doud uniuni nationale noi: Oficiul Consiliului
Special si Comisia pentru Protectia Sistemelor de Merit, fiecare pentru prevenirea re-
presiunilor contra semnalarii faptelor neetice si pentm lupta cu orice pierderi economi-
ce considerabile suferite de opozitie.

Asemanator, multe state au introdus legi pentru protectia semnaldrii faptelor neeti-
ce. Un numar crescind de state si multe guverne locale, de asemenea, au initiat comisii
pentru integritatea personala.

8. Educatia si discutiile. Problema educatiei in cazul dat trebuie sa fie prioritara.
Nu trebuie de pregatit revolutii in rezolvarea problemelor ce tin de codul de morala a
functionarilor, dar trebuie de elaborat programe noi de Invatimint. Dar in pofida ten-
dintelor de a schimba conceptele etice, ramine nedorinta de a reforma Invatamantul
prin introducerea surselor etice. Institutiile de Tnvatimant mediu si superior ar trebui sa
ofere un curs de etica in programul de baza. Educatia etica trebuie sa devina o proble-
ma importanta a natiunii. Toate organele si organizatiile interesate in Incurajarea eticii
prin educatie trebuie sa se solidarizeze in aceasta directie.

Cunoasterea lucrului, dragostea fatd de munca administrativa, atitudinea binevoi-
toare fata de colegi, subalterni si vizitatori - iata calitatile principale care il caracteri-

zeaza multilateral pe functionarul public.
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wAdministratia publicd se cere a fi organizatd fundamentat,
pe principii si metode ale bunei guvernari,
consacrate international in tarile democratice si prospere”

Traian Herseni

III STUDII PRIVIND PROCESUL
DE REFORMARE A
ADMINISTRATIEI PUBLICE
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REFORMA ADMINISTRATIEI PUBLICE -
OPERA COLECTIVA A NATIUNII

(In preajma noilor alegeri)

Revista metodico-stiintifica trimestriala
, Administrarea Publica”, 1995, nr. 1

., Institutiile comunale inseamna pentru libertate ceea ce inseamna scolile primare
pentru stiingd, ele o aduc la indemina poporului, ele il obisnuiesc sa o foloseasca §i il
invata sa-i guste binefacerile. O natiune poate sd-si instaureze o formd de guvernare
libera, dar fara institutii comunale ea nu poate dobindi spiritul libertatii”

Alexis de Tocqueville

Perioada de dupa 1990 pentru Republica Moldova poate fi definitd ca epoca triumfului
democratiei si independentei, a stabilirii suveranitatii noului stat recunoscut de multe tari
din lume. In societate au avut loc multe schimbiri rapide si radicale, care au ficut sa
dispara sistemul totalitar, centralizat. Dar distrugerea vechilor structuri n-a implicat si
aparitia celor noi. Momentul euforic al victoriei democratiei urma sa fie succedat de unul
mai dificil - cel al reconstructiei.

Adoptarea blocului de legi privind administratia publicd locala e un bun prilej de a
medita asupra problemelor majore ce tin de acest important domeniu al vietii noastre
social-politice. Suntem 1n pragul alegerii consiliilor satesti si raionale, a primarilor si
presedintilor comitetelor executive. Este vorba despre alegerea unui nou corp de lucratori
si activisti ai organelor puterii locale, care vor munci in conditii cu totul noi si intr-un
cadru juridic mult mai adecvat perioadei de tranzitie. Legea privind administratia publica
locald, pe care atit de mult au asteptat-o functionarii publici, le da, in sfirsit, sansa de
a-si exercita functiile conform cerintelor vremii, conform doleantelor populatiei din
localitatile administrate.

Dar, dupa cum deseori se intimpla, drumul de la lege pina la realizare e greu si plin
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de obstacole neprevazute, caci nu-i usor sa reformezi un mecanism, care ani de-a rindul
a functionat 1n alte ritmuri si cu altd destinatie.

Fundamentald si extrem de serioasd a devenit intrebarea: cu ce inlocuim vechiul
sistem? Desigur, cu unul democratic! Acesta ar fi cel mai just raspuns. Dar tot aici apare
intrebarea, ce fel de sistem democratic, ce fel de democratie si, mai ales, cu cine o facem,
aceastd democratie? Dupa cum au aratat cei 4 ani traiti in conditii noi, aceasta problema
este cea mai dificild 1n etapa datd, iar rezolvarea ei necesita multi, foarte multi ani de
munca incordata.

Istoria a pus 1n sarcina noii generatii construirea unei noi societdti democratice, bazata
pe statul de drept, pe pluripartitism si economie de piata, o societate deschisa, orientata
spre om, in care cetateanul sa fie subiect si nu obiect al proceselor social-politice.

Anume 1n aceastd perioada cind in societate avem de rezolvat multe probleme
complicate si grele, iar experienta organelor de stat si a celor ale autoadministrarii locale
este la o etapa inifiala, e evidenta necesitatea de a apropia nivelul de decizie de cetatean
si, in acelasi timp, de a pastra legatura cu societatea globala, astfel incit participarea sa fie
bivalenta: concreta - la nivelul apropiat, local, caracterizata prin identitate, colectivitate;
abstracta - la nivel global, statal, caracterizata prin interes general si solidaritate. Acesta
trebuie sd devind principiul de baza al reformei administratiei publice, care e de dorit sa
se desfasoare cu ritmuri mai rapide in Republica Moldova.

I. Reforma administratiei publice locale - un imperativ al prezentului

Statul, respectiv puterea publica, trebuie sd formeze acele mecanisme care sa
asigure manifestarea individului si largirea democratiei, creind mijloace care sa permita
cetateanului sd participe la gestionarea afacerilor publice si luarea deciziilor care 1l
privesc. Acest lucru se poate realiza atribuind mai multa putere autoritatilor administratiei
publice locale. Problema poate fi rezolvata numai in procesul reformei mentionate.

Reforma administratiei pentru multe tari nu reprezinti o problema noud. In ultimii
20 de ani, 1in tarile occidentale, intr-o forma sau alta, au reformat raporturile stabilite
intre statul central i puterile locale. Tara noastra, ca si celelalte tari iesite din fosta
Uniune, 1n rezolvarea acestei probleme se confruntd cu mai multe dificultati, legate de
mostenirea istorica, de procesul tranzitiei la o economie de piatd, de integrare Intr-un
nou context international. Interactiunea acestor factori necesita o analizd obiectiva si o
actiune flexibila adecvata.

in Republica Moldova procesul pe reformare a administratiei publice a inceput odata

cu reforma politicd si, fiind un complex de actiuni coerente, el se va realiza treptat,
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cu obiective proprii fiecirei etape. in perioada ce s-a scurs dupa 1990 aceste trasaturi
s-au reflectat In unele acte politice si juridice adoptate de Parlamentul republicii, cum
ar fi Constitutia Republicii Moldova, legile cu privire la administratia publica locala, la
alegerile locale, la organizarea administrativ-teritoriald etc., precum si in Programul de
activitate a Guvernului.

Acest important domeniu al administratiei publice se contine si in dispozitiile privitor
la organizarea si functionarea Guvernului Moldovei si a intregii administratii publice
centrale si locale, precum si Intr-o serie de alte acte normative adoptate de Presedintele
Republicii si de Guvern. Pe acest fundament juridic s-au edificat institutii noi, specifice
unei administratii publice mai moderne.

Sitotusi, dupa cumne arata practica activitatii organelor centrale si locale, preocuparile
lor sunt concentrate mai mult asupra reformei economice. Privatizarea, restructurarea
microeconomica, stabilizarea macroeconomicd, relatiile economice externe sunt prioritati
absolute ale Guvernului, ale celorlalte organe centrale, iar organele locale continud a se
preocupa de treburile gospodaresti cotidiene. Problema reformei administratiei, mai ales
a celei locale, ocupa in prezent un loc secundar pe lista de prioritati.

Este evident faptul ca elaborarea si aplicarea unor noi programe de reforma a
administratiei publice reprezinta o conditie importantd nu numai in desavirsirea muncii
organelor de conducere ale administratiei si a aparatului sau, ci si in realizarea reformei
economice propriu-zise. O trasatura caracteristica a reformei economice este, iIn momentul
de fata, rolul important pe care il joaca institutiile administratiei publice in promovarea
diverselor sale atributii, intirzierea considerabilda a unor reforme, ori chiar alteori
deformarea continutului lor sunt o urmare a neajunsurilor din activitatea institutiilor
administrative Insarcinate cu infaptuirea lor. Si acesta e un adevar incontestabil.

Trecerea de la o societate hipercentralizatd cu structuri economice si politice de
comandd, la o societate democratica, pluralistd, bazatd pe mecanismele economiei
moderne de piatd, este un proces complicat, cu multe necunoscute ce presupune
reconstruirea capitald, dar cu o mare responsabilitate, a cadrului legislativ si institutional,
aplicarea unor noi principii de organizare interna, atit la nivel macrosocial, cit si la nivel
local, principii verificate si confirmate Tn practica tarilor Tnaintate.

Analizind cu toatd seriozitatea situatia care o avem 1n etapa datd, ne putem convinge,
ca tranzitia societatii noastre a avansat pina in punctul critic §i este supusa unui aspru
examen practic: reforma, propulsatd pind acum 1n mod prioritar de noile reglementari

legislative si institutionale, trebuie sa atinga si unitatile microeconomice si administrative,
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pentru ca suflul noului sa poata patrunde in toate celulele organismului social, in sistemul
ramificat al administratiei publice din toate localitatile republicii. Numai atunci reforma
va deveni un proces real, va sta la baza activitatii acestor organe, care prin actiunile
lor zilnice vor ajunge la implicarea cetatenilor in acest proces. Reforma administratiei
publice apare ca un obiectiv central, ca o problema prioritard a procesului de creare
a autoritatilor si institutiilor necesare infaptuirii unei administrari moderne. Aceasta
ar asigura functionarea lor in condifii ce ar asigura realizarea rolului si exercitarea
corespunzitoare a atributiilor cu care sunt investite, devenind, astfel, o componenta
fireasca a procesului general de reformare social-economica a Republicii Moldova.
I1. Obiective ale reformei in administratia publici locala

Trasaturile caracteristice ale reformei in administratia publica locala in etapa data
trebuie sé fie: desfasurarea in modul cel mai concret §i pe baze stiintifice a acestui proces,
folosirea cit mai rationald a experientei tarilor dezvoltate n conditiile corelarii depline
cu obiectivele majore ale reformei social-economice, imbunatatirea si perfectionarea
cadrului organizatoric si functional al tuturor autoritdtilor administratiei publice,
colaborarea si conlucrarea permanentd si bine planificatd a lor cu organisme sociale
(guvernamentale si neguvernamentale) interesate, cu structurile oficiale ale diferitelor
comunitati internationale, concomitent cu cresterea competentei i probitatii profesionale
a tuturor categoriilor de functionari publici din administratie.

Realizarea acestui obiectiv presupune adoptarea unor noi reglementdri, care sa
asigure, in conditii de eficientd sporitd, aplicarea principiilor fundamentale, pe care
se Intemeiazd administratia publicd in unitdtile administrativ-teritoriale, consolidarea
autonomiei locale.

Aceasta nu este o problemd noud. Dupd cum constatd profesorul roman loan
Alexandru,traditia autonomiei este foarte puternica in Marea Britanie. Aici organul local
de conducere este conceput ca una din expresiile autentice ale democratiei. In alte state
ale Europei reformele structurilor locale, in sensul unei intériri a autonomiei, sunt adesea
legate de stabilirea sau de aparitia democratiilor. In Germania Federala solutia federala a
fost impusa de aliati in 1947; in Italia institutia regionalismului dateaza de la Constitutia
din 1948; in Spania Constitutia din 1978 introduce autonomia regionald cu Comunitatile
autonome. In Grecia, in Portugalia aparitia sau intoarcerea democratiei este insotita de

crearea colectivitatilor locale si chiar a regiunilor autonome'.

1. Structuri, mecanisme si institutii administrative. Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative.
Bucuresti, 1992, p.120.
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Consiliul Europei, constituit drept garant al dreptului omului, a recunoscut inca in
1957 importanta colectivitatilor locale, instituind un organism reprezentativ la nivel
european - Conferinta Permanenta a Puterilor Locale si Regionale devenind, de la 1 iunie
1994, Congresul Puterilor Locale Regionale ale Europei.

De o deosebitd importanta istorica este si adoptarea in 1968 de catre Comitetul de
Ministri a unei Declaratii de principii asupra autonomiei locale ce preconiza elaborarea
si adoptarea unui instrument politico-juridic, care din iunie 1985 avea sa devind conventia
ce poarta numele de ,, Carta Europeand a Autonomiei Locale” - documentul de referinta
comuna cel mai complet si cel mai util pentru apararea si consolidarea autonomiei locale
in tarile europene.

Elementele esentiale ale unei reale autonomii locale sunt: fundamentarea si
consolidarea constitutionala a principiului decentralizérii puterii de la nivelul guvernului
la nivelul comunitatilor locale; existenta, Tn unitatile administrativ-teritoriale, a unor
consilii alese, care sd aiba organe executive responsabile; instituirea unor forme de
participare directd a cetatenilor la luarea celor mai importante decizii; reglementarea
clard a competentelor si responsabilitatilor ce revin colectivitatilor locale; consultarea
acestora 1n luarea masurilor ce le privesc, protectia limitelor lor teritoriale, adecvarea
structurilor i mijloacelor administrative la misiunile ce le incumba, asigurarea resurselor
financiare necesare colectivitatilor locale, dreptul de asociere si protectie legala.

Asigurarea bunei functiondri a principiului autonomiei locale cere, considerdam noi,
actionarea in citeva directii principale si anume:

a) reevaluarea proprietatilor (terenuri si cladiri) in corelatie cu valoarea lor reala, care
sd constituie baza unei impozitari echitabile si pentru proprietar, dar si pentru societate,
cu implicatii directe 1n cresterea veniturilor bugetelor locale;

b) accelerarea eliberarii titlurilor de proprietate si incheierea acestei actiuni cit
mai curind posibil, pentru a putea deveni o sursa concreta de venituri din impozitul pe
terenurile agricole ale populatiei, impozit care va constitui o sursa importantd pentru
bugetele locale;

c) realizarea de venituri din gestionarea patrimoniului unitatilor administrativ-
teritoriale prin caile si mijloacele prevazute de lege;

d) elaborarea unor norme metodologice privind utilizarea si controlul utilizarii
eficiente a veniturilor bugetelor locale;

e) perfectionarea mecanismelor finantarii activitatilor administratiei publice locale,

inclusiv prin promovarea unui sistem adecvat de credite pentru colectivitatile locale,
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care sd permita finantarea unor obiective de investitii de interes local si care sa conduca
la implicarea nemijlocitd a autoritatilor locale in selectarea obiectivelor de investitii
prioritare, in inventarierea necesitatilor de credite, stabilirea modalitatilor de garantare
a creditelor si, implicit, in evaluarea marimii taxelor suplimentare pe care trebuie sa le
plateasca populatia;

f) descentralizarea serviciilor publice si realizarea unor astfel de servicii in
concordanta cu cerintele locale.

Istoria a demonstrat foarte convingator, cd in statele de drept ,,ordinea juridica
trebuie sd plece de la autolimitarea puterilor statului, cici numai atunci cind statul 1si
autolimiteaza puterile sale inlduntrul sistemului de organizare pe care si l-a dat prin
legea lui de organizare - Constitutia - obligindu-se s creeze sistemul dreptului pozitiv in
conformitate cu ea si sa se supund acestui drept pozitiv la rind cu cei pentru care a fost
creat, putem vorbi despre statul de drept™.

Aici putem constata, cd problema trecerii de la conducerea centralizata a statelor
- a laturii administrative a activitatii acestora - la descentralizarea administrativa, la
transmiterea unei parti din atributiile, componentele si responsabilitatile Guvernului, a
organelor de specialitate ale administratiei publice centrale catre autoritatile locale ale
administratiei publice, a aparut nu de azi §i nici de ieri, ci de zeci si chiar de mai multi
ani In urma, incepind cu Revolutia Franceza din 1789, in secolul trecut in Europa aceasta
problema a devenit o tema de discutii foarte raspindita.

Se cere elaborarea unui Program national si a unui cadru organizatoric si institutional
adecvat de formare si perfectionare a intregului personal din administratia publica,
sprijinirea organica §i buna functionare a organismelor neguvernamentale reprezentative
ale autoritatilor administratiei publice locale si conlucrarea cu acestea.

Un obiectiv esential pentru reformarea administratiei locale este cunoasterea mai
indeaproape a vietii oamenilor pe teren pentru ca institutiile respective sa raspunda
prompt la nevoile lor, la complexitatea si specificul problemelor cu care se confrunta
comunitatile locale.

Cea mai buna modalitate de a valorifica eficient resursele si initiativele locale, de
a dinamiza activitatile economice si modernizarea serviciilor prin pirghiile privatizarii
si ale unei noi practici manageriale in administratia locala este deschiderea orizontului

spre politici de facturd democratica. Aceasta este calea pe care reforma isi va implini

2. Neculai Pepelea, Corneliu Morosanu, lon Serbina, Nicolae Iftimie. ,,Administratia publica locala”,
,Cronica”, 1994, p. 8.
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rolul sau social, va putea contribui la imbunatatirea cadrului de viata si a raporturilor de
muncad, la protejarea grupurilor defavorizate, la stimularea vietii culturale si spirituale, la
renasterea, pastrarea si dezvoltarea traditiilor locale.

O directie importantd spre care trebuie sa fie orientat procesul de reforma in
administratia publica este consolidarea cadrului corespunzator pentru realizarea, in
conditii de calitate superioard §i eficientd, a serviciilor publice cu caracter prestator,
social si edilitar-gospodaresc.

Se are 1n vedere, in primul rind, descentralizarea Intr-un ritm mai accentuat a acelor
activitati care se afla in prezent 1n sfera de preocupari ale unor ministere si organe centrale
de specialitate din subordinea Guvernului.

II1. Organizarea procesului de reformare a administratiei publice locale

Incerciri de a infaptui reforme in administratia publica au fost multe, in diferite ari
si in etape diferite. Unele Incercéri s-au facut si la noi in republica, dar nu au fost duse
la bun sfirsit, fiindca se reduceau, in esenta, la reorganizarea administrativa. Se creau
autoritati si institutii necesare infaptuirii unei administrari moderne, in timp ce reformele-
cheie, in special cele legate de autonomia financiara si patrimoniala, nu au fost realizate,
iata de ce este necesar de a sublinia ca procesul de reformare a administratiei publice,
fiind prin natura sa un act politic si juridic cu implicatii sociale deosebite, nu este si nici
nu poate fi un proces unilateral, un act ,,secret” sau unul de ,, bunavoinga” al statului. E1
este si trebuie sa fie opera colectiva a natiunii, a societatii i, deci, accentuam: infaptuirea
reformei Tn administratia publica este o datorie a autoritatilor statale, a organismelor
sociale nestatale, a colectivitatilor organizate in cadru legislativ.

Reforma in administratia publica locala trebuie sa se realizeze in baza programului
elaborat de Guvern si acceptat de Parlament. Sarcina realizérii acestui program revine tot
Guvernului, care conform art. 96 din Constitutie, ,,... asigura realizarea politicii interne
si externe a statului si exercitd conducerea generala a administratiei publice”.

Realizarea obiectivelor si a sarcinilor reformei in administratia publica locala este
determinatd in mod hotéritor de o temeinica pregatire profesionald a personalului din
acest sector, indiferent de treapta ierarhica pe care se afla.

Astazi in activitatea organelor administratiei publice sunt multe dificultati, dintre
care cea mai importanta este contradictia dintre exigenta crescinda fatd de competenta
functionarilor din administratia publica si competenta lor reala.

in administratia publicd locala (si nu numai) In ultimii ani au fost angajati multi

functionari, care nu au o pregatire adecvata specificului acestui domeniu, din care cauza
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multe probleme nu sunt solutionate in conformitate cu cerintele legilor.

Pornind de la aceasta stare de lucruri, Academia de Studii in Domeniul Administrarii
Publice pune pe prim-plan intocmirea unor programe, care sa ofere audientilor un vast
volum de cunostinte necesare desfasurarii optime a activitatii din administratia publica
in general si din cea locald 1n special.

Tinind cont de faptul ca Intreaga activitate de reformare a administratiei publice are
ca scop sporirea eficientei in satisfacerea optima a cerintelor actuale ale colectivitatilor
locale 1n aceasta perioada de tranzitie spre economia de piatd, consideram ca procesului
de formare si perfectionare a tuturor functionarilor din administratia publica locala
trebuie si i se atribuie o importantd primordiald. In mod special se va acorda atentie
noilor angajati in administratia publica locala si categoriei de functionari alesi sau numiti
care detin posturi de conducere in organele acestora.

Pentru a antrena un numar cit mai mare de persoane in procesul de pregatire si
perfectionare s-ar cere ca fiecare oras, fiecare raion sd-si elaboreze o strategie care sa
cuprinda toate categoriile de functionari luindu-se in consideratie nivelul lor de pregatire,
cerintele actuale §i perspectiva promovarii lor. Numai in felul acesta am putea asigura
o instruire eficienta i am garanta solutionarea tuturor problemelor cu care se confrunta
unitatile administrativ-teritoriale in aceastd perioada.

Din pécate, nu toate autoritatile administratiei publice locale manifesta o intelegere
justa a problemei. Comitetele executive raionale, primariile oraselor, ministerele si
departamentele sunt chemate sa participe activ la procesul de selectare si recomandare
la studii in Academie a celor mai cu perspectiva functionari. in majoritatea cazurilor
se procedeaza anume asa. Dar se mai intimpla, cd se manifesta o atitudine formala fata
de aceastd chestiune, nu se studiaza profund candidaturile propuse, recomandindu-se
persoane, care nu au pregatirea corespunzitoare pentru a fi inmatriculate, ori care nu au
nimic comun cu administrarea publica.

Instruirea profesionald a functionarilor din administratia publicd locald este un
proces continuu si de lunga durata, de aceea permanenta preocuparilor pentru realizarea
acestui proces cere 0 anumita etapizare. In prezent in organele autoadministrarii locale isi
desfasoara activitatea peste 20 mii de functionari. Daca avem in vedere, ca si in serviciile
tehnice ale autoritatilor publice locale lucreaza multi oameni, etapizarea procesului de
pregatire si perfectionare impune necesitatea infiintarii in anumite zone ale republicii a
unor noi centre teritoriale de perfectionare.

Alegerile locale vor contribui la selectarea unui nou contingent de functionari publici,
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care sunt chemati sa lucreze pe nou. Dar odata cu publicarea legii despre alegerile locale
si fixarea datei efectuarii acestora au aparut si unele pareri contradictorii privitor la modul
de organizare si desfagurare a lor. Multi sunt de parerea, ca populatia in prezent este cu
mult mai pasiva ca alta data i ca e problematic activismul ei atit In perioada pregatitoare,
cit si in ziua alegerilor. Incepem si ne deprindem de acum cu o prezentd minimali a
populatiei la adunarile electorale si chiar la urnele de votare. Lumea 1nsa ar trebui sa
inteleaga ca neparticiparea la aceastd campanie politici de mare importantd e numai in
detrimentul alegatorilor. Daca sétenii vor sd aiba o primérie cu oameni competenti, cu un
primar pregétit din toate punctele de vedere si patriot al satului, ei trebuie sa lupte pentru
aceasta. Intr-o democratie reprezentativa votul e cea mai obisnuita forma de participare,
o forma de manifestare civicd a cetdteanului, chiar daca, prezentindu-se la votare el se
pronunta Impotriva candidaturilor propuse.

Nu sunt rare cazurile cind neparticiparea populatiei in campania electorald a implicat
venirea la puterea locald a unor forte distructive.

Fiecare cetatean se confrunti cu aceste optiuni de participare. Este mult mai sanatos
pentru sistemul politic daca cetéfenii se angajeaza In actiuni constructive, spre deosebire
de unii, care preferd sa conchida ca participarea este nesemnificativa si opteaza pentru
neglijarea ei sau pentru abandonarea totald a scenei politice.

Ce schimbari esentiale am preconiza sd obtinem realizind reforma _administratiei
locale?

in primul rind, sd obtinem o schimbare institutionala, adica sa perfectionam relatiile
dintre administratia centrala si cea locald. Se au in vedere asa relatii dintre autoritatea
de virf si celelalte autoritati ale administratiei publice cum sunt: Intre organul de virf al
administratiei publice si autoritatile locale cu competentd generald; intre autoritatea de
virf a administratiei publice si autoritatile locale de specialitate.

Se vor schimba in procesul reformei si relatiile intre autoritdtile administratiei
publice locale - dintre consiliile locale i primari. Se vor forma relatii noi si cu elementele
exterioare sistemului autoritatilor administratiei publice: cu autoritatile publice care
exercitd puterea legislativa; cu autoritatile publice care exercita puterea judecatoreasca;
cu organizatiile neguvernamentale; cu cetatenii.

Aceste schimbari esentiale de relatii prezintd de fapt transferul de putere, adica de
autoritate si mijloace de la Guvern si institutiile administratiei centrale catre autoritatile
locale. Odata cu acest transfer de autoritate, responsabilitate si mijloace trebuie sa se faca

si o schimbare a raporturilor dintre cele doud administratii - cea centrala si cea locala
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- si o reforma complimentard a administratiei centrale. Adica este vorba de o trecere
treptata in responsabilitatea autoritatilor locale a unor domenii coordonate acum direct
de ministere (educatia, sanitatea, ordinea publica, protectia mediului Inconjuritor etc.).
Dar aici este necesar de subliniat citeva aspecte.

Primul. Reforma trebuie sa devind un proces, care sa se desfasoare in etape, pe
trepte. Administratia centrald va transfera resurse autoritatilor locale iar acestea, la rindul
lor, le vor folosi cu chibzuinta purtind raspundere de noile functii.

Al doilea moment important este rolul care ii revine Guvernului si administratiei
centrale. Guvernul nu va fi indiferent fata de tot ce va avea loc in localitati, chiar daca
ele se vor administra autonom. Autoritatile locale au in grija lor localitatile cu toate
problemele populatiei de acolo, pe cind Guvernul e responsabil de intreaga tara.

Ca rezultat al reformei se vor schimba si obiectivele. Principalul este de a transforma
administratia intr-o retea de institutii care nu domind si controleazd populatia si
comportamentele sociale, ci, dimpotriva, 1i oferd acesteia servicii de care are nevoie
zilnic: educatie, asistenta sanitara, asistenta sociald, servicii comunale etc.

Si, in sfirsit, In procesul reformei administratiei este foarte important sa se schimbe
si mentalitatea, comportamentul, contribuind, astfel, la educarea treptata a functionarilor
si a cetatenilor, la schimbarea relatiilor lor reciproce.

Daca aceste schimbari nu vor avea loc, reforma institutionala si legislativa va raimine
doar pe hirtie, asa cum s-a intimplat de mai multe ori, iar in felul acesta nu vom rezolva
problemele economice, sociale, in genere nu vom obtine o reformare a societatii noastre.

Experienta anilor de democratizare a societatii, de tranzitie spre economia de piata
confirma faptul cé trebuie s revedem si sa punem o baza moderna activitatii administratiei
publice, introducind principiile competentei si ale managementului eficient.

Noi am mostenit structuri supercentralizate, In care initiativa locala era Incatusata,
nemaivorbind de autonomizarea acestor organe. Activitatea autoritatilor locale este inca
timida, insuficient adaptat la cerintele vremii, paralizatd adesea de fenomenele coruptiei
si incompetentei, de o conduita birocratica dintre cele mai nefaste. Nu corespund timpului
si nici principiilor democratizarii societatii raporturile dintre organismele centrale si
cele locale, dintre atributiile si responsabilitatile lor, ceea ce nu permite a se ajunge la
o colaborare dinamica, la o circulatie activd a informatiei. Lichidarea acestor si altor
dificultati in administratia publica in mod hotaritor va depinde de elaborarea unui program
concret de Infaptuire a reformei in acest domeniu de activitate a statului si a autoritatilor

locale, reforma administratiei publice fiind consideratd o necesitate prioritara.
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REFORMA ADMINISTRATIEI
PUBLICE LOCALE -
UN IMPERATIV AL TIMPULUI

,Moldova Suverana”,
nr. 26 din 14.02.1995,
nr. 27 din 16.02.1995,
nr. 28 din 21.02.1995

Adoptarea blocului de legi privind administrarea publicd locald e un bun prilej de
a medita asupra problemelor majore ce tin de acest important domeniu al vietii noastre
social-politice. Suntem in pragul alegerilor consiliilor sétesti i raionale, ale primarilor
si presedintilor comitetelor executive. Este vorba despre alegerea unui nou corp de lu-
cratori si activisti ai organelor puterii locale, care vor munci in conditii cu totul noi si
intr-un cadru juridic mult mai adecvat perioadei de tranzitie. Legea privind administra-
tia publica locala, pe care atit de mult au asteptat-o functionarii publici, le da in sfirsit
sansa de a-si exercita functiile conform cerintelor vremii, conform doleantelor popula-
tiei din localitatile administrate.

Dar, dupé cum deseori se intimpla, drumul de la lege pina la realizare e greu si plin
de obstacole neprevazute, cici nu-i usor sa reformezi un mecanism, care ani de-a rindul
a functionat in alte ritmuri i cu alta destinatie.

Fundamentala si extrem de serioasda a devenit intrebarea: cu ce inlocuim vechiul
sistem? Desigur, cu unul democratic! Acesta ar fi cel mai just raspuns. Dar tot aici apa-
re intrebarea: ce fel de sistem democratic, ce fel de democratie si, mai ales, cu cine o
facem, aceastd democratie? Dupa cum au aratat cei 4 ani traiti in conditii noi, aceasta
problema este cea mai dificila in etapa datd, iar rezolvarea ei necesitd multi, foarte multi
ani de munca incordata.

Istoria a pus in sarcina noii generatii construirea unei noi societati - democratice, ba-
zate pe statul de drept, pe pluripartitism si economie de piatd, o societate deschisa, ori-

entatd spre om, in care cetateanul sa fie subiect si nu obiect al proceselor social-politice.
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Statul, respectiv puterea publica, trebuie sa formeze acele mecanisme care sd per-
mitd manifestarea individului si largirea cadrului democratic, creind mijloace care sa
permitd cetateanului participarea la gestionarea afacerilor publice si luarea deciziilor
care il privesc, iar acest lucru se poate realiza atribuind mai multa putere autoritatilor
administratiei publice locale. Problema poate fi rezolvatd numai in procesul reformei
mentionate.

In Republica Moldova procesul de reformare a administratiei publice a inceput oda-
ta cu reforma politica si, fiind un complex de actiuni coerente, el se va realiza treptat, cu
obiective proprii fiecirei etape. In perioada ce s-a scurs dupa 1990 aceste trisituri s-au
reflectat in unele acte politice si juridice adoptate de catre Parlamentul republicii, cum
ar fi Constitutia Republicii Moldova, legile cu privire la administratia publica locala,
la alegerile locale, organizarea administrativ-teritoriala etc., precum si in Programul
de activitate a Guvernului. Este evident faptul ca elaborarea si aplicarea unor noi pro-
grame de reforma a administratiei publice reprezinta o conditie importantd nu numai in
desavirsirea muncii organelor de conducere ale administratiei si a aparatului sau, ci i in
realizarea reformei economice propriu-zise.

O trasatura caracteristica a reformei economice este, in momentul de fata, rolul im-
portant pe care il joacd institutiile administratiei publice in promovarea diverselor sale
atributii. Intirzierea considerabila a unor reforme, ori chiar alteori deformarea continu-
tului lor sunt o urmare a neajunsurilor din activitatea institutiilor administrative Insarci-
nate cu executarea lor. Si acesta e un adevar incontestabil.

Trecerea de la o societate hipercentralizata cu structuri economice si politice de co-
manda la o societate democratica, pluralistd, bazatd pe mecanismele economiei moder-
ne de piatd, este un proces complicat, cu multe necunoscute ce presupune reconstruirea
capitald, dar cu o mare responsabilitate, a cadrului legislativ si institutional, aplicarea
unor noi principii de organizare interna atit la nivel macrosocial, cit si la nivel local,
verificate si confirmate 1n practica tarilor inaintate.

Analizind cu toata seriozitatea situatia care o avem in etapa data, ne putem convinge
ca tranzitia societdtii noastre a avansat pind in punctul critic si este supusa unui aspru
examen practic: reforma propulsatd pind acum 1n mod prioritar de noile reglementari
legislative si institutionale trebuie sd atinga si unitatile microeconomice si administra-
tive, pentru ca suflul noului sa poatd patrunde in toate celulele organismului social, in
sistemul ramificat al administratiei publice din toate localitatile republicii. Numai atunci

reforma va deveni un proces real, va sta la baza activitatii acestor organe, care prin ac-
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tiunile lor zilnice 1n aceasta directie vor ajunge la implicarea cetatenilor in acest proces.

Reforma administratiei publice apare ca un obiectiv central, ca o problema prioritard a
procesului de creare a autoritatilor si institutiilor necesare Infaptuirii unei administrari mo-
derne. Aceasta ar asigura functionarea lor in conditii ce ar asigura realizarea rolului si exer-
citarea corespunzatoare a atributiilor cu care sunt investite, devenind, astfel ,o componenta
fireasca a procesului general de reformare social-economica a Republicii Moldova.

1. Obiective ale reformei in administratia publica locala

Trasaturile caracteristice ale reformei in administratia publica locald in etapa data tre-
buie sa fie: desfagurarea in modul cel mai concret si pe baze stiintifice a acestui proces,
folosirea cit mai rationald a experientei tarilor dezvoltate in conditiile corelarii depline cu
obiectivele majore ale reformei social-economice, imbunétatirea si perfectionarea cadru-
lui organizatoric si functional al tuturor autoritatilor administratiei publice, colaborarea si
conlucrarea permanenta si bine planificata a lor cu organismele sociale (guvernamentale si
neguvernamentale) interesate, cu structurile oficiale ale diferitelor comunitati internationa-
le, concomitent cu cresterea competentei si probitatii profesionale ale tuturor categoriilor
de functionari publici din administratie.

Elementele esentiale ale unei reale autonomii locale sunt: fundamentarea si consolida-
rea constitutionald a principiului decentralizarii puterii de la nivelul guvernului la nivelul
comunitatilor locale; existenta, in unitatile teritorial-administrative, a unor consilii alese,
care sa aibd organe executive, responsabile; instituirea unor forme de participare directa a
cetdtenilor la luarea celor mai importante decizii; reglementarea clard a competentelor si
responsabilitatilor ce revin colectivitatilor locale, consultarea acestora in luarea masurilor
ce te privesc, protectia limitelor lor teritoriale; adecvarea structurilor si mijloacelor admi-
nistrative la misiunile ce le incumba, asigurarea resurselor financiare necesare colectivita-
tilor locale, dreptul de asociere si protectie legala.

Asigurarea bunei functiondri a principiului autonomiei locale cere, consideram noi,
actionarea in citeva directii principale §i anume:

a) reevaluarea proprietatilor (terenuri si cladiri) n corelatie cu valoarea lor reala, care
sa constituie baza unei impozitari echitabile si pentru proprietar, dar si pentru societate, cu
implicatii directe in cresterea veniturilor bugetelor locale;

b) accelerarea eliberarii titlurilor de proprietate si incheierea acestei actiuni cit mai
curind posibil, pentru a putea deveni o sursd concretd de venituri din impozitul de pe tere-
nurile agricole ale populatiei, impozit care va constitui o sursa importanta pentru bugetele

locale;
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c) realizarea de venituri din gestionarea patrimoniului unitatilor administrativ-teri-
toriale, prin cdile si mijloacele prevazute de lege;

d) elaborarea unor norme metodologice privind utilizarea si controlul utilizarii efi-
ciente a veniturilor bugetelor locale;

e) perfectionarea mecanismelor finantarii activitatilor administratiei publice locale,
inclusiv prin promovarea unui sistem adecvat de credite pentru colectivitatile locale,
care sd permita finantarea unor obiective de investitii de interes local si care s conduca
la implicarea nemijlocitd a autoritatilor locale in selectarea obiectivelor de investitii
prioritare, 1n inventarierea necesitatilor de credite, stabilirea modalitatilor de garantare
a creditelor si, implicit, evaluarea marimii taxelor suplimentare pe care trebuie sa le
plateasca populatia;

f) descentralizarea serviciilor publice si realizarea unor astfel de servicii in concor-
danta cu cerintele locale.

Cea mai buna modalitate de a valorifica eficient resursele si initiativele locale, de
a dinamiza activitatile economice si modernizarea serviciilor prin pirghiile privatizarii
si ale unei noi practici manageriale In administratia locald este deschiderea orizontului
spre politici de facturd democratica. Aceasta este calea pe care reforma isi va Implini
rolul sdu social, va putea contribui la imbunatatirea cadrului de viata si a raporturilor de
muncd, la protejarea grupurilor defavorizate, la stimularea vietii culturale si spirituale,
la renasterea, pastrarea si dezvoltarea traditiilor locale.

O directie importanta spre care trebuie sa fie orientat procesul de reforma in admi-
nistratia publica este consolidarea cadrului corespunzator pentru realizarea, in conditii
de calitate superioara si eficientd, a serviciilor publice cu caracter prestator, social si
edilitar-gospodaresc.

Se are in vedere, in primul rind, descentralizarea Intr-un ritm mai accentuat a acelor
activitati care se afla in prezent 1n sfera de preocupari ale unor ministere si organe cen-
trale de specialitate din subordinea Guvernului.

Procesul de reformare a administratiei publice, fiind prin natura sa un act politic §i
juridic cu implicatii sociale deosebite, nu este §i nici nu. poate fi un proces unilateral, un
act ,,secret” sau unul de ,,bunavointa” al statului. El este si trebuie sa fie opera colectiva
a natiunii, a societatii i, deci, accentuam: infaptuirea reformei in administratia publica
este o datorie a autoritatilor statale, a organismelor sociale nestatale, a colectivitatilor
organizate in cadru legislativ.

Reforma in administratia publica locala trebuie sa se realizeze In baza programului
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elaborat de Guvern si acceptat de Parlament. Sarcina realizarii acestui program revine
tot Guvernului, care conform art. 96 din Constitutie ,,...asigura realizarea politicii inter-
ne si externe a statului si exercitd conducerea generald a administratiei publice”.

Realizarea obiectivelor si a sarcinilor reformei in administratia publica locala este
determinatd in mod hotaritor de o temeinica pregétire profesionala a personalului din
acest sector, indiferent de treapta ierarhica pe care se afla.

Astazi in activitatea organelor administratiei publice sunt multe dificultati, dintre
care cea mai importanta este contradictia dintre exigenta crescinda fatd de competenta
functionarilor din administratia publica si competenta lor reala.

In administratia publica locald (si nu numai) in ultimii ani au fost angajati multi
functionari, care nu au o pregatire adecvata specificului acestui domeniu, din care cauza
multe probleme nu sunt solutionate in conformitate cu cerintele legilor.

Pornind de la aceastd stare de lucruri, Academia de Studii in Domeniul Adminis-
trarii Publice pune pe prim-plan intocmirea unor programe, care sd ofere audientilor
un vast volum de cunostinte necesare desfasurarii optime a activitatii din administratia
publica, in general, si din cea locald, 1n special.

Tinind cont de faptul ca intreaga activitate de reformare a administratiei publice are
drept scop sporirea eficientei si satisfacerea optima a cerintelor actuale ale colectivitati-
lor locale in aceasta perioada de tranzitie spre economia piata, consideram ca procesului
de formare si perfectionare a tuturor functionarilor din administratia publica locala tre-
buie si i se atribuie importanta primordiala. in mod special se va acorda atentie noilor
angajati Tn administrati publica locala si categoriei de functionari alesi sau numiti care
detin posturi de conducere in organele acestora.

Pentru a antrena un numar cit mai mare de persoane in procesul de pregatire si
perfectionare s-ar cere ca fiecare oras, fiecare raion sa-si elaboreze o strategie care sa cu-
prinda toate categoriile de functionari luindu-se in consideratie nivelul lor de pregatire,
cerintele actuale si perspectiva promovarii lor. Numai in felul acesta am putea asigura o
instruire eficienta i am garanta solutionarea tuturor problemelor, cu care se confrunta
unitatile administrativ-teritoriale n aceasta perioada.

Din pacate, nu toate autoritatile administratiei publice locale manifesta o intelegere
justd a problemei. Comitetele executive raionale, primariile oraselor, ministerele si de-
partamentele sunt chemate sa participe activ la procesul de selectare §i recomandare la
studii in Academie a celor mai dotati functionari. In majoritatea cazurilor se procedea-

za anume asa. Dar se mai intimpla ca se manifestd o atitudine formala fatd de aceasta
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chestiune, nu se studiaza profund candidaturile propuse, recomandindu-se persoane,
care nu au pregatirea corespunzatoare pentru a fi Tnmatriculati, ori care nu au nimic
comun cu administrarea publica.

Instruirea profesionald a functionarilor din administratia publica locala este un pro-
ces continuu si de lungd durati, de aceea preocupdrile pentru realizarea acestui proces
cer o anumitd esalonare pe etape. In prezent, in organele autoadministririi locale isi
desfasoara activitatea peste 20 mii functionari. Daca avem 1h vedere ca si in serviciile
tehnice ale autoritatilor publice locale lucreaza multi oameni, aceastd esalonare impune
necesitatea infiintarii in anumite zone ale republicii a unor noi centre teritoriale de per-
fectionare.

Alegerile locale vor contribui la selectarea unui nou contingent de functionari pu-
blici, care sunt chemati sé lucreze pe nou. Dar odata cu publicarea legii despre alegerile
locale si fixarea datei efectuarii acestora au aparut si unele pareri contradictorii privitor
la modul de organizare si desfasurare a lor. Multi sunt de parerea ca populatia in prezent
este cu mult mai pasiva ca altidatd si cd e problematic activismul ei atit in perioada
pregititoare, cit si in ziua alegerilor. Incepem sa ne deprindem de acum cu o prezentare
minimald a populatiei la adunarile electorale si chiar la urnele de votare. Lumea 1nsa ar
trebui sa infeleagd ca neparticiparea la aceastd campanie politicd de mare importanta e
numai in detrimentul alegétorilor. Daca satenii vor sa aiba o primdrie cu oameni com-
petenti, cu un primar pregatit din toate punctele de vedere si patriot al satului, ei trebuie
sa lupte pentru aceasta, intr-o democratie reprezentativa votul e cea mai obisnuita forma
de participare, o forma de manifestare civica a cetateanului, chiar daca, prezentindu-se
la votare, el se pronuntd impotriva candidaturilor propuse.

Nu sunt rare cazurile cind neparticiparea populatiei In campania electoralad a impli-
cat venirea la putere locala a unor forte distructive.

Fiecare cetatean se confrunta cu aceste optiuni de participare. Este mult mai sanatos
pentru sistemul politic daca cetatenii se angajeaza in actiuni constructive, spre deosebi-
re de unii, care prefera sa conchida ca participarea este nesemnificativa si opteaza pentru
neglijarea ei sau pentru abandonarea totald a scenei politice.

Ce schimbari esentiale am preconiza sa obtinem realizind reforma administratiei
locale?

In primul rind, si obtinem o schimbare institutionala, adica sa perfectionam relatiile
dintre administratia centrala si cea locald. Se au 1n vedere asa relatii dintre autoritatea

de virf si celelalte autoritati ale administratiei publice cum sunt: intre organul de virf al
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administratiei publice si autoritatile locale cu competentd generala; intre autoritatea de
virf a administratiei publice si autoritatile locale de specialitate.

Se vor schimba 1n procesul reformei si relatiile intre autoritatile administratiei pu-
blice locale dintre consiliile locale si primari. Se vor forma relatii noi si cu elemente-
le exterioare sistemului autoritatilor administratiei publice: cu autoritatile publice care
exercita puterea legislativa; cu autoritatile publice care exercita puterea judecatoreasca;
cu organizatiile neguvernamentale; cu cetatenii.

Aceste schimbari esentiale de relatii prezinta de fapt transferul de putere, adica de
autoritate si mijloace de la Guvern si institutiile administratiei centrale catre autoritatile
locale. Odata cu acest transfer de autoritate, responsabilitate si mijloace trebuie sa se
facd si o schimbare a raporturilor dintre cele doud administratii - cea centrald si cea loca-
13 - si o reforma complementara a administratiei centrale. Adica este vorba de o trecere
treptatd in responsabilitatea autoritdtilor locale a unor domenii coordonate acum direct
de ministere (educatia, sandtatea, ordinea publica, protectia mediului inconjurator etc.),
dar aici este necesar de subliniat citeva aspecte.

in primul rind, reforma trebuie sd devind un proces, care sa se desfasoare in etape,
pe trepte. Administratia centrala va transfera resurse autoritatilor locale, iar acestea, la
rindul lor, le vor folosi cu chibzuinta purtind raspundere de noile functii.

in al doilea rand, un moment important este rolul ce 1i revine Guvernului si
administratiei centrale. Guvernul nu va fi indiferent fata de tot ce va avea loc in localititi,
chiar daca ele se vor administra autonom. Autoritatile locale au in grija lor localitatile cu
toate problemele populatiei de acolo, pe cind Guvernul e responsabil de intreaga tara.

Ca rezultat al reformei se vor schimba si obiectivele. Principalul este de a trans-
forma administratia intr-o retea de institutii care nu domina si controleaza populatia si
comportamentele sociale, ci, dimpotriva, 1i oferd acesteia servicii de care are nevoie
zilnic: educatie, asistenta sanitara, asistenta sociala, servicii comunale etc.

Si, in sfirgit, in procesul reformei administratiei este foarte important sd se schimbe
si mentalitatea, comportamentul, contribuind astfel la educarea treptata a functionarilor
si a cetdtenilor, la schimbarea relatiilor lor reciproce.

Daca aceste schimbari nu vor avea loc, reforma institutionala si legislativa va ramine
doar pe hirtie, asa cum s-a Intimplat in mai multe cazuri. lar in felul acesta nu vom re-
zolva problemele economice, sociale, in genere, nu vom obtine o reformare a societatii
noastre.

Experienta anilor de democratizare a societatii, de tranzitie spre economia de piata
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confirmd faptul ca trebuie s revedem si sd punem o bazd moderna a activitatii admi-
nistratiei publice, introducind principiile competentei si ale managementului eficient.
Noi am mostenit structuri supercentralizate, in care initiativa locald era incatusa-
td, nemaivorbind de autonomizarea acestor organe. Activitatea autoritdtilor locale este
inca timida, insuficientd, adaptata la cerintele vremii, paralizatd adesea de fenomenele
coruptiei si incompetentei, de o conduita birocraticd dintre cele mai nefaste. Nu cores-
pund timpului si nici principiilor democratizarii societati raporturile dintre organismele
centrale si cele locale, dintre atributiile si responsabilitatile lor, ceea ce nu permite a se
ajunge la o colaborare dinamica, la o circulatie activa a informatiei. Lichidarea acestor
si altor dificultati in administratia publica in mod hotaritor va depinde de elaborarea
unui program concret de infaptuire a reformei in acest domeniu de activitate a statului
si a autoritatilor locale, reforma administratiei publice fiind consideratd necesitate pri-

oritara.
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NOUA HARTA ADMINISTRATIVA
NU E UN SCOP iN SINE

,,Moldova Suverana”,
nr. 247 din 07.12.2000

Reforma administratiei publice este conceputd ca o activitate de mari proporti,
urmarindu-se, in principal, scopul descentralizarii, cu alte cuvinte, transmiterea sar-
cinilor si imputernicirilor administratiei de stat (inclusiv al subdiviziunilor pe teren)
catre organele autoadministrarii locale. Ea cuprinde concomitent administratia de pe
teren - de jos pina sus, precum si administratia publica centrala, inclusiv restructurarea
ministerelor si departamentelor de stat, este orientatd spre crearea unui sistem mai
rational de guvernare a statului. Descentralizarea la scarda mare a statului, nu este alt-
ceva decit crearea conditiilor favorabile pentru functionarea mai eficienta a organelor

autoritatilor publice.

Organizarea de stat se va Tmbogéti, pe seama noilor organe autonome sub aspect
juridic si real, care se vor bucura de un mandat politic si democratic al increderii. Dar
despre succesul reformei administratiei publice vom putea vorbi numai atunci, cind
organele noi ale puterii vor actiona in interesul populatiei locale cu mai multé eficienta,
decit serviciile de stat atit de menire generala, cit si speciala care mai exista.

Asadar, pasii reformatori ai guvernului pot fi estimati astazi numai din punctul de
vedere al crearii conditiilor pentru activitatea eficienta a noilor organe ale administratiei
publice, In primul rind, sub aspectul crearii unei legislatii eficace in stare sa contureze
structura puterii si atributiile ei.

Reforma urmareste doua scopuri principale:

a) consolidarea noii organizari administrativ-teritoriale a Republicii Moldova;

b) crearea institutiilor societatii civile in conformitate cu prevederile Constitutiei

Republicii Moldova, potrivit careia instituirea organelor de autoadministrare la toate
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nivelurile organizarii administrativ-teritoriale a tarii constituie conditia principala a re-
alizarii principiului asistentei din partea statului.

Reforma prevede implementarea celor trei segmente temeinic elaborate ale autoritatii
publice, fiecare dintre ele avind conturat un spectru de sarcini specifice.

La modul cel mai general, e vorba de trei categorii principale de sarcini:

1. Autoadministrarea, adica adoptarea hotaririlor intru rezolvarea unor probleme
concrete, stabilirea regulilor si normelor administrative, monitorizarea respectarii legi-
lor.

2. Dirijarea procesului de transformari, cu alte cuvinte, elaborarea politicii generale
a dezvoltarii curente, precum si a strategiei pentru fiecare din sferele activitatii sociale.

3. Conducerea sferei deservirii sociale a populatiei, altfel spus, crearea conditiilor
pentru capatarea studiilor, pentru asistenta sociala etc.

Una din sarcinile reformei este rezervarea pentru fiecare segment al vietii sociale a
unui anumit gen de activitate. Astfel, aparatul administrativ central - guvernul si depar-
tamentele centrale - poarta raspundere pentru propulsarea procesului de transformari si
pentru ameliorarea activitatii administrative. De sfera deservirii sociale, organele cen-
trale se ocupa doar sporadic, stabilind, bundoara, norme si standarde la scara intregii
tari. Descentralizarea sarcinilor sociale trebuie sd determine segmentul central de a-si
concentra activitatea asupra sarcinilor cu caracter strategic si asupra apérarii intereselor
statului.

Activitatea segmentului regional al autoritatii publice necesita o examinare mai
amanuntiti. in cadrul reformei administrativ-teritoriale a fost creati atit institutia pre-
fectului, cit si consiliile judetene. Sarcinile puse pe seama prefectilor au din punct de
vedere teoretic un caracter pur administrativ. Principala lor atributie este controlul asu-
pra respectdrii legilor de catre persoanele fizice si juridice (inclusiv de cétre organele
autoadministrarii locale) in limitele departamentului, precum si asigurarea securitatii si
mentinerea ordinii publice.

Principala sarcind a organelor judetene de autoadministrare, adica a consiliilor o
constituie dirijarea proceselor transformarilor — elaborarea si realizarea strategiei dez-
voltarii judetului. Sfera deservirii sociale, luata in ansamblu (de exemplu, institutiile de
invatamint superior si mediu de specialitate, institutiile ocrotirii sanatatii etc.) se afla,
de asemenea, In subordonarea autoadministrarii.

Segmentul local al autoritatii publice il constituie organele de autoadministrare

judetene si subdiviziunile lor in fostele raioane, datoritd carora poate fi gestionatd mai
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eficient sfera deservirii sociale (bundoard, institutiile de invatdmint mediu, spitalele
etc.). Activitatea segmentului local al autoritatii publice (consiliile locale si primarii
comunelor) este concentratd, in temei, la solutionarea problemelor de interes local. Ele
insa, adeseori, intreprind i masuri administrative care pot avea caracter de misiuni de
stat, prevazute de legislatie. Lipsa reprezentantului administratiei guvernamentale la
acest nivel face ca o parte din sarcinile de autoadministrare, ce urmeaza a fi realizate in
»imediata apropiere” a cetitenilor, sunt puse tot pe seama segmentului respectiv.

O conditie obligatorie a credrii celor trei segmente strict delimitate ale autoritatilor
publice a devenit introducerea in republica a organizarii teritoriale cu trei trepte. Noua
harta administrativa, care a facut obiectul unei aprinse discutii social-politice, nu a fost
un scop in sine, ci doar un mijloc pentru atingerea scopului. Aparitia unitatilor teritoriale
mari creeaza in cel mai inalt grad cadrul teritorial adecvat pentru activitatea autoritagilor
publice 1n interesul dezvoltarii civilizate a teritoriilor. Crearea judetelor a fost, la rindul
sdu, o masura necesara intru sprijinirea sistemului de serviciile sociale de catre consili-
ile judetene.

In afard de aceasta, datorita reformei, a fost facut un mare pas in directia regle-
mentarii administratiei publice. In sistemul nostru juridic a aparut notiunea de putere
administrativa generald. Aceasta varietate de administratie publica contribuie la obtine-
rea unor rezultate mai bune in activitatea structurilor statale pe un anumit teritoriu, in
primul rind, 1n ceea ce priveste ordinea publica si securitatea.

La treptele inferioare puterea pe teren o exercita organele autoadministrarii locale.
In cadrul reformei s-a produs o fuziune a serviciilor de paza, de inspectare etc. la nivel
judetean. Astfel, organul de autoadministrare judeteana a obtinut mai multe instrumen-
te ale puterii pe care o exercitd in numele statului. Existd toate temeiurile de a crede ca
viitoarea lege cu privire la disponibilitatea civica si la administrare In conditiile starii
exceptionale va deveni veriga finala a unei parti din legislatia referitoare la sarcinile si
imputernicirile organelor care exercita puterea administrativa generala.

Aceasta reglementare a imputernicirilor organelor de administrare publica, imbinata
cu ideea descentralizarii lor consecvente, a marcat pozitia initiala in momentul inceperii
elabordrii bazei legislative a reformei.

Are nevoie de reglementare nu numai sfera deservirii sociale. Una din cele mai
importante intrebari de raspunsul la care depinde activitatea organelor autoadministrarii
este In ce mod vor promova ele politica la nivel local si prin ce metode o va sustine

statul? Cui va apartine 1n realitate dreptul de a lua decizii: centrului contra mijloacelor

262



Studii privind procesul de reformare a administratiei publice

caruia se vor opune organele autoadministrarii, sau chiar respectivelor organe, a caror
politica locala (regionald) o va sustine centrul?

E adevarat, organele autoadministrarii inca nu sunt n stare sa rezolve integral pro-
blemele ce tin de dirijarea procesului transformarilor. Dar sa nu uitdm ca o asemenea
reforma de amploare a organizarii teritoriale a statului reprezinta un proces indelungat.
In tarile europene procesul de descentralizare a sectorului obstesc a durat de la citiva
ani pind la 15 ani. Reprezentantii noilor organe ale autoadministrarii inteleg acest lucru.
Dar ei au nevoie de toata sustinerea in nazuinta lor de a asigura modernizarea, divizarea
muncii administrative intemeiate pe pluralitatea centrelor decizionale autonome.

Potrivit datelor de care dispunem, in noile organe autoadministrative au avut loc
remanieri considerabile de cadre. In prezent, pe primul plan, se pune sarcina de a im-
prima noilor structuri un continut corespunzitor. Inainte de toate urmeazi sa fie puse
la dispozitia organelor autoadministrarii toate instrumentele necesare pentru rezolvarea
sarcinilor, sa fie creat un sistem al finantelor publice, care ar asigura adevarata autono-
mie bugetara a lor. Faptul ca la prima etapa au fost adoptate un gir de hotariri cu caracter
provizoriu e firesc. O situatie similard a avut loc si in alte tari, unde la timpul respectiv
s-a efectuat reforma administrativ-teritoriala. Da, organele de autoadministrare dispun
de venituri mici. Dar nu aceasta e problema principala. Pentru necesitatile publice intot-
deauna au fost mai putine mijloace decit s-ar cuveni. Insuficienta de resurse financiare
e resimtita si de organele guvernamentale. O iesire rationala din aceasta situatie ar fi
adoptarea pe cale legislativa a unor decizii potrivit cirora baza bugetelor consiliilor lo-
cale sa o constituie veniturile, dar nu dotatiile cu destinatie speciald. Luata in ansamblu,
conceptia reformei, care urmeaza sa se desfasoare, se reduce la urmatoarele: sistemul
care va fi implementat nu va avea nevoie de amendamente serioase cu caracter juridic,
va fi necesara doar precizarea unor prevederi particulare. Totodata, sistemul va necesi-
ta completari. Dar ce rol vor juca organele autoadministrarii? Depinde de adoptarea a
doud hotériri: una privind finantele autoadministrarii teritoriale si a doua - principiile
finantarii politicii locale.

Tinem sa reamintim ca societatea a incuviintat lansarea reformelor. Dar stirile de
spirit in sprijinul reformelor nu pot fi considerate drept o incuviintare publica, a unor
sau a altor actiuni ale guvernului. Dimpotriva, aplicarea in viata a unor masuri concrete
poate sd trezeasca nemultumiri. Investigarea opiniei publice fatd de reforme a scos la
iveald atasamentul fatd de normele si principiile vechi, tendinta de egalitarism al paturi-

lor neinstarite ale societatii, nedorinta oamenilor de a-si lua ramas bun de la inlesnirile
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ce au existat etc. A fost detectata teama fatd de trecerea sistemului invatamintului 1a
relatiile de piata, atasamentul fata de sistemul centralizat al ocrotirii sanatatii si princi-
piul responsabilitatii statului pentru asistenta medicala. Trezeau temeri cheltuielile mari
legate de reforma administrativa, de eventuala majorare a aparatului birocratic etc.
Societatea asteaptd, i mai asteapta, intr-adevar, schimbari radicale in toate dome-
niile vietii sociale, punindu-si speranta intr-o imbunatatire a situatiei. Si e de datoria
tuturor celor Incadrati in promovarea reformei sa indreptateasca asteptarile populatiei.
Cutare sau cutare atitudine fatd de reforme era legatd in mod direct de situatia so-
cial-economica, de orientarea politica si de atitudinea fatd de guvern. Acesti factori au
influentat atit atitudinea fata de reforme in genere, cit si estimarea anumitor prevederi
ale lor. Aceasta a si facut ca diferite grupuri sociale sa aiba o atitudine diferita fata de
modificarile preconizate. inci inainte de inceperea procesului reformarii era de prevazut
ca incuviintarea declarata a reformelor va avea de infruntat multe dificultti in procesul

aplicarii lor.
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SA F;VITAM CRIZA DE AUTORITATE
IN STRUCTURILE STATULUI

Revista metodico-stiintifica trimestriala
., Administrarea Publica”, nr.2, 2001

In virtutea obligatiilor de serviciu, a preocuprilor si intereselor mele stiintifice,
studiez si consult zilnic literatura stiintifica de specialitate, presa periodica din tara si de
peste hotare, intretin relatii permanente de lucru cu functionarii din organele administra-
tiei publice centrale si locale, contactez sistematic cu ei in cadrul procesului de instruire
postuniversitara de la Academie. Caut sa patrund tot mai profund in esenta activitatii
Parlamentului si Guvernului Republicii Moldova, a prefecturilor si consiliilor judetene,
a primariilor oraselor (municipiilor) si satelor (comunelor). Ca urmare, pot constata cu
satisfactie ca Republica Moldova, desi cu foarte mare greu, se misca totusi pe calea re-
formelor spre economia de piata si democratia autentica, spre faurirea unui stat de drept.

Totodata, cruda realitate din tara noastra la inceputul secolului al XXI-lea si celui
de-al treilea mileniu nu-mi permite sa trec cu vederea si o alta fateta a lucrurilor. Regre-
sul economiei nationale, in ansamblu, in perioada anilor 1991-2000 a devenit evident.
Volumul produsului intern brut s-a redus de 3 ori. Deindustrializarea tarii constituie cel
mai mare pericol pentru securitatea sa economica. Agricultura, Intregul proces agroin-
dustrial s-au pomenit la nivelul anilor *50-"60. Volumul productiei agricole a scazut de
2-3 ori. Sfera sociald, stiinta, invatamintul, cultura, ocrotirea sanatatii au ajuns intr-o
stare dezastruoasa. Cresterea vertiginoasa a datoriei externe, care a atins cota de 1,5
miliarde de dolari SUA, este acompaniatd de criza investitionala de proportii care se
aprofundeaza si ea. Scade in permanenta nivelul de trai si calitatea vietii majoritatii
populatiei, trei sferturi ale careia pomenindu-se sub pragul saraciei. Veniturile reale ale
populatiei s-au redus de patru ori. Somajul si mizeria i-au facut pe sute de mii de ceta-
teni ai Republicii Moldova sa-si cistige existenta peste hotarele tarii. Cote nemaivazute
pina 1n prezent au atins coruptia si crima organizata.

Pe parcursul ultimului deceniu a fost inceputa reforma administratiei publice centra-
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le si locale, a fost reorganizata diviziunea administrativ-teritoriald a tarii, revenindu-se
la judete, primarii, municipii etc.

La prima vedere, s-ar parea ca s-a facut un pas inainte, dar, in realitate, este clar ca
politica social-economica a tuturor guvernelor care s-au perindat pe parcursul ultimu-
lui deceniu a constituit un scop in sine, ea se reducea la reformarea totala si, deseori,
nechibzuita a tot ce poate si nu poate fi reformat, reforma devenind o doctrina oficiala.
Procesul de reforma n-a fost corelat niciodatd cu situatia social-economica existenta,
rezultatele sale n-au fost evaluate In mod serios si sub toate aspectele.

Situatia creatd mi-a sugerat tot mai mult sl tot mal insistent in ultima vreme gin-
dul sa procedez la o investigatie de esentd in ceea ce priveste activitatea organelor
administratiei publice, a oficialilor alesi si functionarilor publici, a politicii oficiale de
cadre promovate la ora actuald de Guvernul Republicii Moldova si structurile sale, toate
acestea dorind sa contribuie la ameliorarea activitatii de pregétire si perfectionare con-
tinud a cadrelor din republica. in caz contrar, ne-am putea confrunta cu o criza de au-
toritate in structurile statului, care ar putea deveni fatald atit pentru stat, cit si pentru
poporul acestei tari.

Este cunoscut faptul ca in intreaga lume civilizata piata si cadrele constituie verigile
unui lant unic aflat la baza economiei. La noi, in Moldova, lucrurile nu se prezinta, deo-
camdata, tocmai aga. Piata abia-abia se constituie, iar cadrele, in special, cele din apara-
tul administrativ, se confrunta cu probleme destul de complicate. Desi, cantitativ, numa-
rul de astfel de cadre este suficient, cunostintele, experienta, mentalitatea si deprinderile
practice ale unei parti considerabile a acestora, practic, nu corespund cerintelor actuale,
ceea ce ar putea conduce la o crizd acuta de autoritate.

Ele au fost formate in altd epoca, intr-un alt sistem de coordonate, antecedent eco-
nomiei de piatd. Astfel, de exemplu, in conditiile sistemului administrativ de comanda,
de la conducator nu se cerea in mod obligatoriu sa fie sociabil, activ, ingenios, dinamic,
deoarece, 1n ultima instantd, toate problemele erau rezolvate in locul conducatorului de
sistemul existent. Deci nu este de mirare faptul ca noile relatii care apar in economie
sunt, pur si simplu, neobignuite §i de aceea nu sunt acceptate in general.

Tranzitia la economia de piatad necesitd un nou mod de abordare a sarcinii formarii
conducatorilor, de apreciere a calitatilor lor profesionale. Astazi, cind este necesar de a
adopta decizii in probleme deosebit de complicate, conteazd mult profesionalismul si
competenta, factori care limiteaza sfera de manifestare a diletantismului si superficiali-

tatii in conducerea si activitatea sociala.
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In literatura si in practicd putem intilni diferite modalititi de constientizare a
sensului acestor teze cunoscute. Unii considera ca functionarul public trebuie sa posede
cunostinte tehnice si economice, altii pledeaza pentru calitatile lui organizatorice. Noi
consideram ca in conditiile economiei de piata altfel trebuie sa fie concepute natura,
rolul, esenta si importanta muncii conducatorului. Pe prim-plan urmeaza a fi situata
competenta in munca de administrare, profesionalismul in activitatile de baza. Daca
un conducator poseda aceste calitati, daca el va da dovada de initiativa, spirit intreprin-
zator, ratiune creatoare, capacitate de a crea o situatie necesara, atunci succesul i va fi
garantat, criza de autoritate in organele administratiei publice va fi anihilata.

Competenta si profesionalismul se afld la baza formarii autoritatii, calitate necesara
oricarui conducator, oricirui organ de conducere. Puterea poate fi daruiti, poate fi
succedata, dar autoritatea poate fi doar cucerita prin munca eficienta si constienta
de zi cu zi.

Termenul autoritate inseamna, intii de toate, un concept desemnind influenta, ge-
neral acceptatd a unei persoane sau organizatii, institutii in diferitele sfere ale vietii
sociale; in sens juridic, ea mai Inseamna putere, drept de a emite dispozitii obligatorii
sau de a impune ascultarea in temeiul unei calitati sau imputerniciri; autoritate poate fi si
un organ de stat competent s ia masuri §i sa emita dispozitii cu caracter obligatoriu. O
autoritate poate fi si persoana care exprima vointa acestui organ de stat. in cazul nostru
este vorba despre prestigiul, trecerea, vaza, consideratia, de care urmeaza sa se bucure
autoritatile de stat, functionarii publici sau oficialii alesi. Fiind un derivat al cuvintului
latin aureo (ceea ce Insecamna a mari), notiunea de autoritate presupune cu certitudine
ca cel care pretinde la ea este in stare sa extinda, sd amplifice prin activitatea sa posibi-
litatile sistemului asupra carui are putere.

Vom mentiona ca, dupd 1990, in organele administratiei publice au fost angajati
multi functionari, care nu posedau cunostintele necesare activitatii specifice acestui
domeniu si nici vocatie pentru dificila munca in administratia publicd. Concursurile
organizate 1n scopul suplinirii unor posturi vacante, conform hotaririi respective a Gu-
vernului, au avut in unele cazuri un caracter pur formal, ca, de altfel, si atestarile privind
corespunderea posturilor ocupate. Din aceastd cauza, multe probleme n-au fost solutio-
nate In conformitate cu clauzele legilor.

In alte cazuri, legea, pur si simplu, nu este aplicata si aceasta numai din dorinta de
a se evita o situatie complicata cu diferiti cetiteni sau, pur si simplu, pentru realizarea

unor interese de partid, de grup sau poate chiar meschine.
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Totodatd, o mare raspindire la toate nivelurile de activitate a functionarilor publici o
capatd coruptia. Potrivit rezultatelor sondajului de opinie realizat la solicitarea Institutului
de Politici Publice, cel mai mare numar de persoane corupte se afla la nivelul superior al
administratiei, constituind 52 la suta. Conform aceluiasi sondaj de opinie, institutiile statu-
lui (Guvernul, Parlamentul, justitia, politia) intrunesc niveluri de Incredere sub 25 la suta
in comparatie cu celelalte institutii ale statului. Oare toate acestea nu conduc la o anumita
crizd de autoritate in structurile statului?

Inca prestigiosul filosof, publicist si poet nord-american Ralph Waido Emerson (1803-
1882), exprimindu-si conceptele sale sub forma de eseuri, precum si sub forma liricii po-
litice si filosofice, afirma: ,,Lucrurile nu ingaduie sa fie mult timp riu conduse”. Cum
sunt sau, mai exact, cum au fost conduse pina acum lucrurile la noi 1n tard, este arhicunos-
cut. In ultimii ani numai despre aceasta se vorbeste. Populatia s-a saturat deja de aceste
constatdri cu caracter doar negativ. lar in cazul 1n care acestea sunt lansate chiar de acei
carora li s-a oferit posibilitatea sa conduca si care sunt datori sa conduca bine, ele provoaca
doar revolta si nemultumiri in societate.

Tot ceea ce se intimpla astdzi in societatea noastrd are o legatura directd cu nivelul
de conducere in stat. Pentru acei care constituie aceasta conducere devine tot mai evident
faptul ca dirijarea serviciului public este o profesie, care necesitd nu numai cunostinte
speciale, deprinderi practice, ci si o pregatire deosebita.

Conducatorul contemporan, fiind reprezentant al puterii de stat intr-un organ ai admi-
nistratiei publice, este Investit cu drepturile necesare. Este de competenta lui sa ia de sine
statator decizii in limitele functiei sale, sa repartizeze si sd plaseze mijloacele materiale, sa
mentioneze lucratorii buni si sa-i pedepseasca pe acei care incalca disciplina de munca etc.

Toate aceste drepturi li se acorda conducatorilor, pentru a fi utilizate pe deplin. Totoda-
ta, fiecare conducator urmeaza sa constientizeze marea sa responsabilitate fatd de oamenii
care i-au incredintat conducerea.

A fi gef sau patron inseamna a avea in subordine oameni. Este necesar sa li se organize-
ze munca, sa li se coordoneze eforturile materiale si spirituale, din care vor aparea rezultate
frumoase pentru societate.

Din pozitia de sef, de functionar publice este posibil de a se impune prin doud cai
principale.

Prima cale - oficiala, formala - inseamna impunerea prin forta functiei detinute, prin
faptul ca avem piinea si cutitul (pedepsele si recompensele) in miinile noastre. Rezultatele

sunt si ele formale, de suprafata.
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A doua cale este calea adevaratului sef, adevaratului functionar public, a liderului na-
tural, simtit si recunoscut de toti ca stapin si sef. E cea mai grea cale, dar si cea mai sigura.

Problema autoritatii factorilor de decizie, a conducatorilor, cea a declansarii si stopa-
rii crizei de autoritate a constituit obiectul de studiu al cercetatorilor din domeniul eco-
nomiei, sociologiei, administrarii publice, psihologiei sociale, psihologiei conducerii etc.
Astfel, s-a stabilit ca exista trei variabile ale tuturor relatiilor de autoritate (Wrong, 1980),
Dahl (1980), Jouvernel (1950) si anume: extensiune, comprehensivitate si intensitate.

Extensiunea se refera la numarul de persoane asupra carora are putere un individ:
autoritatea liderilor politici principali este foarte extinsa, spre deosebire de liderii locali.
Comprehensivitatea se refera la varietatea actiunilor celorlalte persoane sau a numarului
de scopuri, asupra caruia are putere un individ. Intensitatea se refera la gradul de influ-
entd, pe care persoana o are asupra altora In cadrul oricarui scop: aceasta corespunde
gradului de dominantd. Cea mai mare parte a autoritatii conducatorilor este strict limitata
la una din aceste actiuni.

Modul 1n care se manifestd autoritatea in orice tip de institutii depinde direct de tipul
de organizare a institutiei. Tipologia institutiilor, conform cercetarilor lui M. Rilmann,
rezida n 4 tipuri de organizatie:

- sistem tehnic inchis;

- sistem tehnic deschis;

- sistem social inchis;

- sistem social deschis.

Conducatorii, factorii de decizie care adopta un sistem inchis realizeaza o autoritate
formala, fard un suport stabil, aratd in lucrarile lor M. Rilmann (1987) si Jim Orford
(1998).

Aceasta se referd la modul in care sunt stabilite relatiile in interiorul si exteriorul orga-
nizatiei. Acesti conducatori acorda foarte putina atentie relatiilor externe, neglijind, astfel,
adaptabilitatea, sensibilitatea si relevanta fata de societate.

De o autoritate reald se bucurd conducétorii, care au acceptat tipul de sistem-organizatii
deschise, mentioneaza cercetatorii Rilmann (1983), Katz (1983) si Kahn (1992), deoarece
acesti conducatori gasesc cele mai eficiente armonizari ale circumstantelor din interiorul
organizatiei sau institutiei si cu cele din afara lor: are loc tendinta de realizare a armoniei
sau o potrivire intre necesitatile individuale si cerintele modului sau cadrului.

Manz si Lioia (1987) sustin ca autoritatea unui conducator este determinata in mod

direct de modul in care se realizeaza controlul. Autoritatea coercitiva duce la o alienare
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a implicarii din partea celor controlati, in timp ce folosirea puteri induse sau a recom-
pensei poate da nastere la o implicare calculata.

Katz si Kahn (1978) au exprimat similar un punct de vedere, conform caruia folosi-
rea autoritatii personale sau experte va avea mai putine efecte colaterale neintentionate
in interiorul organizatiei si institutiilor, precum si in relatiile externe.

Autoritatea unui conducator nu este o cantitate fixa, adica mai mult sau mai putin

=9

masurabild, ea este o ,,placintd dospitd” cu mai multa sau mai putind influenta exercita-
ta, 1n totald dependentd de modul in care este aplicata.

Studiile realizate de R. Iahoda (1982), Srole (1978) au permis stabilirea existentei
unei ierarhii 1n sistemul de factori care conditioneaza autoritatea veritabila a unui con-
ducitor de orice nivel. In prim-plan apare, astfel, competenta profesionald a conduci-
torului. Puterea exemplului personal, pozitiva sau negativa, este deosebit de importanta
pentru autoritatea reala.

Existd doud moduri de manifestare negativa, care rezulta din incompetenta condu-
catorului. Unul din ele este prezent prin situatia, cind serviciul este condus de un sef
delasator, neglijent. Aproape toti colaboratorii il copie si lucrurile merg anapoda. Un alt
mod este prezent prin situatia, cind seful este foarte serios, imparte ordine si dispozitii,
cere munca si subalternii sunt foarte des pedepsiti. Asta, fatd de subordonati si in baza
functiei pe care o detine oficial (in baza autorititii formale). In fapt, toti subalternii stiu
ca seful respectiv nu se pricepe sa faca nimic din ceea ce le cere lor, isi ascunde incom-
petenta si lipsa de munca sub o masca severa.

Seful poate sa detina o pozitie superioard pe scara naturala a valorilor umane numai
dacé-i depaseste pe ceilalti prin nivelul profesional. Adevaratul sef trebuie sa se impuna
subalternilor, de conducere a acestora fara duritati si ilegalitati, intr-o atmosfera cu ade-
varat productiva. Pentru a fi un adevarat sef, e nevoie de a stapini la perfectie domeniul
in care se activeaza, in caz contrar nu este exclusa aparitia crizei de autoritate a sefului
care se poate extinde asupra structurilor statale.

In imediata apropiere de acest prim si important factor, in literatura de specialitate
este mentionata - investirea afectiva a sefului in fiecare subaltern sau angajat.

Sentimentele sunt arme foarte puternice, apte pentru a servi atingerii unor scopuri
foarte importante. Orice om, indiferent de virsta, nivel de culturd, temperament, are
nevoie de un echilibru emotiv pentru a fi normal, dacd nu chiar fericit. Toti simtim

nevoia de simpatie, incredere, de caldura sufleteasca, de atentia celor din jur. In situa-
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tia actuala, cind somajul bate la usa, cind nesiguranta sociald a devenit o norma, cind
raceala si duritatea in reiatii e deja o caracteristica, subalternul nostru traieste intr-un
echilibru emotiv foarte fragil. Pentru el este deosebit de important faptul ca seful sau
este interesat de soarta lui, are grija de el, il considera om si nu un numar oarecare din
rindul subalternilor.

Acest sentiment de siguranta are efecte benefice din doud puncte de vedere:

- subalternul are deplina incredere 1n seful sdu (autoritate reala!);

- lucreaza mai cu spor, folosindu-si integral energia pentru a produce, pentru a mun-
ci efectiv, el insusi devenind un purtitor de energie pozitiva.

Respectind legea si regula investirii sentimentale, oricare sef va avea subalterni de-
votati si disciplinati, fapt care permite realizarea unei autoritati reale. Un factor care
contribuie in mod deosebit la obtinerea unei autoritati reale este disponibilitatea sefului
de a-si ajuta subalternii sau angajatii in momentele dificile pentru ei. Facind bine unui
subaltern disperat, seful va fi recompensat prin devotament si munca exemplara.

Echilibrul emotiv este un factor care contribuie in mod substantial la autoritatea
reald a unui conducator. Un sef trebuie sa stie sa-si stdpineasca reactiile de nervozitate,
supdrare, descumpanire, nesigurantd. Subordonatii struniti de un asemenea sef devin
mult mai tari, mai calmi, mai rezistenti.

,,Misiune” este unul din cuvintele mari pe care multi le folosesc, dar putini cred in
ele sau le inteleg. Munca nu va fi placuta pentru dvs. si pentru colectivul dvs., daca nu
care sd merite, ceva care trece dincolo de motivele pur egoiste ale echipei.

Unitatile administrative trebuie sa aiba un scop sau un rol, care sa le justifice exis-
tenta. Sa fie intr-un anumit fel o forta a binelui. John Kennedy spunea: ,,Nu-ti intreba
tara ce poate face pentru tine, intreaba-te ce poti face tu pentru tara”. Ar fi cazul ca
fiecare unitate administrativa sa se Intrebe ce poate face pentru tara.

Poate cd acest lucru, mentioneaza Richard Koch (1992), suna foarte idealist, nsa la
baza lui sta bunul-simt. Cel mai satisfacator lucru este constiinta de a fi util celorlalti si
de a ti se recunoaste contributia adusa.

Daca nu toti membrii organizatiei si institutiei in care activati au acest simg al misiunii,
incercati sa demonstrati prin propria d-voastra pozitie si atitudine c¢a sentimentul sco-
pului si servirea celorlalti poate face munca mai placutd si mai productiva. E necesar
ca fiecare conducator, factor de decizie sa se asigure ca echipa sa poseda sentimentul

identitatii si al scopului colectiv si ca se mindreste cu acest lucru.
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Conducétorul serviciului public este obligat sa organizeze cit mai bine deservirea
populatiei. Dar pentru a asigura o deservire civilizata si de o inalta calitate, el este obli-
gat sa se ocupe si de tehnologia productiei, si de activitatea de perfectionare profesio-
nala continud, si de educarea subalternilor sai. Pentru un conducator modern este foarte
necesard competenta si capacitatea de a lucra cu oamenii, de a scruta perspectiva, de a
fi un om energic si principial.

Viata ne demonstreaza cu lux de amanunte ca conducatorii care se calauzesc in acti-
vitatea lor cotidiana de principiul unitatii cuvintului si a faptei obtin mai multe succese.

Intreaga activitate a conducitorilor are un aspect moral. Cu alte cuvinte, fiecare
decizie a conducatorului, fiecare act de conducere are, intr-un fel sau altul, influenta
morala asupra lucratorilor. De cele mai multe ori, aceastd influentd actioneaza pozitiv
asupra atmosferei morale si psihologice din colectiv, dar 1n alte cazuri ea poate conduce
si la un efect negativ.

Un intelept din antichitate spunea ca arta conducerii oamenilor este cea mai difi-
cila si superioara dintre toate artele. Adevarul acesta a fost confirmat 1n toate timpu-
rile, dar in mod deosebit - in timpul nostru si, in special, in domeniul serviciului public.

Guvernul nou-numit a elaborat un program de activitate ,,Renasterea economiei -
renasterea tarii”, care cuprinde principalele domenii ale vietii economice si sociale din
tara. El inspird un mare optimism si consideram cu totii ca este real. Dar pentru reali-
zarea acestui program. fiecare conducéator din aparatul de stat trebuie sa posede un sir
de capacitati profesionale si organizatorice, sa fie un asa-zis ,,arhitect” al proceselor
sociale, care sa constituie cultura productiei, economiei, politicii etc.

Un conducator de orice rang urmeaza sa aiba un caracter integru si o pozitie a sa,
astfel incit oamenii cu care lucreaza sa aiba incredere in el. Un conducétor bun trebuie
sa dea dovada de initiativa. El este tocmai acela care lanseaza ceva nou, care 1si asuma
atit riscurile, cit si sansele intr-un succes. Un conducator trebuie sa manifeste devo-
tament fata de subalterni. El trebuie sa aiba incredere in subalternii sai, sa le asculte
pasurile si sd-i ajute in solutionarea acestora. Va fi respectat si apreciat conducatorul,
care face dovada unei capacitati de a demonstra un inalt nivel de competenta, care este
capabil de o analiza profunda si rapida, sa se descurce rapid si profitabil in orice situatie,
cit de complicata ar fi ea.

In orice posturi s-ar afla, conducitorul trebuie sa fie constient de tot ce se intimpla in
jurul sau, sd poata evalua semnificatia tuturor modificarilor produse. Totodata, el trebuie

sd posede o previziune si o intuitie clara, sa aibd o imagine asupra viitorului, asupra posi-
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bilitatilor care pot fi antrenate. Aici nu ne putem imagina un conducator fara deschidere
intelectuala si flexibila, fara receptivitate la ideile si fenomenele noi. Pentru a cuceri res-
pectul oamenilor cu care lucreaza, conducatorul trebuie sa fie inzestrat cu o mare putere
de convingere, sa fie explicit in argumentele sale de a convinge.

Organele de stat din tara vor obtine o autoritate bine meritatid numai atunci
cind in dezvoltarea structurilor statale se va sesiza importanta factorului uman.
Aceasta Inseamna cd in perioada actuald, mai mult ca oricind, accentul trebuie pus pe o
comunitate nalt spirituald, bazata pe drepturile si libertatile omului, eliminind fenome-
nele negative din societate - anarhia, viclenia, demagogia etc.

In programul de activitate a Guvernului accentul se pune mai mult pe economie. Nu
avem nimic contra, caci este un lucru firesc: dezvoltarea economica trebuie sa predomi-
ne. Totodata, trebuie sa fim constienti de faptul ca in societate este necesard o calitate
noua a personalitatii, a populatiei in general, o autoritate cit mai Tnaltd a structurilor sta-
tului. Este nevoie de un program real de intelectualizare, care s-ar caracteriza printr-o to-
talitate de indici multilaterali, care ar determina statalitatea nationald, intli de toate, prin
nivelurile de studii, adica prin nivelul moral si social al civilizatiei. Pornind de la acestea,
ar fi normal si acceptat de societate ca grija Guvernului pentru dezvoltarea fortelor de
productie sa fie completata si de preocuparile privind dezvoltarea fortelor instructive.

Necesitatea solutionarii problemelor privind dezvoltarea umana a societtii este dic-
tata de problemele cu care se confruntd ea astazi. Daca e sa fim sinceri, apoi trebuie sa
recunoagtem ca in ultimul timp statul a ignorat intr-o anumitd masura rolul intelectua-
litatii, in primul rind, al celei stiintifice, in dezvoltarea multilaterala a societatii. Dar se
stie cd timpul n care trdim cu totii este considerat, pe drept cuvint, ,.timpul de aur” al
stiintei. Frontierele cunoasterii umane se extind extraordinar de rapid. Ratiunea umana
penetreaza toate directiile - de la microunivers pina la macrocosmos - asemenea profun-
zimi $i mistere ale naturii, care abia nu demult pareau inaccesibile. Utilizarea in deplina
masura a rezultatelor cunoasterii ar permite avansarea evidenta a vietii materiale gi spi-
rituale a omului, ar Indeparta sau chiar ar exclude posibilitatea unei crize de autoritate a
structurilor statale. De aceea, sarcina de baza a tuturor organelor de stat - sporirea rolului
social al intelectualitatii - trebuie sa fie orientatd spre promovarea §i cooperarea acesteia,
precum si stoparea migratiunii acesteia, sustinerea generatiilor in crestere.

In rezolvarea acestor si multor altor probleme, care ar contribui realmente la evitarea
crizei de autoritate 1n structurile statului, un rol deosebit il poate juca Academia de Ad-

ministrare Publica.

273



Pregitirea functionarilor de stat: in ciutarea conceptiei

Fondarea si functionarea Academiei nu este un moft al cuiva, o idee nastrusnica,
precum se mai intimpld nu demult, ci este un lucru absolut firesc §i necesar societatii
noastre in noile conditii ale tranzitiei la economia de piata. Institutii de Tnvatamint supe-
rior similare existd Tn mai multe tari atit din Europa, cit si de pe alte continente. Astfel,
noi doar Incercam sa ne apropiem de Europa, sd preludm ceea ce este bun si necesar.
Cadrele pregatite de Academie contribuie in mod eficient la promovarea reformelor in
toate domeniile, la edificarea unui stat nou, democratic si de drept. Disciplinele §i cu-
nostintele noi, modalitatile de solutionare pe nou a problemelor existente vor contribui
la accelerarea procesului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

Academia de Administrare Publica a fost fondata in anul 1993, avind ca obiectiv
principal pregétirea si perfectionarea cadrelor pentru organele administratiei de stat,
efectuarea cercetarilor stiintifice in domeniul teoriei si practicii administratiei de stat,
pregitirea cadrelor stiintifice si didactice in domeniul administratiei de stat si imbu-
natatirea nivelului lor profesional. Initial, Academia purta denumirea ,,.... de Studii in
Domeniul Administrarii Publice”, iar cu incepere din anul 1998 se numeste ,,Academia
de Administrare Publica pe lingd Guvernul Republicii Moldova”.

Scopul a fost de a crea o institutie de invatdmint superior postuniversitar si univer-
sitar, care, in colaborare cu factorii de decizie din cadrul institutiei prezidentiale, Gu-
vernului si Parlamentului Republicii Moldova, ar dezvolta functii strategice de suport,
consultantd, studii, prognoze si analize ale politicilor publice, asociate cu o pregatire
minutioasa a tehnicilor si managerilor capabili sa introduca in domeniile lor de respon-
sabilitate o atitudine dinamica vizind deservirea comunitati si un sens real de eficacitate.

Se preconiza ca institutia noastra de Invatamint sa se bucure de o independenta
politica totala si sa promoveze punctul sdu de vedere integral si adecvat unei societati
democratice.

Fiind de la bun Inceput activa si perseverenta In domeniul instruirii §i cercetarilor
stiintifice, precum si de consultantd, Academia a considerat si considera si in prezent
activitatea de instruire ca fiind obiectul sau de baza. Pe parcursul celor 5 ani de studii
(1993-1998), Academia a fost absolvita de 1083 de persoane, inclusiv 341 de audienti
la sectia de zi si 742 - la sectia cu frecventa redusa.

Activitatile de instruire ale Academiei au fost orientate, in principal, spre personalul
din organele administratiei publice locale (57 la sutd), presupunindu-se ca prin propriul
exemplu si prin propria initiativa acesta va aplica si va promova in domeniile respective

de responsabilitate practicile de modernizare a administratiei publice.
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In aceasta perioada a fost acordata o atentie deosebita activitatilor de perfectionare
continud a functionarilor publici si oficialilor alesi din administrarea publica centrala si
localda. Numarul celor care au beneficiat de cursurile de perfectionare constituie 3400
de persoane (circa 7% din totalul functionarilor publici), in ultimii trei ani Academia de
Administrare Publica ajungind sd mentind un indice mediu anual de 850 de participanti
la cursurile de instruire cu o duratd de 40-80 de ore.

Cu incepere din anul de studii 1997-1998, la Academie isi fac studiile universitare
272 de studenti. Din anul 1994, la Academie se efectueaza studiile de doctorat, la care
sunt inmatriculate 21 de persoane. 6 persoane au sustinut deja tezele obtinind gradul
stiintific de doctor in stiinge.

In Republica Moldova instruirea este organizati la nivel republican.

Functionarii publici din cadrul administratiilor judetene sunt delegati la studii la
Academia de Administrare Publica, iar In unele cazuri si peste hotare.

Unele ministere, printre care Ministerul Invatamintului, Ministerul Sanatatii, Mi-
nisterul Agriculturii si Industriei Alimentare organizeaza diverse cursuri specializate
raportate la sarcinile pe care urmeaza sa le realizeze. Din pacate, Inca nu existd o coor-
donare bine pusa la punct in ceea ce priveste organizarea instruirii continue a specialisti-
lor si functionarilor ministerelor intre ministerele de resort si Academia de Administrare
Publica.

Astfel, procesul de instruire insereaza o varietate ampla de programe care inregis-
treaza o activitate de proportii efectuatd de catre Academia de Administrare Publica.
Desi programele sunt adaptate, in primul rind, la necesitétile functionarilor publici, ele
sunt accesibile si pentru publicul larg. In timp ce toate programele sunt gratuite pentru
o mare parte dintre functionarii publici, sunt §i participanti din organele administratiei
publice, care achitd o anumita taxa.

Programele de instruire ale Academiei de Administrare Publica se intemeiaza pe trei
principii importante:

- elaborarea programelor si a cursurilor de instruire satisface necesitétile speciale
ale grupurilor de orientare, continuturile lor corespunzind standardelor stiintifice si, in
acelasi timp, fiind suficient de practice;

- respectiv, instructorii (formatorii) sunt recrutati din cadrul universitatilor,
institutiilor, administratiilor, ei toti urmeaza a fi experti recunoscuti in domeniul lor de
activitate;

- metodele de predare si instruire sunt destul de variate si adaptate in permanenta
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la necesitatile specifice ale subiectului; spectrul lor incepe cu prelegeri destinate unor
auditorii mari, lucrul in grup si in sedinte plenare si se incheie cu interpretarea pe roluri
si exercitiile de simulare.

In orice caz, prioritatea se acord metodelor interactive, dat fiind faptul ci participa-
rea activa este deosebit de importantd in procesul de instruire. Acest lucru este necesar
si din considerentul ca seminarele sunt o forma avansata in instruirea persoanelor, capa-
bile sa efectueze un schimb reciproc de experienta.

Prin urmare, activitatea de instruire a functionarilor publici si oficialilor alesi din
organele administratiei publice centrale si locale pe care o desfasoard Academia de
Administrare Publica contribuie prin toate formele si mijloacele la sporirea autoritatii

structurilor statului, la neutralizarea crizei acesteia.
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CALITATEA VIETII DEPINDE DE CALITATEA
ADMINISTRARII PUBLICE

,Moldova Suverana”,
nr. 213 din 10.10.2001

Istoria §i contemporaneitatea ne invata ca nicio tara nu poate progresa fard o buna
administrare de stat. Un stat nu poate fi puternic si bogat, dacé nu are o guvernare buna.

Calitatea vietii pe care ne-o dorim depinde de calitatea administrarii publice. In
cazul in care aceasta calitate a vietii nu ne satisface, nu trebuie sa dam vina doar pe
conditiile climaterice, calamitatile naturale sau pe alte cauze obiective. Nu-i face fata
unei autoritati administrative nici situatia cind ea mizeaza doar pe o eventuala sporire a
volumului de fonduri alocate. Trebuie sd vedem, in primul rind, care-i calitatea activi-
tatilor administrative, a unui sau altui organ de conducere.

Sa recunoastem ca saracia, dezordinea si coruptia n-au cazut din senin azi sau ieri.
Ele constituie rezultatul activitatii nesatisfacatoare a multor organe ale administratiei
publice care s-au perindat o perioada indelungata.

Dar, dupa cum afirma marele filozof, publicist si poet american, Ralph Waldo Emer-
son, ,,lucrurile nu ingdduie sa fie mult timp rau conduse”.

Recent, Republica Moldova a marcat 10 ani de independenta. ,,Dupa un deceniu de
suveranitate, poporul Moldovei a facut, deocamdata, doar o singura concluzie, a men-
tionat Presedintele Republicii Moldova Vladimir Voronin in mesajul sau catre poporul
moldovenesc cu acest prilej: "Independenta declarata a statului nostru este doar o aluzie
la suveranitate si la stat”. Adica, pina la adevarata statalitate mai avem inca foarte mult
de muncit.

Revenind la rolul organelor publice, se cade sa spunem lucrurilor pe nume: cine s-a
aflat pind mai ieri in fruntea acestor organe? Oameni slab pregatiti, cu putind experienta
sau In general fard o anumita practica in activitatea organelor publice. Unii priveau arta
guvernarii ca pe o chestiune de afacere.

Valoarea activitatii unor demnitari de stat era relativa si avea doar atita pret cit con-
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tribuia la satisfacerea ambitiilor personale ale unui om sau al unui grup de oameni de
a-si cistiga un nume, de a ajunge 1n functii mari si la 0 masa cu cei mai mari sefi.

S-a stirbit cu mult in aceasta perioada si autoritatea organelor de stat. Cauza prin-
cipald, in opinia noastrd, constd in inglodarea multor functionari publici In mlastina
coruptiei.

Daca vom efectua o analizd generald a afectérii organelor administratiei publice de
morbul coruptiei in ultimii 10 ani, vom dezvalui urmatoarele cauze:

- lipsa unei dorinte reale in esaloanele de virf ale puterii de a intreprinde masuri
concrete in scopul combaterii coruptiei,

- indeletnicirea celor de la putere cu promisiuni ambitioase si cu unele amenintari
formale de luptd cu coruptia ce conduceau la sperante nerealiste si, In ultima instanta,
desarte, care se soldau cu pierderea increderii cetatenilor in guvernanti;

- reformele in domeniul combaterii coruptiei nu erau, in primul rind, bine gindite,
iar, 1n al doilea rind, ele nu erau coordonate. Nu se vedea, dar, de fapt, nici nu exista ,,li-
derul” reformelor respective si nimeni nu se grabea sa aiba grija ca ele sa fie promovate
cum se cuvine, fard a mai vorbi de tragerea la rdspundere a celor care erau implicati in
coruptie. Toate aceste semimasuri de lupta provocau indignarea §i revolta cetatenilor.

Actualmente, noua administratie doreste sa combata efectiv si energic coruptia, dar
mai mosteneste inca o birocratie corupta, care blocheaza eforturile de schimbare a si-
tuatiei.

Consider ca 1n situatia creatd sunt necesare noi forme de diagnosticare care ne-ar
putea ajuta si giasim remedii contra acestei maladii contagioase. In loc si analizam fi-
ecare institutie in parte (de exemplu, pe cea judecatoreasca) si sd ne axam pe un singur
program de reforma, am face mai bine, daca am analiza totalitatea relatiilor dintre insti-
tutiile de stat. De exemplu, care este valoarea si rostul unui sistem judecatoresc ,,curat”,
gata sa asigure cea mai strictd suprematie a legii, in timp ce coruptia a prins radacini
adinci in rindurile politiei, anchetatorilor si procurorilor?

Aceste forme metodologice de lupta cu un astfel de fenomen in activitatea organelor
de administratie publica credem ca ar trebui elaborate si Insusite de cei ce-si fac studiile
la Academie.

Academia de Administrare Publica urmareste scopul prin programele sale de in-
struire si perfectionare de a ridica calitatea administrarii publice la toate nivelurile si, in
primul rind, 1n ceea ce priveste prestarea serviciilor bune cétre populatie.

Acest scop poate fi atins nu prin experienta acumulatd intimplator, nu prin cunos-

278



Studii privind procesul de reformare a administratiei publice

tinte din alte domenii, cum se Intimpla astdzi in majoritatea absoluta a cazurilor, ci prin
cunostinte specializate, obtinute prin instruire sistematica si profesionista.

Consider ca actualmente, daca ar aparea Intrebarea (dar n-as dori si cred ca poate
aparea), trebuie numaidecit ca functionarul public sa fie pregatit special pentru a-si in-
deplini functiile de stat, sunt ferm convins ca majoritatea absoluta din cei care activeaza
in domeniul administratiei publice ar raspunde afirmativ.

Viata cere tot mai mult de la angajatii organelor administratiei publice ca ei sa de-
vind mai receptivi la necesitatile populatiei, dar si mai initiati in ceea ce priveste legile,
mai competenti in acordarea serviciilor; sa aiba o viziune mai largd, astfel incit, indepli-
nind o sarcind de rutind, sa stie ca ea conduce spre un anumit scop sau obiectiv.

Deci, fiecare functionar public trebuie sa cunoasca obiectivul spre care tinde institu-
fia sa, agentia, ministerul, primaria si sd presteze serviciile astfel, incit sa contribuie la
atingerea cit mai rapida a scopurilor.

Pentru a rezolva cu succes problema pregatirii calitative a cadrelor, este necesar
potrivit practicii sistemelor moderne de administrare publica, sd se organizeze diverse
tipuri de instruire §i perfectionare a cadrelor ce activeaza in structurile acestui domeniu.
De pregitirea cadrelor din administratia publica trebuie sa se ocupe, conform Legii ser-
viciului public, numai institutiile de stat cu profil special. Spun aceasta pentru ca si aici
incepe sa predomine comercializarea.

Se ocupa de acest lucru deloc usor si foarte responsabil toti acei care vor si consi-
dera ca din aceasta pot avea vreun anumit profit. Ne invatd cum sa ne pregatim pentru o
administrare mai buna expertii din mai multe tari. Poate nu-i rau, ca la etapa cind trebuie
sd cunoastem multe lucruri noi in dezvoltarea administratiei publice, sd invatam cite
ceva de la colegii din alte tari.

Noi avem multe contacte cu scolile europene si internationale de pregétire a ca-
drelor pentru administratia publicd. Avem un respect deosebit pentru marii savanti in
domeniul administrarii publice din Franta, Germania, Italia, Portugalia si alte tari.

Totodata, intelegem ca stiinta si practica lor in acest domeniu nu trebuie luate drept
adevar in ultima instanta, doar noi nu vom deveni niciodata ca Franta, ca Germania, ca
Italia si nici ca Portugalia. Suntem diferiti si trebuie sd ne dezvoltam pe calea care ne
este datd numai noua.

Deci, la baza programelor de pregatire a cadrelor noi punem teoria si practica ad-
ministrarii publice care poate ca astdzi inca nu-i la nivelul cuvenit, dar este a noas-

tra.

279



Pregitirea functionarilor de stat: in ciutarea conceptiei

In ultimul timp apar, din pacate, tot mai multi amatori autohtoni care se indeletni-
cesc cu perfectionarea cadrelor din administratia publica, fard a avea vreo pregatire
in domeniul dat. Consideram ca e timpul deja sa se inteleagd ca unica institutie in re-
publica abilitata cu pregétirea sl perfectionarea cadrelor din administratia publica este
Academia de Administrare Publica pe lingd Guvernul Republicii Moldova.

In conditiile realitatii obiective, ale cadrului social-politic si economic existent la
ora actuala in Republica Moldova, Academia reprezinta una dintre fortele reale, capabi-
le sa influenteze pozitiv procesul de consolidare si dezvoltare a administratiei publice,
in general, si de pregatire si perfectionare a noului tip de functionar public, In particular.

Astazi, Academia reprezinta o structurd integrala si un potential considerabil in ceea
ce priveste prestarea serviciilor de instruire si perfectionare a cadrelor din administratii-
le publice la toate nivelurile. Politica de instruire a functionarilor este promovata in baza
celor doua idei-forta:

Prima: instruirea initiala. O mare parte de functionari din categoria A §i un numar
anumit de functionari din categoria B au posibilitatea s urmeze o perioada de instruire
initiala fie la studii universitare, fie la cele postuniversitare.

Aceastd instruire are ca scop edificarea unei baze respective pentru tinerii functio-
nari, care le-ar servi drept ajutor in activitatea lor, mai eficienta la posturile de munca in
institutiile corespunzatoare, precum si a unei baze de informare utile pentru totalizarea
carierei lor, care le-ar permite exercitarea deplind a dreptului la instruirea continua.

De asemenea, 1n legdtura cu cresterea contingentului de recrutati, programele de in-
struire initiala in Academie evolueaza tinind seama de necesitatea modernizarii gestiu-
nii publice, cea a resurselor umane in administratie, precum si de importanta europeana
in activitatea administrativa.

A doua idee de forta este instruirea continua. Cit de reusita ar fi instruirea initiala,
ea nu poate fi suficientd pentru o carierd privita in ansamblu. Pe parcursul activitatii
lor, functionarii sunt chemati sa practice diferite ocupatii in contextul ce evolueaza.
De aceea, este necesara si o instruire continua, pentru intreg ansamblul de categorii de
functionari. Ea urmareste scopul acomodarii la serviciile ocupate, precum i avansarile
in post.

Totodata, tot mai mult se face simtitd necesitatea unei dezvoltari in continuare a
potentialului actual in vederea realizarii mai adecvate a obiectivelor majore ale institu-
tiei noastre. in acest scop, se elaboreazi unele noi obiective pentru Academie si anume:

a) instruirea avansata la nivel postuniversitar a conducatorilor de ministere, depar-
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tamente, precum si a altor persoane cu functii nalte din administratia publica centrala
si locala;

b) desfasurarea cercetarilor stiintifice iIn domeniile administrarii publice si a ma-
nagementului;

c) prestarea de servicii catre organele administratiei publice, agentii economici si
alte persoane interesate;

d) promovarea relatiilor de cooperare stiintifica, tehnica si culturala cu institutiile
nationale si internationale in vederea unei apropieri mai strinse Intre natiuni.

in legdtura cu aceasta, vor fi modernizate si activitatile unor subdiviziuni ale Aca-
demiei. Acum, pentru organizarea instruirii continue, se elaboreaza o metodica noua
care va prevedea regruparea actiunilor distribuite agentilor ce-si fac cariera, ceea ce se
referd la perfectionarea individuald, valorificarea abilitatilor, actualizarea cunostinte-
lor, adaptarea la noi functii, aclimatizarea profesionala.

La inceputul fiecarui an nou de studii noi cautam ca acesta sa se deosebeasca prin
ceva de cel precedent, spre ridicarea calitatii, si punem unele accente noi in organizarea
instruirii.

De data aceasta, ne-am pus drept scop sa prezentdm un modei nou de curs intensiv,
in cadrul caruia vor fi urméatoarele elemente-cheie.

* Instruirea temeinica in domeniul teoriei si practicii administratiei publice. Toti
administratorii de astdzi trebuie sa cunoasca bine factorii ce influenteaza dezvoltarea
administratiei publice. Ei trebuie sa stie care sunt la ora actuald controversele acestei
importante activitati sociale.

In acest scop, catedra administrare publici a majorat bugetul de timp pentru anul
acesta de studii la Insusirea stiintei administratiei publice cu 30%, ceea ce va permite
ca audientii si studentii s Tnsuseasca 1n detaliu maiestria mentinerii nivelului lor pro-
fesional la toate cotele pe care le dicteaza situatia.

Consider ca pe parcursul anilor de studii audientii si studentii vor intelege bine ca
poporului.

* Al doilea moment important care va fl cuprins in mai multe cursuri de lectii este
responsabilitatea politicd in orice activitate publicd. Administratorii publici trebuie sa
fie la curent cu toate procesele dinamice, care au loc in viata politica.

Programele Academiei prevad, de asemenea, ca administratorii sd devina buni ma-

nageri pentru a asigura o legatura calitativa cu toate organele administratiei publice si
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nu numai, sa foloseasca planificarea care formeaza la functionari un ,,simt al viitoru-
lui”, leaga posibilitatea de a face fatd presiunilor evenimentelor prezentului, de a nu
pierde perspectiva.

Si, 1n sfirsit, cum sa se dezvolte si sa fie dirijatd economia. Ceea ce se Intimpla
astdzi in economia tarii nu-i deloc normal, ea se confruntd, de fapt, cu un dezastru.
Masurile care s-au intreprins, chipurile, in scopul dezvoltarii economiei n-au contribuit
la renasterea productiei agricole si industriale. Calea pe care s-a mers in ultimii 10 ani
a fost calea disparitiei specialistilor din economia nationala si a talentelor de dirijare a
acestei ramuri.

Actuala conducere a republicii intreprinde masuri energice si eficiente in vederea
renasterii economiei, a renasterii tarii. Despre felul in care urmeaza sa depasim aceasta
situatie grava se va vorbi la lectiile de economie contemporana si management stiintific.

Atare programe i vor ajuta pe viitorii administratori sd Inteleagd mai bine meto-
dologia si evidenta contabild, sa pregateasca rapoarte financiare, sd elaboreze politici
fiscale. Audientii si studentii nostri vor insusi in perioada de studii stiintele juridice,
metodele de solutionare a problemelor de eticd, de comportament.

Este arhicunoscutd importanta actuala a studierii teoriei diplomatiei, a limbilor mo-
derne, a tehnologiilor informationale. Academia a realizat anumite succese in aceste
domenii, dar consider cd inca mai sunt multe de facut.

Sunt doar unele sugestii pe care am dorit s le expun la inceputul anului nou de stu-
dii. Consider ca ele vor fi utile atit studentilor, audientilor, profesorilor, cit si functiona-
rilor care isi fac serviciul In organele administratiei publice si doresc sa-si perfectioneze

cunostintele profesionale.
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REFORMA ADMINISTRATIEI PUBLICE
TREBUIE SA CONTRIBUIE LA
ORDONAREA INTREGII CONSTRUCTII
A STATULUI MOLDOVENESC

Revista metodico-stiintifica trimestriala
., Administrarea Publica”, 2002, nr. 2

Sistemul politic din Republica Moldova a suferit schimbari profunde de la in-
ceputul procesului de reforma. Incepind cu anul 1990, crearea unui sistem modern
si eficient de administratie publica a fost considerata o prioritate pentru Guvernul
Moldovei. Unele schimbari in administratia publica infaptuite pind acum au facut
ca responsabilititile pentru sectorul public sd devind mai clare pentru populatie, ca
clienti. S-au stabilit, de asemenea, un sir de mecanisme de remediere legate direct de
ministerele sau departamentele respective. Aceste schimbari, intr-o masura mai mare
sau mai micd, au un efect pozitiv asupra culturii serviciilor publice.

Cu toate acestea, nu s-au putut mobiliza resursele necesare crearii cadrului le-
gislativ si institutional necesar administratiei publice centrale si locale si, In special,
pentru implementarea eficientd a masurilor de reforma. Cauzele care au determinat
imposibilitatea aplicarii unei reforme reale in administratia publica au fost nu puti-
ne. Au avut influenta negativa in acest proces si constringerile financiare, si lipsa de
determinare politica, si experienta redusa in ceea ce priveste structurile administrativ
alternative, si lipsa de pregdtire a politicienilor si functionarilor publici pentru a ras-
punde cerintelor si exigentelor ce decurg din schimbarea rapida a mediului, si nu mai
putin neinsemnata, absenta unor reglementari clare privind personalul si structurile
administrative, definiri inadecvate ale functiilor si nivelul de salarizare nepotrivit.

Tendinta de globalizare, insotitd de dezvoltarea dinamica a sistemelor sociale,
determina statele nationale s ia o pozitie cu totul noud, la care cere ca institutiile

si sistemele administrative sa fie adaptate. Orice interventie in domeniul reformei
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administratiei publice implica modificari ale componentelor majore, incluzind admi-
nistratia centrala, administratia locala si serviciile publice. Pe de alta parte, dezvol-
tarea democratiei reclama instituirea unei noi relatii ntre cetateni si administratie,
cresterea si Intarirea rolului autoritatilor locale si reconsiderarea parteneriatului cu
societatea civila.

Existd mai multe motive pentru modernizarea structurala si functionald a admi-
nistratiei publice din Moldova, plecind de la necesitatea functionarii mai eficiente a
institutiilor guvernamentale, dezvoltarea unei baze de resurse umane, capabile de a
lucra eficient in cadrul sistemelor economice si sociale In continud schimbare pina la
punctul de a deveni membru al Uniunii Europene.

Daca e sa vorbim despre reforma in administratia publicd ca motiv real al acce-
sului posibil la Uniunea Europeand, apoi trebuie sa stim ca pentru a deveni mem-
bru al Uniunii este necesar de modernizat si perfectionat sistemul de administratie
publica din Republica Moldova pentru a corespunde criteriilor Comisiei Europene,
ceea ce va face posibild integrarea in structurile administrative supranationale. In
acest nou rol, administratia publica va trebui sd caute forme noi de cooperare cu
administratia europeana, care are caracteristicile sale specifice destul de complicate.
Deci viata tot mai mult ne demonstreaza necesitatea elaborarii strategiei de reforma-
re a administratiei publice de lungé durata cu baza extinsa in intregul sector public,
care ar include scopuri si obiective caracteristice pentru o reforma structurala si
functionala.

Pe parcursul reformei, daca ea va fi bine realizata, administratia publica va tre-
bui sd capete o importantd adecvata 1n societate, nu numai pentru ca ea reprezinta
puterea, dar si datoria misiunii sale importante. Schimbarile care se vor desfasura
in directiile reformei vor trebui sa influenteze pozitiv serviciile din sectorul public.
In acest context esential urmeaza ca oamenii sa inceapa a se bucura de roadele acti-
vitatilor acestui sector.

Despre reforma administratiei publice astdzi se discutd mult, dar, dupa cum ne
demonstreaza practica, multe aspecte referitoare la acest proces ramin a fi neintelese
ori intelese gresit.

Dar, intr-adevir, aceasta este o actiune organizatorica primordiali. In procesul ei
se va revedea structura a zeci de mii de unitati organizatorice, care vor necesita con-
trolul unor organe ierarhic superioare. Multor sute de mii de oameni li se va trans-

mite proprietatea, competenta, se va construi un sistem nou de gestionare financiara.
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De asemenea, reforma administrativd necesitd schimbarea infrastructurii juri-
dice, constitutionale. Se vor Infiinta numeroase institutii, se vor stabili legaturi noi
interne si internationale.

Este foarte important de constientizat faptul ca aceasta reforma trebuie sa devina
o reconstructie a orinduirii statului, chemata sa influenteze dezvoltarea economica,
sa imbunatateasca nivelul de viata al oamenilor.

Dorim sa credem cé acest proces de reformare a orinduirii statului va decurge cu
succes. Pentru aceasta se impune necesitatea unor factori i anume:

- nivelul de cunostinte al tuturor celor care si-au asumat raspunderea de orga-
nizare a acestei reforme la nivel national;

- vointa politica. Organele respective trebuie sa adopte cit mai operativ legile,
noile recomandari privind masurile de reformare;

- dorinta de a face reforma. Nu-i nimic mai rau decit sa anunti o reforma, ca
mai apoi sa renunti la ea;

- sprijinul societatii. Acest lucru este important prin faptul ca toti cetétenii
s inteleagd ca reforma se desfasoara pentru binele lor. Daca ei nu vor crede in aces-
ta, reforma nu va avea succes.

Reforma administrativd nu inseamna schimbari numai in organizarea adminis-
trativ-teritoriald, pe care multi o asociaza cu reforma divizarii administratiei publice.
Dezideratul principal al acestei activitati constd 1in faptul ca ceea ce noi vrem sa
facem este o reformai extinsa care trebuie si ordoneze intreaga constructie a
statului moldovenesc. Spun acest lucru, pentru ca se creeaza impresia, ca organele
centrale, In primul rind, ministerele, departamentele nu sunt pe deplin sub influen-
ta procesului de reformare administrativa. in realitate, reforma trebuie sa includa
schimbari structurale si functionale pentru toate autoritatile publice, inclusiv minis-
tere si departamente.

Procesul de reformare administrativa trebuie si fie unic pentru intreg sec-
torul public si sa se efectueze concomitent in organele locale si cele centrale, dar
nu consecutiv. Bundoara, in cazul in care bolnavul se adreseaza doctorului, punind
mina pe locul unde simte durerea, doctorul nu se margineste la cercetarea organului
care presupune ca provoaca durerea, dar face, investigatii intregului organism.

Reforma trebuie sa scoata din umbra functionarul aparatului de stat, el trebuie sa
devina personalitate cu functii concrete, imputerniciri reale si responsabilitati Tnalte.

Fiecare functionar din aparatul de stat trebuie sa fie pus in situatia de a decide asupra
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modelului propriu de administrare pentru care isi asuma deplina responsabilitate.
Numai atunci aparatul de stat va dispune in intregime de autoritate, va fi stimat si
inalt apreciat. Activitatile reformei Intru ajustarea structurala si functionala a secto-
rului administratiei publice ar trebui sa se refere la urmatoarele domenii: adminis-
tratia de stat, serviciile publice, autoadministrarea locald, protectia drepturilor ceta-
tenilor, metodele si tehnicile de administrare publica, sistemul functionarilor publici
si instruirea acestora.

Realizarea reformei in toate aceste domenii ar putea fi efectuatd in baza unui
proiect prevazut special de Guvern In cooperare cu organismele internationale pe
termen de cel putin 2-3 ani. Activitatile de proiect ar putea fi concentrate nu numai
asupra dezvoltarii institutionale, managementului financiar i asistentei tehnice din
strdinatate, dar si asupra dezvoltarii serviciului public, in general, inclusiv instrui-
rea functionarilor publici. Implementarea acestei sarcini majore poate avea loc cu
succes, daca Guvernul Moldovei, in general, si ministerele respective, in particular,
se vor dedica acestei activitati minutioase, dar fundamentale.

Scopul de baza al acestei strategii ar putea fi de a analiza functiile existente si de
a le defini pe cele viitoare impreuna cu sarcinile si responsabilitatile din administra-
tia publica, inclusiv elaborarea structurii institutionale moderne.

Activitatile de baza ale reformei administratiei publice ar putea fi:

- Imbunaitatirea calitatii legislatiei;

- descentralizarea proceselor de luare a deciziilor care conduc la o functionare
mai flexibila a sistemului administrativ;

- asigurarea unei performante mai bune a sarcinilor si stabilirea mecanismelor
adecvate de control, ceea ce va conduce la o responsabilitate mai mare a functiona-
rilor publici;

- introducerea elementelor si crearea posibilitatii alegerii intre diferiti prestatori
ai serviciilor administrative;

- imbunatatirea statutului functionarului public prin elaborarea unei baze mo-
derne de management a resurselor umane.

Tinind cont de faptul ca reforma administratiei publice e un proces complicat si
indelungat este necesar ca sa se stabileasca prioritatile. Ele trebuie sa fie identificate
de Guvern.

Un element fundamental al reformei administratiei publice este cum de ajustat

sistemul serviciilor publice la necesitatile utilizatorilor finali, astfel ca opinia gene-
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rala a populatiei sa corespunda opiniei autoritatilor publice.

Ca parte a reformei administratiei publice in domeniul serviciilor publice se pro-
pun urmatoarele activitati:

-definirea clara si delimitarea ,,sectorului public” si a ,,serviciilor publice” cu o
atentie sporitd asupra structurii proprietatii;

- reglementarea statutului juridic al intreprinderilor si institutiilor publice cu in-
stituirea practicii adecvate de management in domeniu;

-dezvoltarea in continuare a formelor concesionale de functionare a serviciilor
publice, in general;

- determinarea statutului juridic al institutiilor investite cu mecanisme de logis-
tica necesare pentru indeplinirea serviciilor publice, inclusiv cu modificarea regula-
mentelor juridice ale domeniului public:

-reducerea reglementarii, liberalizarea treptata si privatizarea posibila a servici-
ilor publice,

- introducerea elementelor de concurenta in prestarea serviciilor publice.

O contributie semnificativa la realizarea unui serviciu public in folosul cetateni-
lor ar conduce la asigurarea transparentei actelor administrative si comunicarea
operativa cu cetitenii prin facilitatea accesului la informatii si prin stabilirea de
programe obligatorii de audienta pentru demnitari, alesi locali si persoane cu functii
de conducere din administratia publica centrala si locala.

De asemenea, este necesar de a se urmadri consolidarea si a se largi cadrul de
participare a societitii civile la procesul decizional, in special prin organizarea
unor forme permanente de consultare a reprezentantilor acesteia si perfectionarea
cadrului de functionare a democratiei participative.

Pentru satisfacerea cerintelor cetitenilor de a avea servicii publice polivalente si
usor accesibile in zonele in care se constata o insuficienta a serviciilor administrative
este binevenitd plasarea in acelasi sediu a unui numar de servicii publice de na-
tura diferita (servicii ale administratiei publice centrale, ale colectivitatilor locale,
de asigurari sociale, servicii industriale si comerciale), asigurarea unei polivalente
in preluarea si rezolvarea dificultatilor prin cooperarea intre aceste servicii, folosirea
comund a mijloacelor fixe si a echipamentelor.

Analizind situatia pe care o avem astazi in republicd, credem ca este nevoie de
doua proiecte in domeniul serviciilor publice. Primul ar trebui sa prevada struc-

tura de proiectare a serviciilor publice in sectorul public. Obiectivele acestui proiect
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ar putea fi: ajustari juridice si institutionale, bazate pe evoluarea situatiei privind
proprietatea asupra serviciilor publice in Moldova si in alte tari europene.

Al doilea proiect ar putea fi legat de reducerea reglementarii, liberalizarii si pri-
vatizarii serviciilor publice.

Reforma administratiei publice este o actiune organizatorica de proportii, iar
pregatitd cu eforturi comune ar conduce la o maturitate completd a mecanismului
de guvernare si administrare. Pentru a obtine aceasta, e nevoie de un proces, care
trebuie sa fie foarte bine pregatit de la Inceput si pina la sfirsit, sa fie bine stapinit in
intregime pe tot parcursul timpului de reformare. Fara aceasta, am admite propria

tara la schimbari, care, necontrolate, pot provoca mari perturbari.
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MODERNIZAREA ECONOMIEI —
ACTIUNE NECESARA STADIULUI ACTUAL
AL PROGRESULUI

Revista metodico-stiintifica trimestriala
, Administrarea Publica’, 2010, nr. 2-3

Multiplele probleme care apar in dezvoltarea economica a unei sau altei tari se
explica, in cele mai dese cazuri, prin faptul ca se repeta crizele financiare si econo-
mice fie locale, regionale sau mondiale. Totodata, apare intrebarea: oare criza eco-
nomica nu este §i ea o consecinti a crizei stiintei economice? Raspunsul i gasim tot
mai des 1n cercetdrile stiintifice care constata: stiinfa economicd universala se afla
intr-o criza profunda.

Uneori, criza stiintei economice este interpretatd in sensul cd ea nu mai poate
da raspuns problemelor vietii economice concrete; afirmatia surprinde un element
real, dar este vorba aici, dupa parerea noastra, de o premisa a crizei, de ceea ce am
denumit ,,subdezvoltare”.

Criza actuald a stiintei economice include starea de ,, subdezvoltare”, dar nu se
rezuma la ea. De asemenea, accelerarea realizarilor stiintifice in stiinta economica
este o realitate si constituie o dimensiune importantad a actualelor restructurari, dar
acest element, de asemenea, reprezintd doar o premisa a crizei si nu criza propriu-
zisa. Pe de alta parte, o reelaborare sistematica a teoriei economice reprezintd o
necesitate obiectiva, dar este vorba aici de modalitatea de solutionare a crizei si nu
de criza propriu-zisa.

Ca in oricare stiintd, in economia politica - in calitatea sa de stiintd - in mod in-
evitabil, periodic, are loc o epuizare a resurselor unui anumit sistem de cunogtinte.
Criza economiei politice ca stiinta constd tocmai in faptul ca unele teze fundamen-
tale, larg acceptate anterior, sunt puse intr-o forma sau alta sub un dramatic semn

de intrebare; apar tensiuni §i contradictii flagrante intre diverse parti constitutive ale
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teoriei; concordanta relativa dintre teorie $i metoda se deterioreaza grav; capatd o
agravare deosebitad contradictiile dintre functiile indeplinite de stiinta economica.

Aceasta situatie impune masuri urgente de regindire a teoriei economice. A ,,re-
gindi economia” Inseamna, inainte de toate, a efectua o revizuire culturald, a in-
treprinde o criticd a modelelor ce domind procesele de cunoastere, astfel Incit sa
restauram in drepturi depline rationamentele ce-si gasesc radacinile si sunt sustinute
de propriile experiente. Adica, sa ne Intoarcem la adeviaratele fundamente ale stiintei
economice §i sa-i schimbam unele din premisele sale implicite, ca acea privind prio-
ritatea luptei noastre egoiste pentru existentd. Este important ca cunostintele econo-
mice sa fie construite nu pe premisele vointei de putere si a cautarii profitului, ci pe
cele ale organizarii vietii grupurilor sociale in concordantd cu etimologia adevarata
a cuvintului ,,economie”. Punind profitul in prim-plan si favorizind comportamentul
mercantil, stiintele economice au fost reduse la ,,crematica”, la arta de a face bani.
Pentru aceasta nu sunt necesare multe cunostinte. Multi devin bogati nu prin de-
steptaciunea lor, c¢i mai curind prin viclenia si calitatile amorale care 1i predomina.
Trebuie sa ne debarasam si de genul de ,,geocentrist” ce ne-a fost impus si s promo-
vam propriul nostru ,.heliocentrism inteligibil”. Inteligibil, pentru ca, mai intli, vom
observa fiecare realitate sociald in specificitatea ei.

Regindirea economica presupune, de fapt, revenirea la sursele conceptuale, gasi-
rea raspunsurilor corespunzatoare la unele intrebari fundamentale: Care este situatia
noastra in lumea de astdzi? Care sunt conditiile umane si sociale in care ne aflam?
Vorbind in general, fiecare economie se sprijind pe anumite forme de productie ce
stau la baza bunastarii natiunii; se pune, astfel, intrebarea ce trebuie sa fie produs,
de cétre cine si cum? Cum trebuie sd fie organizatd economia nationala, astfel ca
bunastarea natiunii sa combata saracia?

Una din cauzele principale ale nivelului nesatisfacator al teoriei economice la
etapa datd este nestiinta materializata in mentalitate.

Economia de piata cere, In primul rind, mentalitate economica adecvata, care
presupune, dupa cum scrie doctorul habilitat in economie Valeriu Zbarciog, ,,un
fenomen intelectual, o tehnica de gindire, care 1i da posibilitate procesului sa disece
esenta evenimentelor, s prognozeze dezvoltarea proceselor social-economice”.

Mentalitatea economica ia in considerare faptul ca societatea si fiecare membru
al ei au nevoie de resurse pentru satisfacerea necesitatilor. Dar in marea lor majo-

ritate resursele fizice si financiare sunt limitate. Este limitat si timpul care poate fi
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acordat unei activitati. Exista, desigur, si unele resurse in cantitdti nelimitate (aerul).
Bunurile acestea se numesc bunuri libere.

Deoarece majoritatea bunurilor sunt limitate, satisfacerea optima a necesitatilor
societatii este posibila numai daca se distribuie rational resursele intre diversele si
multiplele sale cerinte. Pentru a distribui resursele economice in mod optim, factorul
de decizie trebuie sa cunoasca bine teoria si practica aplicarii metodelor economice.

Teoria economica porneste de la ideea cd flecare actioneaza din interes, nu din
egoism. Cu alte cuvinte, mentalitatea economica reiese din valorile general umane,
din considerentul cd oamenii nu sunt egoisti, iresponsabili sau obsedati doar de in-
teresele banului.

Pentru mentalitatea economica este esential cd oamenii, dispunind de resurse
economice, trebuie neaparat sa decida, sa aleagd, sa raspunda la o serie de intrebari:
,»Ce sd produca? Cum sa produca? Cine sa produca? Pentru cine sd produca? Cit sa
produca?”

Daca vom generaliza cele spuse, este important sa subliniem ca tranzitia la eco-
nomia de piatd poate fi efectuatd cu succes daca la baza tuturor actiunilor va fi o
mentalitate care ar reflecta cu desavirsire conceptul economiei de piata. O astfel de
mentalitate economica trebuie creatd, altfel nu poate fi vorba de o modernizare a
economiei spre care se tinde.

Un factor important al modernizarii economiei il constituie constiinta economi-
cd, care nu numai ca impulsioneaza desfasurarea reformelor, dar si serveste ca un
barometru sensibil pentru realizarea lor.

Dar, cu regret, pind in prezent in Republica Moldova nu e formata o conceptie
clara de cercetare si studiere a constiintei economice, a mecanismelor formarii aces-
teia, conditionate de dezvoltarea economiei si a structurilor organizationale. Mai
mult decit atit, dupa cum afirma academicianul Boris Melnic, ,,constiinta economica
a personalitatii comportd unele contradictii. Pe de o parte, are loc activizarea consti-
intei economice a maselor sub influenta confirmarii noilor interese individuale si a
noilor relatii de piata, pe de alta parte, deocamdata, raimine inca viabild mentalitatea
»antipiatd”, orientata spre izolare, egalitate, ignorare, interese personale”.

Dupa cum ne dicteaza interesele dezvoltarii economiei, scopurile modernizarii
sale, ar trebui ca savantii, specialistii ITn economia politica sd perceapa si sa studieze
profund constiinta economica ca un ansamblu al ideilor, teoriilor si conceptiilor eco-

nomice, ca un sistem determinant de sentimente care exprima necesitatile economi-
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ce, interesele si scopul personalititii si ale societatii la un anumit moment.

In cadrul regindirii teoriei economice trebuie si se afle si procesul de dirijare
a economiei. Intr-o perioada istoricd nu prea indepirtati am trecut printr-o mare
aiureald, cind se considera ca in economia de piata statul nu trebuie sa dirijeze eco-
nomia, ca planificarea nu este compatibild cu economia de piatd. Conducindu-se
de aceasta logica, cei care venisera la conducerea statului primul lucru pe care l-au
facut, au lichidat Comitetul de Stat de Planificare si toate structurile sale, bazindu-
se pe unele teorii burgheze care propagau ca proprietatea capitalistd privata asupra
mijloacelor de productie nu permite statului burghez sa dirijeze intreaga economie si
sa conduca in mod planificat §i organizat productia pe intreaga tara.

Teoria burgheza, propagind ideea ca statul capitalist ar fi ,,in sfera claselor so-
ciale”, avea scopul de a justifica si mentine dominatia capitalului monopolist si a
dezarma ideologic masele oamenilor muncii din produsul de bunuri.

Si in timpurile noastre unora dintre cei mai bogati nu le prea convine dirijarea
economica a statului. Neglijind practica de dirijare a economiei de catre stat, a ince-
put dezvoltarea rapida a economiei subterane, acel sector din activitatea economica
desfasurata de catre economia de piatd, care nu este pe deplin Inregistrat de statisti-
cile oficiale din cauza unui grad mai redus sau mai ridicat de subraportare, presupusa
a corespunde evaziunii fiscale.

Din nefericire, statisticile economice sunt imperfecte, asa incit golurile si incon-
sistentele se datoreazd mai mult problemelor de calitate a datelor decit activitatilor
economice subterane. Estimarile realizate mai mult prin ghicire - ale dimensiunii
economiei subterane - sunt depasite de masurile importante ale muncii care nu intra
si ale muncii marginale cuprinse in ,,economia informala”.

Dar, treptat, multi incep sd se convinga ca dirijarea activitatii economice din
partea statului este ceva normal si necesar. Adica, se revine la teoriile capitalismului
»dirijat” sau ,,planificat”, autorii carora (J.Keines, J.Klark, E.Hausen, K.Bauldint,
D.Fuller s.a.) sustin cé, 1n conditiile capitalismului contemporan, statul s-ar fi trans-
format Intr-o forma hotaritoare, in stare sa stabilizeze economia, sa previna crizele,
somajul, sa asigure dezvoltarea economiei si sa sporeasca puterea de cumparare de
catre populatie. Ei propaga in scopuri analogice ideea ca planificarea ar fi compa-
tibila cu capitalismul. In opinia lor, capitalismul contemporan se , transforma”, li-
chidind anarhia 1n productie si actiunea legilor economiei spontane. Ei atribuie sferei

circulatiei si finantelor rolul primordial in reproductia sociala si propun, ca statul sa
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dirijeze activitatea economica 1n cadrul sistemului de organizare sociala a capitalis-
mului monopolist.

Reorientarea teoriei economice spre o viatd mai buna si mai umana nu va putea
fi realizata fara sprijinul unor noi procese de invatare a politicii economice. in mani-
era practica se poate spune cu certitudine, cd numai o guvernare bazata pe o politica
economica adecvata teoriei economice smithiene ar putea evita revolutiile sociale.

Spunind acestea, nu poti sd nu-ti amintesti de spusele marelui Eminescu, care
fiind plasat pe pozitiile stiintifice ale lui Smith si Ricardo, in proiectul sau de manual
de economie politica scrie: ,,Aceasta stiintd a lumii averilor se numeste economia
nationald... sau, ,,stiinta averilor”. Aceasta definitie este imprumutata de la Smith,
care referitor la obiectul de studiu al economiei politice, afirma: ,,Economia politica
este ,,stiinta averilor”.

Invitarea noii politici economice presupune necesitatea modificarii fundamenta-
le a procesului de instruire economica a tuturor cadrelor administrative si a specia-
ligtilor care activeaza in structurile economiei nationale.

In trecutul nu prea indepirtat, in Republica Moldova instruirea economica in
institutiile de Tnvatamint superior se efectua conform unui plan de invatadmint foar-
te bine gindit, in care erau inscrise astfel de obiecte ca economia politica, econo-
mia intreprinderii $i a ramurii, economia muncii; organizarea, planificarea muncii;
organizarea, planificarea si dirijarea productiei; finantele, contabilitatea. Drept
cd acest plan era in mare masurd dictat de cerintele economiei planificate Tn mod
centralizat. In economia de piatd specialistul trebuie si-si desfasoare activitatea
in conditiile accelerarii procesului de modificare a mediului tehnic, tehnologic,
economic §i organizatoric. Deci si planul de instruire economica se cere a fi modificat.

Se cere o modificare conceptuald si structurald a intregului set de stiinte econo-
mice. Un rol important aici ar trebui sa-1 joace disciplina ,,7eoria economica’ care
sa contribuie la formarea gindirii si conceptelor economice. Anume teoria economi-
ca Tnarmeaza cadrele administrative cu cunostinte despre multiplele forme si modele
de gospodarire, sistemele de relatii de productie si de legi economice, tendintele de
dezvoltare a proceselor si fenomenelor economice din societate. Nicio decizie de or-
din economic referitor la dezvoltarea tarii, regiunii, municipiului, comunei nu poate
fi realizata fara a tine cont de actualele probleme economice.

Deci daca dorim, ca personalul administrativ sa fie la nivelul cerintelor actuale,

el trebuie sa dispuna de cunostinte trainice in domeniul teoriei economice.
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Teoria economica, ca disciplind fundamentala 1n pregéatirea specialistilor si vi-
itorilor conducatori ai structurilor administrative, trebuie sa fie reflectata in citeva
directii de studiere a proceselor si fenomenelor economice. Prima. Fundamentele
dezvoltarii economice: analiza factorilor de productie (munca, natura, capitalul),
evolutia formelor de proprietate, dezvoltarea economiei de schimb, banii §i proce-
sele inflationiste, piata §i concurenta, tranzitia la economia de piatd moderna. 4
doua. Problemele macroeconomice: continutul si structura economiei nationale,
reproductia produsului national global, ciclul si crizele economice, folosirea fortelor
de munca si somajul, sistemul de finante si creditul. 4 treia. Problemele de ordin
microeconomic: analiza activitatii de antreprenoriat, examinarea formelor de mani-
festare a produsului net (profitul, dobinda, renta), cercetarea formelor de repartitie a
veniturilor si sistemul de impozitare, determinarea mecanismului de protectie sociala
a populatiei. 4 patra. Problemele mondoeconomice: structura economiei mondiale,
sistemul monetar international, cooperarea si integrarea economica internationala.

Teoria economica are menirea sa dea raspuns la astfel de probleme stringente,
care apar in fata fiecarui cetdtean, societate si natiune in ansamblu, cum ar fi: moda-
litatile de iesire din criza; asigurarea cresterii economice; sporirea nivelului de viata
al populatiei; cauzele si consecintele deficitului bugetar si balantei comerfului ex-
terior; evitarea inflatiei; reducerea somajului; acordarea subsidiilor intreprinderilor
si firmelor nerentabile; reforma actualului sistem de impozitare; practica majorarii
permanente a salariului minim; argumentarea masurilor luate de guvern referitor la
protectia sociala a populatiei.

In scopul studierii fundamentale a setului de discipline economice se cer elabo-
rate mai multe cursuri de lectii, cum ar fi:

- dezvoltarea istorica a teoriei economice;

- macroeconomia §i microeconomia;

- managementul cu partile sale componente;

- contabilitatea, moneda si creditul;

- marketingul s.a.

Ce eforturi s-ar practica in dezvoltarea industriei, agriculturii si a tuturor celor-
lalte ramuri ale sferei de productie, daca nu se va acorda atentia cuvenita muncii ca
substrat a intregii economii politice, nu vom reusi s modernizam economia tarii.

Munca pentru om este ceva firesc si nimeni dintre oamenii, cit de cit constienti,

nu-si pot vedea viata In afara muncii. Se stie chiar din manualele scolare, ca munca
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este o dimensiune fundamentala a existentei umane. Se are in vedere nu numai sen-
sul de ,,producere de bunuri”, ci si faptul ca in afara muncii nu existim ca oameni,
cad materia vietii este munca si cd, dupa cum spunea Mihai Eminescu, ,,intreaga viata
omeneasca e o viata a lucrului”.

Daca ne aprofundam in conceptiile categoriei muncii, in general, si a celei pro-
ductive, in special, apoi vom da de munca tuturor valorilor.

Munca este principala sursa a afirmarii i realizarii umane, prin munca omul ,,se
face” si este ceea ,,ce se face”. in sfera muncii omul gaseste terenul necesar incerca-
rii capacitatilor sale fizice si intelectuale, realizarii sale ca fiinta sociala. Acestea sunt
motivele de profunda ingrijorare a populatiei pentru eventuala pierdere a locului de
muncd, dar si un imperativ de baza al oricarei guvernari: de a se ingriji permanent
pentru ca fiecare cetatean al statului sa se bucure ca are un loc de munca si, astfel,
aduce folos sie si tarii.

Formulind definitia teoriei valoare-munca, Adam Smith scrie: ,,Munca este unica
masura universald, adica unica masura precisa a valorii: unica masura, cu ajutorul
careia noi putem compara intre ele valorile diverselor méarfuri pe fundalul tuturor
spatiilor si timpurilor”.

D. Cantemir, tinind seama de marea insemnatate a muncii in conditiile Moldo-
vei, scria cd paminturile arabile si viile pot face Moldova bogata, dacé pe ele va fi
aplicatd munca cinstitd. Aceste ginduri ne amintesc de spusele doctorului economist
englez V. Petty, care scria despre aceea ca ,,munca e tatal, iar pAmintul e muma avu-
tiilor”.

La Dimitrie Cantemir poti gasi ginduri despre munca cinstita, asemanatoare cu
gindurile lui Hristos, Apostolul Pavel si Toma Akvinski. Cantemir afirmd cd munca
nu numai ca il milostiveste pe om, dar fard munca omul nu poate trai, deoarece toate
bunurile materiale necesare pentru existenta omului se formeaza numai prin munca.

in continuarea acestor afirmatii, M. Eminescu scrie ca ,,... bogatia nu este in aer
sau in pamint, ea e 1n brate si ca acolo, unde lipsesc bratele sau calitatea productiei
e proastd, nu poale fi nicio vorba macar de o tard bogata”. Acest gind eminescian e
foarte concentrat, deoarece el contine in sine conceptiile lui Petty, Smith, Ricardo si
Mill. Daca Smith vedea bogatia popoarelor intr-o ingraméadire de marfuri in expresie
materiald, produse de marea industrie, iar Ricardo isi imagina avutia tarii in valoa-
re baneascd, apoi Eminescu pledeaza pentru asemenea economie, care ar asigura

deopotriva tara si cu bunuri materiale, §i cu surse financiare, in numele asigurarii
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bunastarii fiecarui membru al societatii umane.

Teoria economica prevede munca in doud subdiviziuni - munca de la oras si
munca de la sat. In toate timpurile munca de la oras se considera mai avantajoasa
decit cea de la sat. Aceasta a fost §i a rimas o cauza cd nu putini oameni, mai ales
din generatia tinara, se straduiesc sd pardseasca cu orice pret satul si sa-si aranjeze
viata la oras, unde, asociindu-se 1n grupuri pe bresle, insusesc o anumita profesie,
asigurindu-si 0 munca mai atragatoare si mai ugoarda in comparatie cu munca de la
sat. Pe cind locuitorii de la sate, fiind raspinditi in lucruri distantate, nu se pot asocia
usor, nu considera necesar de a se grupa, nu socot necesara ucenicia pentru a invata
agricultura, aceasta fiind insa o activitate care cere o varietate foarte mare de cunos-
tinte si de experienta.

Agricultura nu este privita ca o materie prea usor de inteles. Conducerea opera-
tiilor, care variaza in functie de schimbarea timpului, precum si de multe alte impre-
jurdri, cere o judecata si o pricepere mult mai mare comparativ cu alte profesii, unde
operatiile sunt intotdeauna aceleasi sau aproape aceleasi.

Chiar conducerea generald a operatiilor agricole, multe ramuri superioare si in-
ferioare de munca la sate cer mai multa pricepere si experientd decit majoritatea
meseriilor mecanice. Omul care munceste la fabrica sau la alta intreprindere indus-
triald, munceste cu instrumente si cu materiale, a caror confectionare este intotdeau-
na aceeasi sau aproape aceeasi. Pe cind omul, care ara pamintul, seamana, ingrijeste
de plante, stringe recolta, creste animale, trebuie sa tind cont de multi factori, care
necesitd o minuire cu multa judecata si pricepere, chiar si o atitudine mai grijulie.

La omul de la sat, care este obignuit a gindi la o varietate mai mare de lucruri,
operatii agricole 1n functie de multi factori naturali si conditii climaterice, priceperea
sa este, in general, superioara priceperii altora, a caror intreaga atentie pe parcursul
vietii este, de obicei, preocupata sa indeplineasca una sau citeva operatii simple, pe
care, cu timpul, le Indeplineste mai mult mecanic.

Pe parcursul a mai multor ani, situatia de pe piata fortei de munca a Moldovei
continud sa se agraveze. Printre factorii care au condus la tensionarea situatiei este
descresterea volumului afacerilor drept consecinta a lipsei de finantare in domeniile
constructiilor, transporturilor si industriei prelucratoare. Criza economico-financiara
istoveste piata muncii. Tot mai multe companii din sectorul real al economiei co-
munica despre unele dificultati, care tin de incapacitatea de a salariza si a mentine

personalul.
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Concedierile in masa sunt insotite de o crestere a angajarilor atipice si reducerea
pachetului social. Conform datelor oficiale, in trimestrul II al anului 2009, numarul
angajatilor care au parasit piata fortei de munca a Republicii Moldova a depasit 40
de mii de persoane. Conform estimarilor Centrului de politici economice (CPE), de
la inceputul anului indicii angajarii informale i autoangajarii populatiei au crescut
cu 35% si, respectiv, 20%.

Potrivit statisticilor, in luna mai 2009 numarul somerilor a constituit mai mult de
90 de mii de oameni. insd numarul total al persoanelor care se afla in cautarea unui
serviciu pe piata fortei de munca a Moldovei este cu mult mai mare.

Este cunoscut faptul ca la diminuarea nivelului saraciei in tara emigrantii con-
tribuie mai mult decit realizarea politicilor guvernului, deoarece descresterea tran-
sferurilor banesti de peste hotare mareste considerabil riscul scaderii cererii interne.
S-a constatat ca 20% din familiile emigrantilor de muncd nu mai primesc ajutor din
strainatate.

O problema veche, care continua a fi nerezolvata, este cea a prefuirii muncii.
., Pretul veal al oricarui lucru, ceea ce il costa in realitate pe acela care doreste sa
obtina acest lucru, spune A. Smith, este truda §i osteneala depusa pentru dobindirea
lui. Cit valoreaza un bun 1n realitate pentru omul care 1-a obtinut si care doreste sa
dispuna de el sau sa-1 schimbe cu alt obiect, este truda si osteneala de care el se poa-
te cruta si pe care le poate impune altor oameni. Ceea ce se cumparad cu bani sau cu
marfuri este obginut printr-o munca egald cu ceea ce am putea obtine prin propria
noastra muncada fizica. Banii sau marfurile ne scutesc, intr-adevar, de aceasta munca.
Banii si marfurile contin valoarea unei anumite cantititi de munca pe care noi o
schimbam cu ceea ce se presupune, la un moment dat, ca ar contine valoarea unei
cantitati egale de munca. Munca a fost primul pret, prima moneda de cumparare, cu
care erau platite toate lucrurile. Nu prin aur §i argint, ci prin munca s-a achizitionat
la inceput avutia lumii, iar valoarea avutiei, pentru cei ce o poseda si doresc sa o
schimbe cu alte produse noi, este egala exact cu cantitatea de munca pe care ea le da
posibilitatea sa o cumpere sau de care le da posibilitatea sa dispuna”.

Omul munceste ca sa aiba din ce trai. Anume munca e conditia de trai a omu-
lui. Dar poate omul producator trai normal din munca sa? E suficientd remunera-
rea muncii pentru a intretine omul ce munceste?

Remunerarea ca actiune de compensare materiald, cu precadere in bani, a anga-

jatului in corespundere cu legea economica a distribuirii dupa cantitatea si calitatea
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muncii, se face in forma de salariu si plati din fondul de stimulare morala in sectorul
de stat si diferite forme de platd a muncii in sistemul privat.

Salariul nominal si profitul sunt pretutindeni in diferite tari extrem de deosebite,
dupa diferitele utilizéri ale muticii si capitalului, dar aceastd deosebire, dupa cum a
constatat incd Adam Smith, ,,Intre salariu si profit, reiese, pe de o parte, din anumite
imprejurari 1n insesi aceste utilizari ale muncii si capitalului, Tmprejurari care, fie in
realitate, fie, cel putin, in imaginatia oamenilor, explica cistigul mic in unele si, ca o
contrabalansare, cistigul mare in altele, iar pe de alta parte, reiese din politica Euro-
pei, care nicdieri nu lasa lucrurilor libertate deplind”.

Conform datelor publicate de Biroul National de Statistica, in anul 2008, salariul
mediu lunar In economia nationala a constituit 2529 lei si s-a marit fata de anul 2007
in valoarea nominala cu 22,5%, iar in termeni reali (ajustat la indicele preturilor de
consum) - cu circa 9%.

Dar aici trebuie de facut o remarca. Capacitatea muncitorului de a se intretine
pe sine §i familia sa care poate fi necesard pentru a mengine numarul muncitorilor,
nu depinde de cantitatea de bani pe care o poate primi drept salariu, ci de cantitatea
de alimente, obiecte de prima necesitate si lucruri de confort, devenite esentiale prin
obisnuinta si pe care si le poate cumpara cu acesti bani. Ca atare, pretul natural al
muncii depinde de pretul alimentelor, al obiectelor de priméa necesitate si lucrurilor
de confort cerute pentru sustinerea muncitorului si a familiei sale. Cresterea pretului
alimentelor si a obiectelor de prima necesitate va determina cresterea pretului natu-
ral al muncii; scaderea pretului lor va determina scaderea pretului natural al muncii.

In comparatie cu anul 2000, salariul mediu lunar a sporit in anul 2008 de 6,2
ori avind un ritm mediu anual de crestere de 26%. In sectorul bugetar salariul me-
diu lunar a inregistrat valoarea absoluta de 1959 lei, sporind fata de anul 2000 de
6,7 ori, avind un ritm mediu anual de crestere de 27%. In sectorul real salariul me-
diu lunar a fost de 2825 lei. Fatd de anul 2000, in sectorul real salariul s-a majorat
de 5,8 ori, ritmul anual de crestere fiind de 25%.

Citind cifrele oficiale ce caracterizeaza situatia cu remunerarea muncii, s-ar pa-
rea ca se atestd o anumitd majorare a salariilor, insa, in realitate, aceastd majorare nu
provoaca nici un optimism.

Guvernantilor le place sa opereze cu cifrele care macar cit de cit, comparativ,
s-au marit, dar, in acelasi timp, se fac a uita ca nici preturile nu au stat pe loc, ci s-au

dublat. Despre aceasta ne vorbesc cifrele.
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Preturile la produse alimentare, in lei

Produse 2001 2009
Orez /1 kg 6,14 12,75
Unt/1kg 29,9 45,0
Lapte /1 litru 1,8 9,0
Ulei de floarea-soarelui /1 litru 7,1 15,0
Carne /1 kg 60,0 90,0
Salam (fiert) 50,0 84,0
Faina /1 kg 341 12,0

Preturile la unele servicii, in lei

Servicii 2001 2009
Un metru cub de gaze naturale 0,87 3,813
Energie electrica, lei/kWh 0,66 1,10-1,20
Incilzire, lei/Gealorie 233 540
Transport, lei/luna 60 120
Locuinta, dolari/metru patrat 300 1164
Lemn de foc, lei/metru cub 60 520
Motorind 3,0 10 si chiar 14

Pe masura identificarii crizei in sectorul real si restringerii productiei, a inceput stag-

narea salariului real ca urmare a preturilor inalte pentru produsele alimentare si tarife.
Stagnarea salariului real continud in urma preturilor inalte pentru
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Sursa: BNS, estimarile CPE.
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Sondajul, care a fost efectuat in a doua jumatate a lunii iulie 2009, ne demonstrea-
za ca majoritatea populatiei continud sa fie Ingrijorata cel mai mult de preturi (72%
in crestere fata de barometrul de opinie precedent) si saracie (54% in descrestere fata
de barometrul precedent), iar o parte semnificativa este ingrijoratd de viitorul copiilor
(49%) si somaj (34%). Ingrijorarea fata de preturi este mai pronuntati in cazul per-
soanelor in etate (82%) si a locuitorilor din mediul urban (76%).

Un motiv serios, din care cauza munca omului este prost pretuita, este lipsa posibi-
litatilor de extindere a pietei. ,,Cind piata comerciala este foarte mica, afirma A. Smith,
nimeni nu are curajul sa se consacre cu totul unei singure ocupatii, din lipsa posibili-
tatii de schimb a intregului surplus din produsul muncii sale, care intrece propriul sau
consum cu excesul din produsul muncii celorlalti oameni de care el are nevoie”.

O alta cauza a muncii pretuite neadecvat este faptul ca ea este prost platita de catre
organele statului. In perioada ianuarie-iunie 2009 angajatii din sectorul statal primeau
in medie cu 500 de lei mai mult decit angajatii din sectorul particular, cu toate ca sala-
riile acestora ramin Tn urma fata de cele platite de companiile efective cu participarea
capitalului strain (2600 si, respectiv, 4080 de lei). Datele indicate ilustreaza elocvent
consecintele politicii guvernului precedent. Se vorbea atunci mult despre ,,reforma”
de salarizare a bugetarilor. Dar cu parere de rau, acea reforma nu a solutionat proble-
ma salarizarii decente a muncii profesorilor, lucratorilor medicali si politistilor, ci a
creat mai mult riscuri suplimentare pentru procesul bugetar in tara (pentru implemen-
tarea acestei reforme au fost sustrase surse financiare din alte fonduri importante).

Mai exista aici §i altd problema. Practica ne dovedeste tot mai mult ca unii functi-
onari de stat cu posturi de conducere confunda obligatiunile de stat cu interesele per-
sonale, iar interesele lor cu functiile si bunurile statului, care devin mobilul actiunilor
politice. Cauza mizeriei este tocmai ierarhia birocratica cu salarii mari si predilectii
fatd de obiectele de lux. Deci astdzi asupra unui numar mic de producatori, poate
mai mult decit in oricare alte timpuri din trecut, s-a agezat o patura foarte mare de
consumatori care chinuieste un popor intreg prin formele sale de fel gindite si o mare
parte nascocite tot in folosul lor pind la istovirea puterilor celor ce muncesc. Acesti
functionari de stat nou-aparuti, in foarte multe cazuri, nu sunt nici prea mult stiutori
de carte in domeniul in care isi desfasoara activitatea, nici nu prea plini de cunostinte
ale vietii reale. Un lucru este groaznic: ei pot si-si permita sa stoarca ultimii bani din
sursele oamenilor ce muncesc, folosind pe nedrept felurite smecherii pentru a-si umfla

buzunarul sau.
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Aceasta are loc din cauza, cd guvernele care vin in graba si in graba se duc, au
nevoie de mai multi stilpi birocratici ca, chipurile, sa dovedeasca mai mult sa faca intr-
un timp scurt si adesea ele (guvernele) aranjau 1n serviciul de stat tineri, care nu stiu
nimic nici din munca functionarului si nici din munca muncitorului si a taranului, cu
viata cdrora ei trebuiau sa se ocupe. Lor le inspirau trebuinte pe care nu le avusesera
niciodatd din partea celor asezati devreme in scaunele birocratiei, dar tot cu putina
stiintd privind teoria si practica administratiei publice.

De la un asemenea strat de oameni birocrati clasa producdtoare nu avea nimic,
deoarece ea nu primea de la noua paturda consumatoare, venitd cu noul guvern, si in
primul rind, cunostintele necesare pentru a-gi economisi munca bratelor si a produce
mai mult cu lucru mai putin. Aceasta era alfa si omega economiei politice in genere,
plasata pe linia teoriei lui Smith referitor la munca productiva.

in ceea ce priveste remunerarea functionarilor publici, e de mentionat, ca la noi,
ca §i in multe alte state din Europa, se bazeaza mai mult pe principiul vechimii in
munci, iar progresarea automati se aplica diferit. In Irlanda si Portugalia, de exemplu,
progresarea are loc numai atunci, cind activitatea in anul anterior a fost apreciatd in
mod satisfacitor. In Danemarca poate exista un spor la salariu in cazul schimbarilor
privind obligatiile si responsabilitatea dubla, cind e vorba de o functie care solicita
calificare mai inalta.

Daca ar fi sa se efectueze, intr-adevar, o reforma privind remunerarea muncii func-
tionarilor publici, ar fi oportun de efectuat trecerea totala la sistemul functional prin
formele flexibile ale sistemelor de remunerare, care sa fie intemeiate ca in sistemul
particular. In acest scop, consideram ci este oportun de a se ghida de practica din Su-
edia. In anii "80 ai sec. XX, in aceasta tard Guvernul a introdus noi metode cu scopul
de a mentine o flexibilitate mai mare a sistemului de remunerare:

- ajustarea la piata;

- descentralizarea;

- individualizarea.

In consecintd, sistemul de remunerare s-a schimbat esential, iar responsabilitatile
au fost Incredintate agentiilor individuale.

Salariile functionarilor de stat si alte conditii de angajare au fost ajustate trep-
tat la celelalte forme de munca de pe piata, atit in ceea ce priveste sistemele, cit si
nivelurile.

Acest sistem de flexibilitate si reformare ia metodelor privind sistemul de remu-
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nerare a fost adoptat de un numar majoritar al statelor-membre ale UE in anii "80-'90
ai sec. XX cu urmatoarele scopuri:

- de a remunera mai bine, daca s-au inregistrat performante in munca;

- de a remunera in conformitate cu munca efectuata, nu cu titlul;

- de a remunera n corespundere cu nivelurile de salariu din alte sectoare ale pietei
fortei de munca,

- de a remunera conform unor calcule exacte, nu prin sporuri automate;

- de a descentraliza sistemul de remunerare cu scopul de a permite agentiilor sau
ministerelor sd introducad modalitati proprii de remunerare si masuri de gradare.

In concluzie, vorbind despre pretuirea muncii, se poate spune ci e timpul sd se ia
mdsurile cuvenite ca munca omului sd fie apreciata corect si atunci omul va putea trai
din munca sa. Salariul trebuie si fie, in cele mai multe cazuri, ceva mai mare decit suma
din contul caruia omul sd poata trai. Numai astfel el ar putea in mod normal sa inteme-
ieze si sa intretina o familie.

Un mare savant in problemele economice, Cantillon, presupunea in chestiunea sala-
riilor ca cele mai umile categorii de muncitori de rind ar trebui sda cistige pretutindeni,
cel putin, de doua ori cit le este necesar pentru intretinerea lor, pentru ca sa ajungd a
copiilor, fiind presupusa a nu produce mai mult decit este necesar s-o Intretinad pe ea.

Desigur, acesta este un /ucru firesc, la care oamenii, deocamdata, doar viseaza. Si
cind te gindesti normal, apoi ce-i aici extraordinar, daca intemeindu-se o familie, munca
unui barbat Tmpreuna cu cea a femeii, chiar practicind o activitate dintre cele mai sim-
ple, este platitd cu ceva mai mult decit le este necesar pentru propria lor intretinere?
Trebuie de avut in vedere, ca o rasplata bund, corespunzatoare muncii depuse, este nu
numai efectul, dar si simptomul cresterii avutiei nationale. Pe de alta parte, traiul plin de
lipsuri al muncitorului sarac este simptomul regresului rapid.

Practica ne demonstreaza, cd a venit timpul, cind este necesar de modificat modelul
de crestere a PIB-ului. Dar pentru aceasta guvernul va trebui sa solutioneze problema
modernizarii economiei, tinind cont de necesitatea de a asigura un nivel mai inalt al
veniturilor reale ale populatiei, mai ales ale paturilor social vulnerabile.

In finalul acestei succinte tratdri a problemei munca, substratul intregii economii
politice, consider necesar sa-mi expun parerea privind perfectionarea dirijarii §i sti-
muldrii muncii, aceasta fiind o componenta importanta in complexul de masuri pentru

reformarea mecanismului de functionare a economiei, care ar trebui s mearga pe calea
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modernizarii si cu care se confruntd mereu cadrele administrative.

Dupa cum ne arata teoria si practica administratiei in ultimele decenii, perfectiona-
rea necesita a fi efectuatd in directia crearii unui sistem inchegat si complet de dirijare
permanenta a potentialului de munca la toate nivelurile si gradele de complexitate, care
sd prevada masuri eficiente de ordin economico- organizatoric la nivelul economiei na-
tionale si cel regional: asigurarea tuturor subdiviziunilor cu fortd de munca in numarul
si calitatea necesara conform profilului domeniului de activitate; organizarea pregatirii
si reciclarii cadrelor in baza institutiilor de profil si asigurate cu programe performante
si formatori de inalta calificare; reglarea teritorial-ramurala si a altor forme de miscare
a cadrelor; utilizarea rationala a lucratorilor, asigurarea conditiilor necesare de a lucra,
protejarea lor sociala, sporirea activitatii lor de munca in numarul si calitatea necesara.

In cadrul acestor probleme, dupi cum constati cunoscutul savant economist Andrei
Cojuhari, e nevoie de a solutiona urmatoarele:

- prognozarea gradului de utilizare a bratelor de munca pe teritoriul respectiv pe
baza analizei complexe a factorilor social-economici care influenteaza asupra nivelului
si structurii gradului de utilizare a fortei de munca, tinind cont de tendintele ce se for-
meaza si aprecierea lor in perspectiva,

- stabilirea argumentata din punct de vedere stiintific a structurii ramurale si profe-
sional calificate pentru pregatirea cadrelor de productie in conformitate cu necesitatile
curente si de perspectiva de cadre si posibilitatile reale de asigurare a acesteia, luind in
considerare specificul conditiilor economice contemporane.

Dupa cum ne demonstreaza situatia de pe piata fortei de munca, nivelul de pregatire
profesionald a persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca, chiar si a celor cu studii
capatate n institutiile inferioare si a celor medii de specialitate, nu corespunde noilor
forme de gospodarire si a noilor tehnologii de productie, de caracterul muncii locuitori-
lor de la oras si celor de la sat.

Pentru rezolvarea acestei probleme este necesar de perfectionat intregul sistem
de pregatire §i perfectionare a cadrelor din toate ramurile de productie. Este necesar
ca el sa fie efectuat dupa modelul de organizare a formarii profesionale din Germa-
nia, Franta, Spania si al altor tari unde se practica implicarea activa in procesul de
instruire atit a institutiilor de Tnvatamint, cit si a Intreprinderilor. Astfel, absolventii
scolilor pot urma formarea profesionald in sistemul de instruire dual (formarea prin
alternativa).

Descentralizarea economica si transformarile social-politice care au loc in Repu-
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blica Moldova pot avea sorti de izbinda doar in conditiile in care munca va fi apreci-
atd ca principala sursa a afirmarii si realizarii umane.

Foarte des este evidentiata caracteristica poporului moldovenesc ca fiind un po-
por foarte muncitor. Dar istoria ne Invata cé dezvoltarea economica trece prin multe
crize si distorsiuni economice. Si de fiecare data ,,0 mina invizibila” ar trebui sa
inarmeze societatea cu ceva nou, care ar conditiona prosperarea societatii, usurarea
muncii oamenilor de la fabrici, uzine, precum si a celor din agricultura. Aceasta mind
invizibila ar trebui sad fie stiinta.

Stiinta si munca, capacitatea de a munci ne pot ajuta in diferite situatii. Radmine
doar sa implicam stiinta si munca zilnica a oamenilor si sa stim a folosi eficient aceste
diamante, care sunt stiinta si munca. Pentru ca, dupa cum afirma Peter Dracker, nu

exista tari bogate si tari sarace, exista tari bine conduse si tari rau conduse.
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wSemnul intelepciunii este ca din cele vazute si auzite
a adulmeca cele nevazute si neauzite
si a socoti cele viitoare din cele trecute”

Dimitrie Cantemir

IV STUDII COMPARATE
VIZAND SISTEMUL

DE ADMINISTRATIE PUBLICA
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SERVICIUL CIVIL DIN S. U. A. - O SFERA
CE PRESUPUNE COMPETENTA,
DEVOTAMENT SI DARUIRE DE SINE

Revista metodico-stiintifica trimestriala
,, Administrarea Publica”, 1995, nr. 4

Pentru tinarul nostru stat §i democratia pe care vrem s-o instauram la noi este foarte
importanta experienta tarilor care au trecut prin incercarile inceputurilor. Ocazia care
ni s-a oferit de a vizita Statele Unite ale Americii pentru a lua cunogtingd de sistemul de
lucru al organelor de stat si de administrare publica de acolo ne-a fost de un real folos
si ne-a mobilizat la accelerarea lucrului privind perfectionarea sistemului de pregatire
a cadrelor ce sunt implicate direct in procesul de reformare a administratiei publice din
Moldova.

Anticipind concluziile pe care le voi face la finele acestui articol, trebuie sa spun ca
fiecare tard isi are calea sa care s-a constituit istoric si care nu poate fi repetata intocmai
de celelalte. Si totusi multe din cele vazute si auzite de noi in America pot si trebuie
puse la baza unor principii de activitate a administratiei publice de la noi.

in SUA. notiunea ,,serviciu civil”, e cu mult mai ingusta decit notiunea ,,serviciu
de stat”. Ea include numai functionarii organizatiilor de stat. Nu se includ functiile care
sunt ocupate prin alegeri, cele din organele juridice, nu se includ functiile din armata,
flota maritima, politie etc.

La inceputul anilor 90 serviciul federal al S.U.A. (cu exceptia armatei si politiei)
era alcatuit din 1990 mii de oameni. Conditiile de angajare si salarizare, criteriile
de naintare pe scara ierarhica, la fel ca si politica generald in domeniul dezvoltarii
serviciului de stat, determina administrarea politicii de cadre. In statele acestuia intra
6300 de functionari, bugetul fiind de 30 mlrd. dolari. Administratia se supune nemijlocit

Presedintelui, adica puterii executive a tarii, tinind cont de cerintele sindicatelor,
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asociatiilor profesionale si se conduce de legile si hotaririle Judecatoriei Supreme, de
pozitia Congresului.

In timpul de fatd pentru lucritorii serviciului de stat sunt stabilite anumite categorii
de calificare de la 1 pina la 18. Categoriile 17 -18 corespund nivelului 1 - 5 al puterii
administrative (nivelul I - Presedintele, II - secretarul de stat, III - ministrii, IV -
viceministrii, V - ajutorii ministrilor).

Veriga suprema a administratiei (categoriile 17- 18 sau nivelurile 1-5 ale puterii
administrative) include 800 de oameni, care se schimba, de regula, odata cu alegerea
noului Presedinte.

Veriga conducerii administrative ¢ compusd din circa 8000 de oameni (de
la categoria 16 pind la veriga IV a nivelului puterii executive). Conform normelor
existente in S.U.A. la schimbarea administratiei pot fi schimbati nu mai mult de 10
la suta din lucratorii verigii de conducere (in ministerele federale, ce-si au sediul la
Washington - pina la 25%) pentru a nu se incdlca succesiunea in lucrul aparatului de
conducere si pentru a nu se pierde nivelul de competentd a functionarilor. Respectiv,
functiile in veriga conducitoare se diferentiaza in politice (circa 800) si profesionale,
circa 7200).

Veriga medie de administrare e compusa din functionari de categoria 13-15 (pina
ia 126 mii oameni); personalul de baza - 1330 mii de functionari de categoria 1-13 a
»gulerelor albe” si 390 mii a ,,gulerelor albastre”. Tot din aceasta veriga fac parte circa
135 mii de lucratori auxiliari.

Aici trebuie de lamurit ca serviciul federal include 800 de functionari ,,gulere albe”
si ,,gulere albastre” angajati in serviciul bancar, in posta de stat, in reteaua cailor ferate
de stat.

Principiul de selectare a cadrelor in verigile superioare si medii se diferentiaza in
dependenta de nivelul instruirii i a profesiei.

Categoria ,,C” (3 mii de oameni) include Presedintele si cercul restrins de subalterni
care-l Tnconjoard, cei superiori coordoneaza lucrul cu comitetele si subcomitetele
Congresului.

Categoria ,,A” (aproape 100 mii de oameni) include functionarii de stat, statutul
profesional si competenta carora nu poate fi pusd la indoiald sau controlatd. Acest
control il pot face colegii din asociatiile profesionale nonguvernamentale (juristi,
diplomati). Reprezentantii categoriei date sunt numiti in functie (cind sunt locuri

vacante ori recomandari) fara a trece un control al cunostintelor.
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In sfirsit, categoria,,B”, la care se refera toti ceilalti, subintelege necesitatea sustinerii
unui examen ce va determina competenta candidatilor prin testarea cunoasterii limbii,
priceperii de a folosi calculatorul si abilitatile gindirii logice.

Pina in 1980 existau cerinte unice pentru toti acei, ce doreau s se angajeze in serviciul
de stat. Dar, deoarece femeile si negrii in foarte multe cazuri nu acumulau punctajul
necesar testarii, Judecatoria Suprema a S.U.A. a cerut introducerea sistemului de cota
pentru reprezentan{ii minoritatilor sociale si pentru femei, asigurind reprezentanta lor
egala in organele puterii.

in conformitate cu regulile stabilite, persoanele care au lucrat in Casa Alba doi ani,
sau in Congres 3 ani, fara intrerupere in stagiul de munca, se admit la serviciu de stat
fara examen.

Sistemul de angajare a lucratorilor in veriga superioara si mijlocie in general asigura
organele puterii federale cu un numar destul de mare de lucratori calificati si competenti.
Dupa nivelul studiilor functionarii de cariera sunt mai competenti si mai calificati decit
acei ce mentin posturi politice, decit congresmentii.

Astfel, daca toti functionarii de stat de cariera in S.U.A. au studii universitare,
apoi 97 % din conducdtorii politici si 90% din congresmeni au studii diferite. Printre
congresmeni: 51% sunt juristi, 28% - reprezentanti ai categoriei ,,C”, 13% - functionari
profesionisti. Umanitari, inclusiv istorici, printre congresmeni nu sunt, dar printre
toate categoriile de functionari de stat ei alcatuiesc 6 - 7%, iar politologii, sociologii -
38% (cel mai mult). Printre functionarii profesionisti - 29%. Si, 1n sfirsit, specialisti in
domeniul tehnicii si stiintelor naturii printre functionarii de stat alcatuiesc 42%, printre
reprezentantii numiti din motive politice - 10%.

Aceste date ne aratd cad daca printre congresmeni predomind juristii, apoi printre
candidatii pentru postul de Presedinte - politologii si sociologii, printre functionari -
specialistii In domeniul tehnic si stiintele naturii.

Nu existd un sistem unic, ce ar asigura sporirea calificarii colaboratorilor serviciului
de stat, insd se promoveazd o politicd ce stimuleaza angajatii sa-si ridice nivelul
profesional.

In primul rind, acest sistem de testare ¢ pentru trecerea la o noud functie mai
elibereaza 180 mii de locuri in legdtura cu pensionarea sau demisionarea. Cu atit mai
mult c¢i anual se formeaza cite 120 mii de locuri noi. in fiecare an pina la 200 mii de

functionari primesc instituiri noi, pind la 30 mii sunt transferati dintr-un departament in
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altul. Aceste transferuri includ aproape 20% de angajati in domeniul dat.

Anual (in unele departamente la jumatate de an) pentru functionari se organizeaza o
atestare dupa sistemul de 5 puncte (5-4 primesc 80% din functionari; 3-2 puncte - 19%;
1 punct 1%).

In cadrul atestarii se ia in consideratie sporirea nivelului profesional si al competentei,
de rezultatele ei depind acordarea primei (de la 5% pina la 20% din salariul anual) si
determinarea gradatiei diferentiate intre categorii (in total fiind 10, fiecare are dreptul la
3% de adaos la salariu).

in timpul administrérii G. Bush administrarea politicii de cadre a depus eforturi (fara
mult succes, dupa parerea expertilor) sd mareasca stimularea calificarii functionarilor
serviciului federal de stat. indeosebi, se exercitd presiune asupra conducitorilor de
departamente pentru ca marirea gradatiei diferentiate intre categorii sa se facd nu
conform anilor lucrati, dupa cum se practica, ci pentru realizari concrete. S-a lucrat
asupra limitarii la minimum a numarului de contracte pe viata (pina la pensie), ceea ce
a asigurat atragerea la lucru in departamentele de stat a specialistilor clasei superioare.
S-au Tnaintat recomandatii privind lichidarea sistemului de cotd pentru femei si negri,
care insa n-au fost indeplinite.

Totodata, sunt si unii stimulenti materiali. In S.U.A. existd o lege ce prevede ci
acei ce vor sa-si ridice calificarea au dreptul sa deconteze 1n aceste scopuri pina la 2 mii
de dolari din venitul anual supus impozitelor. Aceasta lege se refera si la functionarii
departamentelor. Administrarea politicii de cadre poate fi exercitata si prin intermediul
unor programe speciale de ridicare a calificarii din contul unor concedii addugatoare.

Pentru conducitorii verigii medii §i superioare au o0 mare importanta conferintele
organizate de universitati si centre de stiintd, simpozioanele partial finantate de programe
ale departamentului corespunzator, in cadrul carora participantii sunt familiarizati cu
ultimele realizari ale stiintei in domeniul profesat.

In S.U.A. existd mai mult de 8 mii de centre ce au dreptul si dea diplome de studii
superioare repetate (doud), studii speciale, de capatare a unei calificari noi pe baze
comerciale. Se propun diferite forme de studii: de zi, fara frecventa, serale, de scurta
durata si altele. Cele mai de prestigiu sunt scolile de drept, business, administratia de stat
si sunt formate pe lingd universitatile de prestigiu din S.U.A. In acelasi timp, numarul
celor ce studiaza aici nu e mare, aceste programe acopera cel mult de 10% din cheltuieli,
restul este asigurat din contul programelor similare ale statelor, firmele particulare sau

de catre studenti.
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Daca in legislatia noastra accentul se pune pe construirea ,,piramidei” ierarhiei de
functionari §i enumerarea drepturilor si datoriilor functionarilor, apoi in cea americana
important ¢ insusi mecanismul selectarii cadrelor pentru serviciul public.

in serviciile publice ale S.U.A. nu exista niciun fel de ,,tabel al rangurilor”. Mai mult
decit atit, orice Incercare de a introduce un astfel de tabel se considera drept amestec
birocratic al statului in viata obsteasca.

Pentru a face o comparatie dintre legislatia noastra si cea americana in ceea ce
priveste serviciul public, este necesar sd cunoastem modul de organizare a acestui
serviciu si istoria lui. Serviciul de stat, respectiv si cel public, are trei niveluri: federal,
statal si local (municipal).

Birocratia (aparatul) constituie o mare parte a populatiei apte de munca - aproape 3
min. de oameni sunt ocupati in administratia federala; mai mult de 3 min. - in diferite
organizatii de stat si aproape 5 mln. de oameni - in regiuni, orase si districte. In total - 11
min.

Persoanele oficiale care se aleg si politicienii de rang superior, care sunt numiti de
cei alesi, la fel ca si membrii organizatiilor juridice, nu se socot functionari publici. Ca
si in majoritatea tarilor europene, organizarea serviciului public se sprijina pe sistemul
care s-a format in Prusia inca prin anul 1700 si care s-a dezvoltat In unele state europene
la inceputul secolului al XIX-lea.

In primii ani de fiintare a federatiei americane atitudinea fata de serviciul public
se caracteriza prin doud tendinte. Prima - antipatia fatd de functionarii de stat, care
erau priviti de americani ca oameni pusi ,,deasupra poporului”’. Aceasta tendinta intr-o
masurd oarecare a tost abordatd inca de Presedintele Jackson, care in anul 1829 a spus:
,»Obligatiunile tuturor lucratorilor serviciului public sunt atit de simple si intelese, incit
fiecare cetatean cu o gindire sdnatoasd poate sd-si exprime dorinta de a lucra in acest
serviciu”. In acelasi timp, s-a mentionat, ca ,,nici un om nu are drepturi deosebite pentru
a pretinde la acest serviciu”.

A doua tendinta consta 1n aceea, ca fiecare pretendent la orice serviciu de stat sd nu
fie numit, ci ales. Dar acest serviciu nu putea fi efectiv implementat si de aceea a aparut
sistemul de numire in functie de stat a persoanelor, care sustineau interesele puterii
politice de guvernamint si carora unul sau alt post de stat 1i era oferit ca merit pentru
solidaritate i sustinere.

Dar si acest sistem foarte curind s-a dovedit a fi insuficient pentru incompetenta si

coruptia functionarilor care erau numiti in posturile de stat. Aceasta s-a observat mai ales
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dupa Razboiul civil din S.U.A. (1861-1865), in perioada de mare dezvoltare economica
a tarii. Sub presiunea opiniei publice in S.U.A. s-a introdus (Intr-o masurad limitatd)
angajarea pe baza de concurs, cu examinarea deschisa a celor ce pretindeau la un post in
serviciul public. Asa a fost pina 1n anul 1883 cind s-a adoptat ,,Actul Pemblton”, care,
cu unele completari si amendamente ce se fac si pind in prezent, este legea de baza ce
determina selectarea personalului pentru serviciul public din S.U.A.

Conform acestui act, Presedintele tarii, de comun acord cu Senatul, numeste pe
termen de 6 ani Comisia pentru serviciul public ce constd din 3 persoane, dintre care
2 fac parte din partidul de guvernamint. Se alege presedintele comisiei si loctiitorul ei.

Sarcina principala a Comisiei este de a verifica, in primul rind, cu ajutorul
examenelor, nivelul competentei si calificarii pretendentilor la un post sau altul din
serviciul public. In afard de aceasta, Comisia trebuie si supravegheze ca numdrul si
componenta functionarilor sa corespunda structurii sociale si demografice a statului,
oragului atit la nivel federal, cit si la nivel de stat, cu atit mai mult, la nivel municipal.

Acest lucru se face cu scopul de a preveni formarea in mediul functionarilor a unui
grup, care ar crea diferite privilegii pentru apropiatii lor, de a inldtura premisele pentru
o mafie a functionarilor la nivel de regiune.

Pretendentii la posturile permanente in serviciul public nu pot fi persoane in virsta
de peste 70 de ani. Acei care depasesc virsta de 70 de ani pot sa se afle numai in serviciul
temporar ori sa lucreze o zi de muncé necompleta.

Legea americana interzice folosirea 1n serviciul de stat a persoanelor care fac abuz
de bauturi spirtoase. In afara de aceasta, dacd macar un membru al familiei se afld in
serviciul public, niciun alt membru al ei nu are dreptul sa pretinda la loc de lucru in
acest sistem.

Candidatul la serviciul public depune cerere si trei recomandari din partea unor
persoane stimate si bine cunoscute in stat, oras etc. In dependenta de nivelul viitorului
post de lucru. Tnainte de a fi angajat definitiv in post candidatul trece o perioada de
incercare timp de un an.

Directia principald de activitate a Comisiei pentru serviciul public, dupa cum
s-a aratat deja, este selectarea cadrelor, in baza unor teste, care, conform legislatiei
americane, au un ,,caracter practic”.

Functionarii publici in S.U.A. se divizeaza in trei niveluri, fapt ce determina
necesitatea si caracterul testelor Tn momentul angajarii in serviciul public. Pretendentii

la posturile Tnalte din serviciul public nu numai ca sunt obligati sd sustind examene, ci
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si se aleg prin concurs. Candidatii la posturi de nivel mediu sustin numai examene, in
timp ce pretendentii la posturi de nivelul trei nu le sustin. Acesta, de obicei, este nivelul
functionarilor tehnici, care lucreaza temporar sau cu ziua de munca incompleta.

Conform legii, Presedintele S.U.A. are dreptul sd-i scuteascd de testare pe unii
lucratori de rang superior din serviciul public. Acestia sunt administratorii de rang
superior, precum $i acei care ocupa posturi confidentiale ori de un nivel tehnic foarte
inalt, in state scutirea de examene o decide legislatia statului ori agentia, care se ocupa
cu problemele de cadre in statul dat.

in realitate lucrul Comisiei pentru serviciul public cuprindea in genere numai partea
de jos a ,,piramidei” functionarilor si numai dupa 20 de ani dupa adoptarea Actului
Pembilton, la inceputul secolului nostru, aproape jumatate din functionarii serviciului
de stat se alegeau In baza cunostintelor si capacitatilor lor. Sistemul de selectare a
personalului 1n serviciul public dupa nivelul de competenta si capacitati a inceput sa se
formeze numai la inceputul secolului nostru. Dar introducerea acestui sistem a decurs
neuniform. Nu numai la nivel federal, ci si la nivelul unor orase se practica selectarea
in serviciul public prin intermediul examenelor, unde si se determina nivelul de
cunostinte si deprinderi ale pretendentilor. In ceea ce priveste nivelul local (municipal)
al serviciului public acesta si pind acum se completeaza fara o examinare serioasa din
lipsa de pretendenti.

Congresul S.U.A. le permite unor departamente de stat sa introduca sistemul lor de
selectare a cadrelor. Acestea sunt departamentele politicii externe, Biroul Federal de
Investigatii si Directia Centrala de Recunoastere.

In timpul de fata Comisia pentru serviciul public, conducindu-se de legi, se striduieste
sd supund examindrii §i functionarii de la nivelurile cele mai de jos, s desavirseasca
procesul de angajare, sa determine calificarea si nivelul eficacitatii muncii lor pentru
recomandarea de a fi avansat, sa determine nivelul pensiilor functionarilor publici si sa
rezolve alte probleme, inclusiv cele de conflict in activitatea serviciului public.

Cred ca este important de aratat problema loialitatii politice a functionarilor in
S.U.A. In aceasti tard existd, cel putin, doud puncte de vedere in ceea ce priveste
problema participarii functionarilor publici 1n activitatea politicd. Una reiese din faptul
ca functionarul este cetdtean si de aceea se bucurd de toate drepturile constitutionale,
inclusivde celepolitice. A-1lipsi de activitatea politicd se socoate un act anticonstitutional.

Un punct de vedere opus porneste de la faptul ca, daca functionarul public

indeplineste functii unicale ca reprezentant al guvernului national, devotamentul lui
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va suferi din cauza influentei simpatiei politice, iar participarea la activitatea politica
in afara serviciului intr-un partid sau altul va stirbi increderea in el. Functionarul este
obligat si socoati interesele nationale mai presus decit acele partinice. In Anglia, de
exemplu, este strict interzis pentru functionarii de rang superior din serviciului de stat sa
participe la orice forma de activitate politica, in S.U.A. o astfel de interdictie nu exista,
desi formal este declaratd necesitatea de a pastra prioritatea intereselor de stat fata de
cele de partid.

Cu atit mai mult, legislaia americana privind serviciul de stat prevede masuri de
a exclude coruptia si a atrage o deosebita atentie ,,activitatilor financiare personale”.
Functionarul public nu are dreptul sa fie direct sau indirect implicat in comert si in
afaceri.

Functionarului public nu i se permite sa se ocupe cu specula, sd imprumute bani ori
sd ia bani cu imprumut, sa primeasca cadouri.

Relatiile de munca ale functionarilor publici au fost stabilite Tnca inainte de Rézboiul
al Doilea Mondial de citre presedintele Calvin Culidjem: ,,Nimeni, nicdieri §i niciodata
nu are dreptul sa faca greva Impotriva securitatii poporului”’. Cu toate ca aceste cuvinte
atunci se refereau la politistii grevisti din Boston, ele si acum sunt o directiva pentru toti
functionarii publici. Toate pretentiile si conflictele dintre functionarii publici se discuta
in Comisie.

Cu toate ca functionarii publici nu au dreptul la greva, ei au totusi dreptul sa se
uneasca in organizatii sindicale, care, la rindul lor, pot intra in sindicate.

Spre deosebire de legislatia noastrd, in cea americana nu se detalizeaza drepturile
si datoriile serviciilor publice - acestea sunt indicate in contractele individuale care se
incheie intre functionari si organizatiile ce-i angajeaza, la fel ca si marimea salariului,
pensiilor etc.

In S.U.A. nimeni nu incearca si unifice ierarhia in sferele serviciului public - in
fiecare din ele exista ierarhia sa, creata ca rezultat al unei practici indelungate. Mai mult
decit atit, aceasta ierarhie poate sa se schimbe 1n dependenta de schimbarea prioritatilor
sl a situatiei. Dupa cum s-a mai spus, orice Incercare de a unifica aceastd ierarhie la
scara ntregii tari ar fi socotita drept o incercare de birocratizare si ar duce, la rindul sau,
la centralizarea serviciului public, ceea ce este caracteristic pentru un regim autoritar si
chiar totalitar, este o incercare de a dezechilibra balanta care existad astazi intre puterea
de stat si societate.

Pentru serviciul de stat de la noi sunt caracteristice asa-numitele ,,state de personal”,
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incetatenite de mai multd vreme, conform cérora functionarii nostri au de indeplinit o
multime de functii.

In S.U.A. totul e invers. Categoria initiala este functia, care trebuie sa fie realizata de
functionar, iar importanta si complexitatea acestei functii determina locul functionarului
in ierarhia de ,,grad” (,,demnitate”). Cu alte cuvinte, noi pornim de la construirea formala
a ierarhiei functionale, pe cind in S.U.A. - de la functiile invocate de necesitatile vitale
la momentul dat si in situatia data.

In aceasta si consta principala deosebire in abordarea serviciului public ,,la noi” si
., lael”.

k ok ok

In acest articol n-am avut intentia de a sugera copierea si pentru republica noastra
a unor particularitati ale altor tari, ci de a face cunoscutd experienta altora si a evita
eventual repetarea unor greseli.

Totusi este necesar sa stabilim ¢a nu exista un sistem sau o forma unica de administrare
publica ,,corectd” sau ,,perfecta” care ar trebui sa fie exportatd sau importata din altd
tara. O solutie excelentd in Franta, in Olanda sau in Marea Britanie este putin probabil
sa fie aplicabild in oricare altd tard. Numai Moldova poate gasi pentru problemele sale
solutii potrivite contextului sau politic, economic §i social, mostenirii sale culturale si

istorice.
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INSTRUIRE PENTRU INTERNATIONALIZARE

,,Moldova Suverana”,
nr. 148 din 05.07.2001

Pregatirea si perfectionarea profesionala a functionarilor din administratia publica
constituie conditia sine qua non pentru ridicarea nivelului ei de eficienta si sporirea

autoritatii structurilor statului

In perioada de dupa 1992, in tara noastra au avut loc transformari profunde in toate
domeniile vietii social-economice, dar, mai ales, in activitatea administratiei publice.
Noua legislatie confera autoritatilor administratiei publice responsabilitati deosebite atit
in organizarea si functionarea administratiei, cit §i in gestionarea intereselor colectivita-
tilor.

Tara noastrd tinde spre aderarea la Uniunea Europeana (UE), proces bine definit
de internationalizare, ilustrind majoritatea aspectelor ce vizeaza noile cerinte adresate
functionarilor publici atit in sens de investitie initiald, cit si in cel de schimbare in
continuare a sistemului managerial. Pentru aceasta este necesara o instruire de internati-
onalizare bine gindita, urmarind si scopul de a identifica necesitatile de instruire generala
si specificd cu care urmeaza sa se confrunte tara, in timp ce se pregateste sa faca fata
obligatiunilor stipulate n conventiile europene.

Toate tarile devenite membre ale Uniunii Europene au realizat programe cu caracter
general, precum si specifice de instruire in procesul de pregatire pentru aderare. Unele,
precum ar fi Portugalia, Spania, au realizat atare programe pind in momentul aderarii.

Dupa cum arata experienta, aderarea la Uniunea Europeana are un impact mult mai
mare asupra modului de guvernare si administrare decit asupra institutiilor nationale.
Astfel, existd un pericol de adoptare de catre politicieni si functionarii publici a unei
atitudini de expectativd. Riscul in cauza este cu atit mai mare 1n cazul in care exista
convingerea cd unica subdiviziune guvernamentald, cu adevarat implicatd in relatiile

cu Uniunea Europeana, este Ministerul Afacerilor Interne. Acest gen de atitudine atrage
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dupa sine un dublu risc: pericolul de a face compromisuri ireale privind termenele de
implementare a programului si a orarului etapelor de tranzitie si pericolul unei deschi-
deri fortate a barierelor la momentul ¢ind nici economia, nici administratiile publice nu
sunt gata pentru a face fatd unei concurente acute, conditionate de intrarea in Uniunea
Europeana.

Efortul in ceea ce priveste instruirea urmeaza a fi facut cit mai urgent cu putintd in
vederea sporirii nivelului de percepere a acestor probleme in toate sectoarele de guverna-
mant. Aceasta, la rindul sau, va genera noi cerinfe pentru o instruire specifica in materie
de politici ale Uniunii Europene privind cadrul legislativ si institutiile care urmeaza sa
consolideze procesul intern ce trebuie sd imbogateasca negocierile, in vederea aderarii.
Urmeaza sa fie implicate toate departamentele, ministerele, astfel incit acestea sa se
pregateasca pentru noi constringeri si oportunitati, care vor rezulta din aderare.

in Republica Moldova instruirea poate fi organizata, in principiu, la nivel republican
si judetean. Pot urma si cursuri introductive care ar oferi o privire generald asupra insti-
tutiilor si a procesului de elaborare a deciziilor in context european, i cursuri ce apartin
domeniului nemijlocit de aplicare a legislatiei judetene. Pentru o instruire mai aprofun-
data, functionarii publici din cadrul administratiilor judetene pot fi trimisi la institutia
republicand de invatamint - Academia de Administrare Publica, iar in unele cazuri - si
peste hotare.

Fiind o institutie de profil din republica, Academia constientizeaza necesitatea prega-
tirii si perfectionarii cadrelor la un nivel calitativ nou. In acest context, au fost revazute
sistemul de functionare a institutiei, conceptia si planurile de invatamint, avind ca obiec-
tiv profesionalismul cadrelor didactice, continutul si formele de organizare a procesului
instructiv, optimizarea bazei tehnico-materiale, ridicarea la un nivel calitativ nou a acti-
vitatii stiintifico-metodice, a calitatii si eficientei prestarii serviciilor pentru administratia
publica, corelarea nivelului de pregatire a cadrelor cu standardele educationale contem-
porane. Deci esenta pregatirii §i perfectiondrii cadrelor o constituie notiunea de calitate,
care n administratia publica este greu de definit, deoarece structura organizationala in
care activeaza functionarii din administratiile publice e mult mai complicata decit in alte
domenii, In cazul Invatdmantului postuniversitar din Academie, sistemul de instruire este
complex, iar consumatorul nu este numai audientul, ci si societatea in ansamblu. Cali-
tatea este asigurata 1n cazul in care absolventii isi onoreaza sarcinile, avind capacitati si
competente in prestarea serviciului de calitate de care societatea are nevoie.

S-a trecut la o conceptie moderna de instruire si la un model institutional de perfec-
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tionare a cadrelor din serviciul public. Conceptia actuald privind stiintele administrative
din gcoala superioara cuprinde un sistem destinat pregatirii cadrelor pentru participarea
activa la realizarea reformelor social-economice, structurarea societatii la toate niveluri-
le, omogenizarea interactiunii dintre puterea publica centrala si locala, familiarizarea cu
specificul economiei de piata, corelatia dintre sectorul public si cel privat etc.

Catedrele Academiei sunt antrenate in pregatirea noilor cursuri de lectii, monogra-
fiilor in teoria si practica administrarii, managementului public, relatiilor internationale,
stiintelor politice, in elaborarea noilor programe de studii care au drept scop modularea
coerentd a materialului predat si respectarea cerintelor fata de pregatirea profesionala a
functionarilor publici.

Desi programele sunt adaptate, in primul rind, la necesitatile functionarilor publici,
ele sunt deschise si pentru publicul larg. In timp ce toate programele pentru functionarii
delegati de catre organele administratiei publice conform hotaririi Guvernului sunt gra-
tuite, ceilalti participanti trebuie sd achite o anumita taxa, care tinde a fi ceva mai mica
decit ratele de piatd pentru activitati similare de instruire. In scopul realizarii programe-
lor sale, Academia de Administrare Publica invitad lectori de la diferite universitati din
tara si de peste hotare, organe ale administratiei publice centrale si locale. Aceasta este
absolut necesar in cazul unei asemenea instruiri.

Tot mai des profesorii aplica metodele participativ-active, imbinindu-le cu principiile
»~invatamintului anticipat”, punindu-se accentul pe informatii noi, nepublicate, pregatind
auditoriul s poatd face pronosticuri pentru viitor. Se proiecteaza tendinta spre atingerea
balantei stabile intre activitatile didactice, stiintifice si de consulting.

Calitatea pregétirii profesionale in Academie este determinatd in mare masura de ca-
drele didactice, precum si de mijloacele tehnice. Fondul auditorial din Academie este
inzestrat cu mijloace tehnice necesare care sporesc gradul insusirii materiei predate.

Un rol important in consolidarea cunostintelor si formarea deprinderilor practice 1l au
stagiile, care pe linga aceste obiective, au drept scop acumularea experientei si o capacita-
te sporita de gestionare, organizarea resurselor, studierea specificului activitatii organelor
administratiei publice centrale si locale. Obiectivul principal al stagiaturii 1l constituie
totusi sporirea competentei profesionale, dezvoltarea capacitatilor organizatorice, de con-
ducere si personale ale audientilor in scopul crearii unor conditii prealabile de incadrare
mai rationald a lor 1n viitoarele activitati din organele administratiei publice.

Academia, ca institutie de invatamint superior postuniversitar si universitar, promo-

veaza sistemul instruirii continue aprobat si utilizat in statele Uniunii Europene. Structura
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institutionald a Academiei prevede trei module: modulul unu cuprinde studiile universita-
re care asigurd structura de baza a profilului privind administrarea publica.

Printr-o selectie riguroasa, cei mai buni absolventi sunt admisi in modulul doi care
asigura studii aprofundate de masterat, iar modulul trei (doctoratul) include selectarea
celor mai buni absolventi ai studiilor de masterat si ai studiilor postuniversitare existente.

Pe an ce trece, o activitate mai productiva se inregistreaza si in domeniul perfectiona-
rii cadrelor din administratia publicd. Recent, a fost atinsa cea mai naltd cota anuald de
participanti la cursurile de perfectionare - 977 de persoane.

S-au diversificat, cu concursul organelor administratiei publice interesate, programele
tematice, fiind implementate mai activ metodele participative de instruire. In afard de
cadrele didactice ale Academiei, la procesul de instruire, in calitate de formatori, au parti-
cipat 115 functionari din organele administratiei publice centrale si locale, inclusiv func-
tionari din Parlament, de la Presedintie, ministri, directori generali de departamente, alti
conducdtori.

Se initiaza un gir de activitati de colaborare directd in domeniul perfectionarii cadrelor
cu judetele. Academia a colaborat fructuos cu astfel de organizatii internationale care
presteaza servicii de perfectionare ca PNUD, SIPU International si Fundatia ,,Soros” s.a.

Revolutia tehnico-stiintifica determind modificarea rapida a tehnologiilor, organizarii
muncii, precum s§i a instruirii. Academia de Administrare Publica simte pulsul acestor
schimbdri, este §i va fi capabild sa pregateasca cadre profesioniste in corespundere cu
noile cerinte intelectuale si profesionale, cadre care ar vedea lucrurile mai departe decit
altii, care ar aplica forme §i metode calitativ noi in activitatea lor. Pentru atingerea acestor
obiective, corpul profesoral-didactic se dezice tot mai hotérit de metodicile care urma-
resc doar scopul de a transmite ceea ce se cunoaste, aplica tot mai maiestrit metodicile
de investigare si descoperirea a ceea ce este nou, legate de schimbarile care se produc in
societate, in stat, nemijlocit la locul de munca.

Academia, ca un element organizational, ca instrument al societatii se afla in per-
manenta si continud miscare si dezvoltare, isi perfectioneaza structura, devine treptat un
centru autentic, modern de pregatire si perfectionare a cadrelor, de cercetari stiintifice,
care adera la structurile si organismele europene §i internationale.

Gindindu-ne la ziua de miine in ceea ce priveste dezvoltarea instruirii in sistemul ad-
ministratiei publice, la nobilul scop de instruire pentru internationalizare, urmeaza sa ela-
boram un sistem nou care ar prevedea pregatirea si perfectionarea profesionald a tuturor

functionarilor intr-o perioada scurtd. Acest sistem ar putea include doua trepte (niveluri).
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Un component al programului de instruire in scopul modernizarii cunostintelor pro-
fesionale ce si-au pastrat pozitia pind la tranzitie trebuie sa fie examenul general in ad-
ministrarea publica. Continutul acestuia ar putea include obiectivele de baza, cum sunt
institutiile, principiile generale de functionare a administratiei, procedurile administrati-
ve, principiile finantarii publice, managementului si protectia informatiei. Acest sistem de
examinare ar reflecta dorinta de revitalizarea sectorului public. El ar putea fi obligatoriu
pentru toate oficialitatile serviciului (cu unele exceptii). Cei care nu reusesc, vor parasi
administratia.

Al doilea examen - examenul profesional In administrarea publica trebuie sa fie sus-
tinut de catre oficialitatile serviciului public. Acest examen, potrivit practicii (Ungaria),
de exemplu, este mult mai eficient decit examenul general §i cuprinde un numar de prin-
cipii de management si anumite elemente relevante ale legii Uniunii Europene. Scopul
lui ar putea fi confirmarea competentei profesionale a functionarilor din serviciul public,
pregétirea lor pentru executarea sarcinilor generale ale domeniului administrativ.

Realizarea acestor programe de instruire ar fi o incercare curajoasd a Moldovei de
a-si aduce serviciul public in conformitate cu standardul european al profesionalismului
administrativ. Fiindca aceste programe pot fi foarte costisitoare pentru administratii, ele ar
putea fi sponsorizate de ntreprinderile private, precum si de organismele internationale.

Este cazul sa subliniem cd fara un suport politic de amploare, inclusiv din partea
statului, Parlamentului si Guvernului nu ar fi posibil de realizat un progres real. Se cere,
inclusiv, un mare suport financiar. Dar sa intelegem corect, investirea in instruirea vizind
integrarea europeand nu are numai perspective obignuite. Aceasta investire mai presupu-
ne rezultate destul de rapide: cunostintele primite sunt de mare folos in asigurarea faptului
cé vocea Moldovei va fi auzitd 1n procesul de elaborare a deciziilor cu privire la reparti-
zarea fondurilor intre statele-membre.

In cele expuse am incercat, pe cit e posibil, s fac unele aprecieri, concluzii si sugestii
cu privire la modalitatile, care trebuie intelese si aplicate fiind cuprinse in programul de
activitate a Guvernului si a strategiei de realizare a acestuia cu privire la pregatirea si

perfectionarea functionarilor publici.
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COLABORARE SI COOPERARE
LA NIVEL INTERNATIONAL

,Moldova si lumea”,
2001, nr. 3

In contextul dificultitilor de ordin economic si social-politic cu care se confrunti
actualmente republica noastra, oricare institutie, organizatie ori Intreprindere fie ca acti-
veaza in sectorul public ori cel privat, are nevoie de ajutorul extern din relatiile stabilite
si dezvoltate la nivel international. Experienta si practica ultimelor decenii au demonstrat
faptul ca lumea orientatd constructiv spre o apropiere, o integrare si o intelegere recipro-
ca, acestea urmind sa prezinte factorii-cheie ai succesului in noul mileniu, deplasindu-ne
de la aspectele geopolitice globale si raportind chestiunea in cauza la o scara mult mai
mica, §i concret - la situatia institutiei noastre, ne dim lesne seama ca importan{a penetra-
rii §i explorarii potentialului international sporeste.

Fundamentarea unor relatii de cooperare si de colaborare la nivel international a con-
stituit chiar de la infiintarea Academiei o necesitate vitald. Primele contacte stabilite cu
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative din Bucuresti, cu Institutul de ad-
ministratie publica din Kiev si institutii similare din Minsk si Sankt-Petersburg au permis
Academiei sa asigure primul model de instruire - instruire postuniversitara de durata.
In urma acestor contacte a fost posibila elaborarea primei versiuni a planurilor de inva-
tamint, bazate pe necesitatea de a initia functionarii publici in structurile fundamentale ale
economiei de piatd, bazele sistemelor juridice, bazele actiunii administrative intr-un stat
de drept, bazele managementului public.

Implementarea experientei institutiilor similare din alte tari a fost foarte utila pentru
institutia noastra. Astfel, au fost primite donatii de carte de la Scoala Nationald de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti si de la Centrul lasi de perfectionare a functiona-
rilor publici, constituind efectiv manuale in domeniu, intrate in fondul bibliotecii Acade-
miei, iar lectiile tinute de dnii Corneliu Morosanu, Nicolae Eftimie, Nicolae Pepelea de la

Centrul din [asi au fost exemplul unei prime colaborari internationale a cadrelor didactice
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Foarte important a fost primul mare proiect international implementat la Academie
prin intermediul companiei ,,Development Planning Ltd” a carui realizare a fost asigu-
ratd de catre Guvernul Greciei.

Primele contacte internationale ale Academiei au fost un argument forte in favoarea
faptului ca orientarea spre experienta mondiala si colaborarea cu comunitatea interna-
tionald sunt importante pentru o activitate eficienta, astfel ca in continuare dezvoltarea
relatiilor internationale ale Academiei s-au axat pe urmatoarele directii: perfectionarea
modelului de instruire si planurilor de invatamint, formarea corpului profesoral-didac-
tic, dezvoltarea activitatilor de cercetare, elaborarea materialelor didactice, participarea
la conferinte si seminare stiintifico-practice internationale, stagieri si vizite de studiu
ale profesorilor si audientilor.

Conform primului proiect finantat de Guvernul Republicii Elene si implementat in
Academie prin intermediul Companiei ,,Development Planning Ltd” au fost realizate: o
serie de 15 seminare cu participarea profesorilor de la Centrul national de administrare
publica din Atena desfasurate la AAP; o stagiere pentru 40 de audienti si cadre didac-
tice ale Academiei la institutiile administratiei publice din Grecia, proiectul TACIS de
asistenta tehnicd, implementarea caruia a fost asigurata, in calitate de partener din UE,
de catre Compania portugheza CESO CI, presedinte - dl profesor Americo Ramos dos
Santos.

Acest proiect a constituit una din cele mai fructuoase activitati ale Academiei la
nivel international, fiind initial preconizat pentru o perioada de 2 ani, a fost prelungit
pind la finele anului 1998, este cel mai amplu proiect international al AAP pina la ora
actuala.

In conformitate cu prevederile acestui proiect au fost realizate multiple activitati
de instruire si perfectionare a circa 40 cadre didactice din cadrul AAP cu participarea
expertilor din UE, organizate partial la Chisinau si la institutiile similare dintr-o serie de
tari din Uniunea Europeana, un curs de lectii de limba engleza cu durata de 6 luni pentru
beneficiarii proiectului (40 de profesori de la Academie).

Pe parcursul celor 4 ani de implementare a proiectului, la Academie s-au produs
schimbari esentiale privind consolidarea bazei tehnico-materiale si metodico-didactice,
s-au intreprins multe masuri axate pe pregatirea cadrelor de profesori ai Academiei.
Totodata, Programul TACIS a servit drept suport pentru consolidarea prestigiului AAP
in Europa.

Unul dintre cei mai activi parteneri de peste hotare s-a dovedit a fi Institutul national
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de administrare (INA) din Portugalia, ai carui specialisti si profesori au participat la
elaborarea programelor de activitate in cadrul proiectului, au contribuit prin activitati
concrete la implementarea lor in cadrul Academiei, la Cancelaria de Stat a Republicii
Moldova. Grupe de profesori de la AAP au fost la stagieri de lungé durata la institutul
respectiv, fapt care le-a permis acumularea unui bogat material teoretic pentru viitoarele
lor cursuri de lectii si manuale in domeniul administrarii publice.

Ca un rezultat firesc al acestei colaborari a fost semnat Acordul de schimb reciproc
si colaborare intre AAP (Republica Moldova) si INA (Portugalia), eveniment ce a avut
loc la finele stagierii efectuate de unul din grupurile de profesori de la Academie in
Portugalia, acord semnificativ din mai multe puncte de vedere. Mai intii de toate, el este
unul dintre primele acorduri semnate de Academie cu o institutie similara din Europa.
In al doilea rind, el este semnat cu o institutie ce are traditii bogate si o recunoastere
internationald binemeritata. In cele din urma, legiturile de cooperare se stabilesc cu o
institutie cu care se colaboreaza de mai mult timp si este binecunoscuta in Moldova,

Presedintele INA, dl Antonio Correia de Campos, si-a exprimat profunda satisfactie
in legatura cu faptul ca acordul de colaborare este semnat anume cu o institutie similara
din Moldova, tard cu aspiratii democratice si apropiatd de Portugalia prin spirit si cul-
turd. Scopul principal al acordului este de a pune o bazi concretd unor relatii instituti-
onale fundamentate pe capacitatile, experienta, caracterul specific si resursele ambelor
institutii.

El prevede asistenta tehnica in dezvoltarea programelor de activitate, programarea
si sustinerea cursurilor, seminarelor si intilnirilor ce tin de subiecte de interes comun,
cooperarea 1n proiectele de studii si cercetare, schimbul reciproc de publicatii pe temele
incluse in domeniile date de activitate. In acest scop pot fi efectuate schimburi reciproce
de profesori, cadre stiintifice si functionari din diferite domenii, schimb de literatura,
reviste de specialitate.

Important in contextul multiplelor realizéri In domeniul de colaborare si cooperare a
Academiei cu diferite structuri internationale o are si proiectul de cooperare cu Univer-
sitatea Omaha, Nebrasca. La acest capitol a fost implementat un proiect in cadrul Pro-
gramului de asistentd tehnicd USAID cu o durata de un an de zile fiind realizate diverse
activitati: cursuri de lectii Tn materie de profil, desfasurate la AAP de cétre profesori de
la facultatea de Administrare Publica a Universitatii din Omaha, Nebrasca, SUA.

Proiectul de cooperare cu Universitatea din Connecticut, SUA, finantat de Progra-
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mul USAID, a contribuit la familiarizarea profesorilor Academiei cu modelele de orga-
nizare si functionare a institutiilor de administrare publicd din SUA. Pe parcursul unei
vizite de studiu un grup de profesori ai Academiei au participat la un sir de prelegeri si
seminare speciale, au luat cunostinta de activitatea organelor de administrare publica de
toate nivelurile din SUA.

Activitatea de cooperare a Academiei cu CNFPT (Franta) a avut drept rezultat re-
alizarea unui proiect, care a familiarizat functionarii responsabili si oficialii alesi din
organele puterii publice regionale si locale din Republica Moldova cu practica moderna
de lucru a structurilor similare din tarile UE si, in special, din Franta. In acest context,
la Academie au fost organizate 6 seminare a cite o saptdmind cu participarea expertilor
din Franta, reprezentanta a CNFPT, care au avut drept subiecte aspecte ale practicii eu-
ropene moderne in ce priveste activitatea organelor administratiei publice regionale si
locale. Au fost intreprinse doua vizite de studiu a doua grupe alcituite din cadre didac-
tice ale Academiei si functionari din administratia publica centrala si locald in Franta.

Activitatea de cooperare cu PNUD in cadrul programului ,,Guvernare si Demo-
cratie” (vara anului 1996) a avut ca obiectiv organizarea la Academie, cu sustinerea
PNUD-ului si participarea a doi experti din Olanda, a unui seminar de doud saptamini
pentru conducatorii sectiilor financiare din cadrul administratiilor publice locale si re-
gionale din republica. Seminarul national a fost urmat de o stagiere de mai bine de trei
saptamini a participantilor in Olanda.

Cu sustinerea PNUD au fost organizate pe parcursul ultimilor ani si o serie de se-
minare de perfectionare pentru diferite categorii de functionari publici si oficiali alesi,
sustinute de cadre didactice ale AAP si ale altor institutii din republica.

Aderarea AAP in calitate de Sectie Nationala la Institutul International de Stiinte
Administrative este una din activitatile culminante la nivel international. Sectia Natio-
nala reprezinta un for in cadrul caruia specialistii in administrare publica si management
se Intrunesc pentru a studia impreuna problemele administrative la nivel national si, tot-
odata, pentru a se pregati si reflecta referitor la contributia pe care o aduc la activitatea
IISA.

Sectia mentionata beneficiaza de o serie de oportunitati oferite de IISA printre care:
publicatii periodice de specialitate (in mod gratuit), invitatii la lucrarile diferitelor foruri
organizate de institutia in cauzd, avantaje financiare cum ar fi reduceri in ce priveste co-
tizatia de participant la Intruniri, acorda ajutor in obtinerea burselor, granturilor pentru

organizarea vizitelor de studiu, in aceeasi ordine de idei se inscrie si aderarea institutiei
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noastre la NISPAcee si ENTO. Retelele internationale de institutii de instruire in do-
meniul administratiei publice ENTO si NISPAcee reprezinta foruri internationale care
au drept scop schimbul de opinii si informatii vizind evolutia administratiei publice din
diferite tari. Aceste asociatii organizeaza scoli de vara pentru studenti si audienti, publi-
ca reviste si materiale metodice de specialitate. Participarea la activitatea acestor retele
permite Academiei sa fie la curent cu tendintele de dezvoltare a administratiei publice
in lumea moderna.

Din punct de vedere strategic consolidarea relatiilor internationale este un instru-
ment important pentru atingerea scopurilor de baza ale Academiei. Actualmente, in
republicd activeaza citeva mari proiecte orientate spre consolidarea administratiei pu-
blice locale, ca ecou al reorganizarii administrativ-teritoriale a tarii. O parte din ele
sunt in plinad desfasurare (,,Consolidarea administratiei publice 11, finantat prin inter-
mediul PNUD, si ,,Consolidarea administratiei publice locale”, finantat prin interme-
diul USAID), altele sunt pe pista de lansare (TACIS, Banca Mondiald). La ora actuala,
activitatea Academiei este orientata spre elaborarea unui proiect in cadrul Programului
TEMPUS in colaborare cu Institutul National de Administrare din Portugalia si Scoala
Superioard de Administrare Publicd din Italia. Concomitent, in cadrul Academiei se
desfasoara activitati de instruire a primarilor in cadrul Proiectului ,,Consolidarea admi-
nistratiei publice locale 11”.

Utilizind potentialul reinnoit si consolidat al Academiei, ne orientdm spre o acti-
vitate mai intensa si mai eficientd in vederea realizarii cu succes a obiectivelor ce stau

nemijlocit in fata institutiei noastre.
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SA TINDEM SPRE O TARA CU
UN SISTEM PROFESIONAL IERARHIC
CONTEMPORAN IN ADMINISTRATIA PUBLICA

Revista metodico-stiintifica trimestriala
,,Administrarea Publica”, nr. 1, 2009

Inainte de a defini ce inseamni a fi profesionist in administratia publica, mi se
pare rationald examinarea urmatoarelor notiunii: ,,profesie”, ,,profesionalismul” si
,culturd profesionala”.

Profesia, ca un ansamblu de deprinderi si calitati intr-un anumit gen de activi-
tate, reprezinta o activitate relativ independenta si concret-istorica specializata si
institualizatd, care a aparut sub influenta diviziunii sociale a muncii.

Printre criteriile importante de apreciere a profesiilor pot fi considerate urma-
toarele:

primul, activitatea relativ independenta, de cele mai multe ori, pe durata intre-
gii vieti a unor anumite functii;

al doilea, posedarea unor cunostinte speciale, a studiilor, deprinderilor capatate
in procesul muncii;

al treilea, remunerarea pentru munca depusa, obtinerea unui venit care asigura
existenta muncitorului si a familiei sale;

al patrulea, formarea, asocierea grupurilor profesionale create pe baza intere-
selor apropiate si omogene;

al cincilea, crearea unui anumit statut social, mod de viata a omului, conditiei
lui atit la lucru, cit si In afara muncii, ceea ce conduce la identificarea omului cu
profesia sa.

Profesionalismul inseamna cel mai nalt nivel al modificarilor psihofizice, psi-
hice si individuale care au loc in procesul indeplinirii de cétre om a obligatiunilor si
sarcinilor care i asigura un nivel calitativ nou si eficient de solutionare a probleme-

lor complicate In conditii deosebite. Formarea personalitatii decurge pe trei directii
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de baza:

-modificarea Intregului sistem de activitate - formarea maiestriei profesionale;

-modificarea personalitatii subiectului, care se manifesta atit in aspect exterior
(maniere, vorbire, emotivitate, forme de comunicare), cit si in formarea elementelor
constiintei profesionale, ceea ce intr-un registru mai amplu poate fi privit ca deve-
nire a conceptiei profesionale despre lume;

-modificarea componentelor respective privind pozitia subiectului fata de obiec-
tul activitatii, ceea ce se manifesta in gradul de informare despre obiect, intelegerea
semnificatiei lui, interesului fatd de obiect, Inclinarea spre satisfactia oferita de in-
teractiunea cu obiectul, oricare ar fi greutatile motivarii actiunii sale de supunere a
obiectului.

Cultura profesionala isi gaseste expresia, inainte de toate, In cunostintele
din domeniul profesiei respective, in patrunderea temeinica a esentei acesteia,
in priceperea de a aplica diferite metode ale administrarii sociale, capacitatea de
a transmite propriile cunostinte, de a-i Invata pe incepatori sd-si indeplineasca
lucrul constiincios, in mod creator, fard sabloane; mai departe cultura profesionala
se dezviluie in priceperea de a prevedea rezultatele activitatii sale, a prognoza
capacitatea de a exprima si a reflecta interesele nationale vazind perspectivele
dezvoltarii lor.

intelegind importanta colosald a problemei formarii modelului lucratorului
competent sub aspect profesional din serviciul public, savantii si practicienii i
acorda o atentie deosebita. Ca baza pentru tipologizarea modelului, cei mai diversi
factori sunt: nivelul de cultura generala si speciala; stilul de gindire si inovational,
activ - edificator, executor pasiv): atitudinea fatd de valorile general umane (ceta-
tean-patriot, cosmopolit); motivarea serviciului de stat (tendinta spre autorealizare,
satisfacerea necesitatilor materiale si spirituale, asigurarea unei cariere normale).
Cel mai important criteriu al tipologizarii este capacitatea administrativa in sfera
sociala.

Au perfecta dreptate cercetatorii care mentioneaza cd geneza, structura si di-
namismul capacitatilor profesionale se afld in strinsa legaturd cu sfera emotionala
- volitiva a subiectului activitatii, cu motivatia muncii, cu statutul social care 1si lasa
amprenta asupra lor; o particularitate importanta a capacitatilor profesionale este
statornicia fata de diferiti factori nefavorabili, care adeseori au un caracter stresant,

iar uneori chiar extraordinar.
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O influenta substantiald asupra formarii o au starea sanatatii, proprietatile sis-
temului nervos, stilul individual de activitate, ,,pretul” celor realizate. Capacitatile
profesionale se formeaza in virtutea legilor dominante §i au o structura foarte com-
plicata.

Capacitatile profesionale reprezinta o structura individuala originala a Tnsusiri-
lor psihologice ale subiectului activitatii profesionale care s-au format pe parcur-
sul instruirii profesionale si activitatii bazate pe premisele existente, pe capacitatile
generale si sociale si Incadrarea lor in propria structurd. Capacitatile profesionale
determina reusita instruirii profesionale si Insusirea elementelor complicate ale ac-
tivitatii profesionale.

Orice gen de activitate profesionala poate fi esalonat pe o anumita linie de acti-
uni consecutive. Daca individul in procesul atingerii scopului reduce, restringe une-
le actiuni obignuite pe care le indeplineste, atunci se poate afirma ca el are capacitati
corespunzatoare.

O mare importantd pentru conducator in serviciul public are capacitatea lui de
conducere colegiala. Colegialitatea In procesul examinarii variantelor alternative
trebuie sa se imbine cu raspunderea personald pentru alegerea si realizarea
proiectelor concrete.

Capacitatea de a forma o echipa talentata constituie cel mai important criteriu de
apreciere a functionarului public. In procesul constituirii tipologiei functionarilor
publici profesionisti conform criteriului capacitatilor administrativ - profesionale, o
deosebita importantd are determinarea urmatoarelor capacitati:

- priceperea de a crea o echipa de conducere;

- a trasa punctele de reper strategice, scopurile organizarii;

- a propune citeva variante de solutionare a problemelor;

- a defini probabilitatea planurilor, programului proiectelor prin prisma surselor
existente si urmadrilor sociale.

Cert este faptul ca, indiferent de orientarea de cariera a functionarului (fie ca
este pornit sd lucreze in organele administratiei publice locale, fie in cele centrale),
el trebuie sd cunoasca locul si rolul autoritatilor publice centrale in Republica
Moldova, sa fie apt de a efectua o analizd comparativa cu sistemele alte tari, sa
inteleaga structura principiilor de formare si activitate a Parlamentului Republicii
Moldova, functiile de baza ale institutiei prezidentiale, atributiile Presedintelui tarii

si mecanismele de exercitare a lor.
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In conditiile descentralizarii serviciilor publice in Republica Moldova, sporirii
autonomiei organelor administratiei publice locale, devin oportune, pentru cei ce 1si
fac studiile la Academia de pe linga Presedintele Republicii Moldova, cunostinte-
le despre experienta europeana in domeniile autonomiei locale. Pentru ei este
necesar atit cunoasterea principiilor de definire si realizare a autonomiei locale si
descentralizarii serviciilor publice, cit si a competentelor organelor administratiei
publice locale, inclusiv a atributiilor consiliilor locale, primariilor. Perioada de re-
formare a sistemului administratiei publice solicitd functionarului public in mod
oportun cunoasterea noilor principii, metode si tehnologii de efectuare a schimba-
rilor necesare pentru ajustarea conceptuald si structurald a organelor administratiei
publice, a mediului socioeconomic, politic, legislativ, cultural. Acest imperativ per-
mite audientului Academiei studierea riguroasa a cadrului legislativ, mecanismelor
de functionare a legilor si altor acte normative din tara.

La formarea modelului lucratorului profesionist in administratia publica este
necesara cunoasterea dimensiunilor politice si juridice ale statului de drept, ele-
mentelor constitutive si functiilor statului moldovenesc, specificului formei de gu-
vernadmint si a principiilor separarii puterilor in Republica Moldova. Functiona-
rul trebuie sa fie apt s realizeze In activitatea sa regulile, tehnicile si procedurile
de alegere a autoritatilor publice, drepturile, libertatile si indatoririle fundamen-
tale ale cetatenilor, sa constientizeze atributiile autoritatilor administratiei publi-
ce. Cunostintele Tn domeniul dreptului civil, dreptului muncii, protectiei sociale
si familiei, dreptului funciar si ecologic, dreptului comercial, dreptului financiar,
dreptului comunitar 1i vor permite exercitarea calitativa in cadrul diverselor organe
ale administratiei publice.

In Republica Moldova se acordi o mare atentie dezvoltirii profesionale a func-
tionarilor publici. Ca dovada poate servi Legea cu privire la functia publica si statu-
tul functionarului public nr. 158-XVI din 04.07.2008.

Conform acestei legi functionarul public are dreptul si obligatia de a-si perfecti-
ona, in mod continuu, abilitatile si pregatirea profesionala. Autoritatile publice sunt
obligate sd asigure organizarea unui proces sistematic si planificat de dezvoltare
profesionala continui a functionarului public. In procesul de dezvoltare profesio-
functionar public 1n instruire atit in tara, cit si peste hotare; de a prevedea in bugetul

anual propriu mijloace pentru finantarea procesului de dezvoltare profesionald con-
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tinud a functionarilor publici, Tn marime de, cel putin, 2% din fondul de salarizare.

Tot aceasta lege prevede remunerarea si garantiile sociale ale functionarului pu-
blic. Credem ca aceasta lege va introduce noi metode de remunerare pentru functi-
onarii publici profesionisti cu scopul de obtine o flexibilitate mai mare a sistemului
de remunerare, cum ar fi:

- ajustarea la piata;

- descentralizarea;

- individualizarea.

Insa, analizind practica unor tiri in ceea ce priveste practica dezvoltirii profe-
sionale a functionarilor, deosebim doua sisteme de ocupare a functiilor - sistemul
profesional ierarhic si sistemul functional. In cazul dat ne vom concentra atentia
asupra practicii sistemului profesional ierarhic.

in Belgia, de exemplu, functiile de conducere in administratia tirii comporta
un caracter administrativ. Accesul la posturile de prim rang in administratia ge-
nerald sunt, prin urmare, rezervate pentru functionarii de profesie. Totusi in acest
caz nu este vorba de posturile superioare din ,,organizatiile de interes public”, ci de
o variantd belgiand a ..agentiilor”. Procedura in aceste organizatii consta in faptul
ca, dupa ce cererea solicitantului a fost publicata in ,, Moniteur belge” si ulterior
a fost examinata (iar cerintele oficiale fatd de ea sunt foarte reduse), autoritatea
politica este libera sa aleagd pe cine doreste ea sa numeascd. Pentru posturile din
administratie, oricum, cerintele oficiale sunt foarte specifice, bazate pe categorii si
vechimea de munca anterioara (categoria 15 - consilier general; pentru accesul la
gradul 16 - director general sau la gradul 17 - secretar general, cu, cel putin, un an
de activitate n gradul 15).

Procedura care urmeaza incepe cu cererea solicitantului publicata in ,, Moniteur
belge” (de citiva ani personalul din ministere trebuia sa fie apt de a raspunde la
aceste cereri). Cererile sunt examinate apoi de catre Comitetul de conducere al de-
partamentului ministerial, care dispune de locul vacant. De obicei, Comitetul anga-
jeaza functionari publici superiori ai Departamentului; el trebuie sa selecteze cere-
rile corespunzatoare si sa formuleze o informatie in timpul clasificarii solicitantilor.
Ministrul responsabil este, in principiu, liber sa numeasca functionarul la propria sa
alegere. In realitate, deciziile de numire in functie la aceste niveluri inalte sunt ade-
sea cumulate si puse Intr-un ,,pachet” de propuneri, asupra caruia decizia este luata

la nivel guvernamental. De citiva ani Incoace propunerile unanime ale Comitetului
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de conducere au fost, de obicei, luate in considerare de catre autoritatea politica.
Aceste numiri in functie sunt definitive, ceea ce inseamna ca viitorii ministri nu-i
vor putea contesta sau schimba pe functionarii numiti in functie de predecesorii lor.

Totusi, in acest context, importanta cabinetelor ministeriale in Belgia ar trebui
luatd in considerare. Aceste echipe de colaboratori ai ministrilor joaca un rol foar-
te important in determinarea tacticilor zonale si interministeriale si sunt, de ase-
menea, de o semnificatie majora la nivelul superior al conducerii administrative a
departamentelor ministeriale. Exercitarea de catre functionarii de nivelul mediu al
administratiei a acestor functii in cabinetele ministeriale constituie un lucru valoros
pentru cariera lor personald si poate sa le ofere, in ultima instanta, accesul la functii
administrative mai nalte.

Introducerea de curind a sistemului de termene este in prezent apreciata. Prin
acest sistem conducatorii superiori pot fi numiti in functie pentru o perioada limi-
tatd de timp (15 ani), dupa care pot fi substituiti. Aceastd reforma este legata de
introducerea unor evaluari ale unor astfel de conducatori.

In Germania, functionarii superiori trebuie si posede diplome de absolvire a
institutiei de invagamint superior corespunzatoare functiei lor. Mai mult ca atit,
experienta lor profesionald adesea din cadrul administratiei publice) trebuie sa-i
califice pentru exercitarea functiei de conducere respective. Pentru a aprecia perfor-
manta lor, functionarii publici sunt evaluati pe baza reglementara de catre superiorii
lor. Aceste evaluari servesc drept temei pentru promovarea in functiile de condu-
cere. Nu existd prevedere care sa stipuleze ca functiile de conducere sunt supuse
initial procedurilor de examinare sau selectare. Nu exista niciun organism (un gen
de oficiu federal pentru cadre), care decide ce calificari sunt solicitate de aceste
functii de conducere.

In unele cazuri particulare, la cursurile de perfectionare, existd o cerinta obli-
gatorie pentru accesul la functiile nalte (de exemplu, pentru trecerea de la un grad
mediu de conducere la un nivel superior).

In Spania, functiile de prim-rang din ierarhia administrativd, adicd de secre-
tari generali i de directori generali poartd un caracter politic. Functiile de secre-
tar general sunt deschise pentru functionarii publici, dar si pentru solicitantii, care
nu sunt functionari publici, in timp ce cele de director general sunt deschise numai
pentru functionarii publici. Totusi studiile universitare sunt intotdeauna obligatorii.

Termenul aflarii in aceste functii este, prin urmare, dependent de cel al liderului
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politic (ministru sau secretar de stat) din departamentul lor.

In ceea ce priveste posturile de conducere, evaluarea titlurilor si calificarilor este
efectuata de un organ ad-hoc, iar clasificarea solicitantilor este incredintata autori-
tatilor politice, care sunt libere sa aleaga din lista solicitantilor pe cei care Intrunesc
cerintele oficiale pentru numirea in functie.

In Franta, functia de director general este administrativd. In timp ce accesul
la acest nivel si la gradul corespunzator este, In mod practic, irevocabil, detinerea
acestei functii nu este ireversibild. Functionarul public poate fi numit in aceasta
functie daca vine din una din asa-numitele grands corps de ['Etat (Curtea de revi-
zie, Inspectoratul Financiar, Conseil d’Etat) si se Intoarce la aceste corps initiale
dupa citiva ani de detinere a functiei de director general al administratiei ministeri-
ale. In Franga, grands corps mentionate sunt, deocamdata, principalele forjarii de
pregdtire a cadrelor de functionari publici de rang superior.

In aceasta privinta ar trebui sa subliniem faptul ca exista conditii oficiale (gra-
dul si vechimea in munca si pentru accesul la functiile superioare si cd mobilitatea
interministeriala este considerabila la acest nivel.

in Luxemburg, functionarii publici in administratia din aceasta tard sunt func-
tionari de profesie. Selectarea lor are loc in conformitate cu criteriile privind titlu-
rile speciale si gradele. Totusi nu existd o perioadd minima anumita, pe parcursul
careia un asemenea grad trebuie sa fie detinut. Autoritatile sunt libere sa aleaga din
rindul solicitantilor functionarii care intrunesc cerintele respective pentru numirea
in functie.

O veche intelepciune populara afirma: ,,Omul sfinteste locul”. Ea nu si-a pierdut
actualitatea nici in zilele noastre. Mai mult ca atit, reformarea societatii moldove-
nesti, tranzitia la formele democratice de administrare, descentralizarea treptata a
functiilor statului - toate acestea pun cu o deosebitd strictete sarcina completarii
tuturor structurilor puterii cu oameni profesionisti si responsabili. Anume acestea,
formind corpul de cadre al serviciului public, constituie imaginea puterii, reprezinta
un detasament deosebit de important 1n activitatea de realizare a politicii interne si

externe a statului in domeniul administrarii publice.
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Pedagogia e stiinta fruntilor descretite si a inimilor deschise.
Pentru a apropia de persoana ta, pentru a le insufla incredere
in tine, pentru a le da curaj in infruntarea greutdatilor
drumului pe care vrei sa-i directionezi, trebuie sa fii

mereu surdzdtor, sa porti aureola senindtdatii.

Gheorghe Ionescu
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