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SUMMARY 

The given article represents a brief survey on parliamentary advocates (От- ! 
budsman) activity in the Republic of Moldova as a very important mechanism for 
ensuring observance of fundamental rights and liberties. In order to fulfill its 
mission, the national legislation provides it with enough levers such as: appeal­
ing to the Constitutional Court for constitutionality review of normative acts; 
appealing to solicitor s office on the legality of administrative acts; addressing 
to court's instance of common law in the interest of the injured person; submis­
sion of amendment proposals for legislation etc. 

Constituţia Republicii Moldova consacră 
un întreg Til lu (И) libertăţilor şi îndatoririlor 
fundamentale ale omului şi pune accentul 
pe supremaţia dreptului internaţional al 
drepturilor omului prin dispoziţiile art. 4: 

"(!) Dispoziţiile constituţionale 
privind drepturile şi libertăţile omului 
se interpretează şi se aplică în 

concordanţă cu Declaraţia Universală 
a Drepturilor Omidui, cu pactele şi cu 
celelalte tratate la care Republica 
Moldova este parte. 

(2) Dacă există neconcordanţe între 
pactele şi tratatele privitoare la 
drepturile fundamentale ale omului la 
care Republica Moldova este parte şi 



legile ei interne, prioritate au 
reglementările internaţionale " şi art. 8 
Republica Moldova „ se obligă să 
respecte Carta Organizaţiei Naţiunilor 
Unite şi tratatele la care este parte "' 

Constituţia Republicii Moldova proclamă 
Republica Moldova stat de drept şi demo­
cratic, iar demnitatea umană, drepturile şi 
l ibertăţi le omului, libera dezvoltare a 
personalităţii umane sunt declarate valori 
supreme. 

A devenit deja o situaţie imperativă cind 
drepturile şi libertăţile fundamentale ale 
omului constituie nu doar o realitate, ci şi 
o finalitate a întregii activităţi umane, 
c a r a c t e r i s t i c ă pent ru o societate 
d e m o c r a t i c ă şi p r o g r e s i s t ă şi că o 
comunitate contemporană se dezvol tă 
armonios şi în r i tm ascendent doar dacă 

i dimensiunea u m a n ă este r e spec t a t ă , 
64 î ignorarea sau încălcarea acesteia conduce 

I inevitabil la disfiuicţionalităţi sau chiar 
% convulsii în cadrul societăţii. 

Savanţii în domeniu afirmă că drepturile 
l omului se concep ca prerogative conferite 
j de dreptul intern şi recunoscute de dreptul 
1 mtematioralfiecărmmdivid,mrarwiturile 

2 sale cu colectivitatea şi cu statul, ce dau 
® ; expresie unor valori sociale fundamentale 

I şi care au drept scop satisfacerea unor 
iJ 1 nevoi umane esenţiale şi a unor aspiraţii 

- legitime, în contextul economico-social, 
'8 politic, cultural şi istoric, ale unei anumite 
3 i soc ie tă ţ i . : 

^ ! Respectarea drepturilor omului nu mai 
(B reprezintă demult o problema internă a 
2 statelor. După cel de-al II-lea război 
2 '. mondial, respectarea drepturilor omului 
.2 \ devine o problemă internaţionalizată şi 
•— primordială pentru toate statele, a cărei 
E respectare şi aplicare d e m o n s t r e a z ă 
< capacitatea de înţelegere şi cooperare a 

tuturor statelor şi popoarelor în aplicarea 

acelor practici şi acţiuni care să favorizeze 
d e m o c r a ţ i a , l iber ta tea, t o l e r a n ţ a , 
cooperarea între toate naţiunile şi statele, 
grupurile etnice şi religioase în scopul 
salvgardării păcii şi securităţii în lume. 

Normele juridice, tehnicile şi metodele 
instituite de organizaţiile internaţionale sunt 
adecvate pentru garantarea drepturilor 
omului, iar răspunderea internaţională a 
statelor pentru nerespectarea standardelor 
stabilite şi încălcarea drepturilor omului 
fiind cea mai principală şi eficientă. 

Republica Moldova, ca membru al 
comunităţii internaţionale, se raliază la 
standardele internaţionale în domeniul 
drepturilor omului şi şi-a asumat obligaţia 
să respecte dreptur i le şi l i be r t ă ţ i l e 
fundamentale ale omului . Primul pas 
întreprins l-a constituit integrarea instituţiei 
drepturilor omului în normele constituţionale. 

Ul te r io r , toate efor tur i le au fost 
îndreptate spre includerea în ordinea juridică 
internă a principiilor, mecanismelor şi 
procedurilor speciale pentru asigurarea 
g a r a n t ă r i i dreptur i lor şi l i b e r t ă ţ i l o r 
fundamentale ale omului. 

Legislaţia naţională prevede un şir de 
mecanisme de asigurare a respectăr i i 
drepturilor omului, primordiale fiind cele 
constituţionale şi create nemijlocit în acest 
scop: 

- controlul constituţionalităţii legilor 
asigurat de către Curtea Constituţională. 
Ca unica autor i ta te de j u r i s d i c ţ i e 
consti tuţională în Republica Moldova, 
aceasta garantează supremaţia Constituţiei, 
asigură realizarea principiului separării 
puterii de stat în putere legislativă, putere 
execu t ivă şi putere j udecă to r ea scă şi 
garantează responsabilitatea statului faţă 
de cetăţean şi a cetăţeanului faţă de stat3; 

- s is temul j u d e c ă t o r e s c a s i g u r ă 
procesul de realizare a dreptului lajustiţie, 



ceea ce înseamnă dreptul persoanei la 
s a t i s f a c ţ i e e f e c t i v ă d i n partea 
ins tanţe lor judecă to reş t i competente 
împotriva actelor care violează drepturile, 
libertăţile şi interesele sale legitime prin 
intermediul instanţelor judecătoreşti care 
înfăptuiesc justiţ ia în scopul apărării şi 
r e a l i z ă r i i d reptur i lor şi l i b e r t ă ţ i l o r 
fundamentale ale c e t ă ţ e n i l o r şi ale 
asociaţiilor acestora, ale întreprinderilor, 
instituţiilor şi organizaţiilor 4. Separat este 
necesar de m e n ţ i o n a t contenciosul 
administrativ care reprezintă o formă 
juridică de apărare a drepturilor omului 
împotriva eventualelor abuzuri ale organelor 
administraţiei publice şi a funcţionarilor 
publici ce-şi desfăşoară activitatea în cadrul 
acestor organe'; 

- avocatul parlamentar sau, cum este 
denumit în dreptu l i n t e r n a ţ i o n a l , 
„ombudsmanul" este o instituţie „menită 
să asigure garantarea respectării drepturilor 
şi libertăţilor constituţionale ale omului de 
către autorităţile publice centrale şi locale, 
inst i tuţ i i , organizaţ i i şi în t repr inder i , 
indiferent de tipul de proprietate, asociaţiile 
obş teş t i şi persoanele cu funcţ i i de 
răspundere de toate nivelurile". 6 

Desigur, un rol aparte, deosebit de im­
portant în procesul de asigurare a drepturilor 
fundamentale ale omului îl are societatea 
civi lă , care este „och iu l de veghe", 
monitorizînd actiunile statului şi implicîndu-
se activ cu activităţi concrete în sprijinul 
autorităţilor publice de a asigura respectarea 
drepturilor şi libertăţilor declarate valori 
supreme. 

In doctrina şi practica constituţională 
recentă este constant subliniată importanţa 
instituţiei ombudsmanului pentru garantarea 
şi apă ra rea drepturilor şi l iber tă ţ i lor 
fundamentale şi indică asupra faptului că 
o importantă pondere şi valoare deosebită 

instituţiei ombudsmanului îi este stabilită 
prin introducerea în ordinea constituţională 
a statelor. 

Cu regret, cons ta tăm, că avocatul 
parlamentar în Republica Moldova este 
lipsit de acest suport constituţional. Discuţii 
asupra problemei în cauză au fost iniţiate 
încă în anul 1998, fiind elaborat şi proiectul 
modificării Constituţiei, prin introducerea 
unui capitol nou consacrat insti tuţiei 
avocatului parlamentar, dar pînă în prezent 
toate iniţiativele nu s-au soldat cu succes. 

Actualmente, c înd în societate se 
d iscută foarte mult despre revizuirea 
Constituţiei Republicii Moldova, consider 
oportun să se revină asupra propunerii de 
a introduce instituţia avocatului parlamentar 
în prevederile cons t i tu ţ iona le , astfel 
atribuind instituţiei locul său în ordinea 
constituţională potrivit practicii internaţionale 
şi demonstrînd aspiraţiile democratice ale 
Republicii Moldova. 

Prezenţa ombudsmanului în ordinele 
juridice şi constituţionale demonstrează 
maturitatea statelor democratice. Conform 
datelor Ins t i tu tu lu i I n t e r n a ţ i o n a l al 
Ombudsmanului, în prezent, aproximativ 
în 140 de state a c t i v e a z ă In s t i t u ţ i a 
Ombudsmanului, avînd aceeaşi misiune, 
doar denumiri diferite: în Franţa - Le 
Mediateur de la Republique; Canada (Que­
bec) - Le Protecteur du Citoyen; Spania 

- Difensor del Pueblo; Insulele Canare -
Disputata del Comun; Catalonia - Siudic 
de Greuges; Cipru - Comisar pentru 
Administraţie; Portugalia - Provedor de 
Justica; Marea Britanie - Parliamentary 
Commissioner for Administration; Australia 
- Volksanwalţschaft; Italia - Difensore 
Civico; Polonia - Apărător al Drepturilor 
Civile; în România-Avocatu l Poporului, 
Slovenia - Ombudsman pentru Drepturile 
Omului 7. 
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î n u l t i m a p e r i o a d ă , I n s t i t u ţ i a 
Ombudsmanului a căpătat caracter uni­
versal, fundrăspîndită pe toate continentele, 
indiferent dacă este consacrată la nivel 
naţional sau regional sau dacă are atribuţii 
generale sau specializate pe domenii. Totuşi 
activitatea instituţiei ombudsmanului pro­
duce efecte juridice doar la nivel naţional. 
Unica instituţie a cărei activitate depăşeşte 
competenţa naţională este Ombudsmanul 
European, creat în anul 1995 cu atribuţii 
de a supraveghea activităţile instituţiilor 
Uniunii Europene şi de a se asigura că 
acestea respectă principii le unei bune 
guvernări. 

în Republica Moldova , ins t i tu ţ i a 
ombudsmanului a fost instituită în anul 1997 

s prin numirea de către Parlament a 3 avocaţi 
ş parlamentari şi crearea Centrului pentru 
. drepturile omului. în urma ulterioarelor 

66 ; modificări ale legii organice, actualmente 
I sunt 4 avocaţi parlamentari, unul dintre care 
I este specializat în apărarea şi promovarea 
\ drepturilor copilului. 

Avocaţii parlamentari contribuie la 
» apâi^eadrepturi lorommmpiinprevenirea 
[ încălcării acestora şi repunerea în drepturi, 

? ; la perfecţionarea legislaţiei ce ţine de 
® ţ domeniul apărării drepturilor omului, la 
^ > instruirea jur id ică a populaţiei privind 
ijj ; drepturile sale şi mijloacele de apărare în 

. caz de încălcare a lor. 
у '._ Avocatul parlamentar poate fi sesizat 
2 î de cetăţenii Republicii Moldova, cetăţenii 
^ ; străini şi apatrizii care locuiesc permanent 

n sau se află temporar pe teritoriul Republicii 
£ Moldova, ale căror drepturi şi libertăţi au 
£ : fost încălcate de către autorităţile publice 
.£2 i naţionale. 

•— ' Conform unor proceduri şi mijloace 
^ : speciale, primeşte şi investighează în mod 
< independent p e t i ţ i i cu p r i v i r e la o 

adnunistraţie defectuoasă. 

A t r i bu ţ i i l e fundamentale la acest 
compartiment sunt să examineze: 

- o decizie, un proces, o recomandare, 
un act de omisiune sau comisiune care sunt 
contrare legii; 

- legi şi acte administrative care se 
dis tanţează de practica sau procedura 
stabilita şi încalcă drepturile şi libertăţile 
fundamentale ale omului; 

- abuzul de autoritate sau administraţia 
defectuoasa care poate îmbrăca diferite 
forme, cum ar fi corupţia, favoritismul, 
mita, trialismul, cruzimea; 

- inducerea in eroare a unui cetăţean 
cu privire la drepturile sale, omisiunea de 
a motiva acţiunea administrativă, folosirea 
puterilor conferite în scopuri neadecvate; 

- omisiunea de a r ă s p u n d e la 
corespondenţă şi întârzierii nejustificate în 
îndeplinirea unor acte publice utile; 

- activităţile greşite, arbitrare sau lipsite 
de r a ţ i u n e , nedrepte, opresive sau 
discr iminatori i în temeia te pe motive 
irelevante sau care implică exercitarea 
puterilor conferite; 

- excesul administrativ caracterizat 
prin neglijente, nepăsări, incompetenţe, 
ineficienţe sau inaptitudini în administrarea 
sau î n d e p l i n i r e a sa rc in i lo r şi 
responsabilităţilor. 

Raportul avocatului parlamentar cu 
administraţia poate fi caracterizat şi prin 
funcţia sa de control asupra activităţii 
acesteia exercitată prin contestarea actelor 
administrative, acţiunilor presupus ilegale 
şi inacţ iuni lor , care conform opiniei 
petiţionarului, au încălcat drepturile şi 
libertăţile sale constituţionale. 

în baza anal izei datelor p r i v i n d 
î n c ă l c a r e a drepturi lor şi l ibe r tă ţ i lo r 
constituţionale ale cetăţenilor avocatul 
parlamentar p r ez in t ă Parlamentului 
propuneri în vederea pe r f ec ţ i onă r i i 



legislaţiei m vigoare în domeniul asigurării 
drepturilor şi libertăţilor omului şi un raport 
anual despre respectarea drepturilor 
omulu i în Republ ica M o l d o v a . De 
asemenea, remite autorităţi lor publice 
centrale şi locale obiecţiile şi propunerile 
sale de ord in general referitoare la 
asigurarea drepturi lor şi l ibe r tă ţ i lo r 
constituţionale ale cetăţenilor. 

Foarte impor tant în act ivi ta tea 
avocatului parlamentar este dreptul de a 
sesiza Curtea Constituţională în vederea 
controlului constituţionalităţii legilor şi 
ho tâ r î r i lo r Parlamentului, decretelor 
Preşedintelui Republicii Moldova, hotârîrilor 
şi d i s p o z i ţ i i l o r Guvernu lu i , asupra 
corespunderii lor pr incipi i lor general 
acceptate şi actelor juridice internaţionale 
cu privire la drepturile omului. 

In exercitarea atribuţiilor sale, avocatului 
parlamentar îi este atribuit, de asemenea, 
dreptul: 

- laaudienţăpester îndlaconducători 
şi la alte persoane cu funcţii de răspundere 
aleautorităţilorpublice; 

- să solicite materiale şi documente, 
oricare altă informaţie. Persoanele cu 
funcţii de răspundere de toate nivelurile 
sînt obligate să prezinte informaţia solicitată 
în, cel mult, 10 zile de la data solicitării, 
dacă în solicitare nu se prevede un alt 
termen; 

- să prezinte aviz organului sau 
persoanei cu funcţii de răspundere ale cărei 
decizii sau acţiuni (inactiuni), după părerea 
sa, î n c a l c ă dreptur i le şi l i b e r t ă ţ i l e 
constituţionale ale omului cu recomandări 
privind măsurile ce urmează a f i luate 
pentru repunerea imediată în drepturile 
încă lca te ale pe t i ţ i ona ru lu i ; organul 
sau persoana cu funcţii de răspundere, 
care a primit avizul, fiind obligată să-1 
examineze în termen de o l u n ă ş i 

să comunice avocatului parlamentar în 
scris despre măsurile luate; ^ 

- să adreseze în instanţa de judecată o 
o cerere în a p ă r a r e a intereselor 2. ; 

petiţionarului ale cărui drepturi şi libertăţi , g" 
constituţionale au fost încălcate. ' J î 

Este clar, că ins t i tu ţ i a avocatului 1 ^ 
parlamentar nu reprez in tă o ins tan ţă : 5' 
judecă torească şi nu are puterea de а I 5; 
ordona acţiunea sau hotărî cu privire la j "W, 
constatarile sale prin act judecătoresc. ] « 

Totodată, avocatul parlamentar exercită | % 
funcţia de mediator între administraţie şi ! — 
cei administraţi, fiind o cale nejudiciară î §• 
e f ic ien tă ce presupune s o l u ţ i o n a r e a | Q. 
conflictelor prin concilierea părţilor şi 1 (D 
căutarea unei soluţii reciproc acceptabile, j "S 
iaractuldeconciliereesteobligatoriupentru | 
executare. 

Atât în societate, cât şi în mediul 
ştiinţific se discută asupra lipsei puterii de 
decizie a avocatului parlamentar. Discuţiile j b*] 
în cauză se întemeiază pe faptul că unele : 
autor i tă ţ i publice ignoră cons ta tăr i le I 
avocatului parlamentar. J 

In opinia noastră, anume lipsa puterii 
de decizie oferă instituţiei ombudsmanului 
statutul unui mijloc reparatoriu, uşor 
accesibil, rapid şi necostisitor. In procesul 
examinării petiţiilor şi audierii petenţilor 
care d e p l î n g a c ţ i u n i l e abuzive ale 
funcţionarilor şi autori tăţ i lor publice, 
avocatul parlamentar r e s p e c t ă 
confidenţialitatea datelor personale, fapt 
care conferă instituţiei un avantaj in plus 
în asigurarea unui scut împotriva posibilei 
mtimidări a petenţilor. 

Puterea de decizie, dimpotrivă, va obliga 
ombudsmanul să fie mult mai formal, 
conformându-se codurilor de procedură şi, 
practic, va dubla competenţa exclusivă a 
ins tan ţe lo r de j u d e c a t ă . Totodată , ar 
modifica conceptul general al instituţiei 



ombudsmanului din întreaga lume. Cu toate 
că practica internaţională cunoaşte dreptul 
la a c ţ i u n e j u d i c i a r ă recunoscut 
ombudsmanului în Suedia, Finlanda şi 
Danemarca. 

Asigurarea caracterului obligatoriu al 
r e c o m a n d ă r i l o r , avizelor avocatului 
parlamentar se efectuează pr in norme 
imperative, cum ar f i : 

- sesizarea organelor competente prin 
demers pentru intentarea unui proces 
disciplinar sau penal în privinţa persoanei 
cu funcţii de răspundere care a comis 
î n c ă l c ă r i ce au generat lezarea 
considerabilă a drepturilor şi libertăţilor 
omului; 

- sesizarea persoanelor cu funcţii de 
răspundere de toate nivelurile asupra 
cazur i lo r de n e g l i j e n ţ ă în l u c r u , 
de încă lcare a e t i c i i de serviciu, de 
tărăgănare şi birocratism; 

- intentarea procesului administrativ 
împotriva persoanelor care au săvîrşit 
contravenţia prevăzută la articolul 320 din 
Codul contravenţ ional „Imixt iunea în 
activitatea avocatului parlamentar", care 
prevede că „ imixt iunea în activitatea 
avocatului parlamentar pentru a influenţa 
deciziile acestuia asupra unor sesizări, 
ignorarea intenţionată de către persoana 
cu funcţie de răspundere a sesizării şi 
neîndeplinirea recomandări lor date de 
avocatul parlamentar, împiedicarea sub 
orice altă formă a activităţii acestuia se 

sancţionează cu amendă de la 20 la 30 de 
unităţi convenţionale aplicată persoanei 
fizice, cu amendă de la 75 la 100 de unităţi 
convenţionale aplicată persoanei cu funcţie 
de răspundere" 8 . 

Indiscutabil, instituţia ombudsmanului în 
Republica Moldova - avocatul parlamentar 
are un rol important în procesul anevoios 
de respectare şî promovare a drepturilor 
constituţionale. 

Desemnarea unei instituţii de stat cu 
funcţia de mesager al statului că t re 
populaţie şi invers, mediator în situaţiile 
conflictuale dintre populaţie şi stat, este 
un pas serios pen t ru afirmarea ş i 
dezvoltarea principiilor democratice. 

Succesul ombudsmanului va depinde de 
r ă s p u n s u l a u t o r i t ă ţ i l o r pub l i ce , al 
legislativului la recomandările şi sugestiile 
sale, de dezbaterile care vor fî iniţiate pe 
tema rapoartelor sale anuale şi speciale. 
Spr i j inu l parlamentar c o n d i ţ i o n e a z ă 
credibilitatea sa şi consecvenţa cu care 
va acţiona. La fel de crucial este şi sprijinul 
mass-mediei. 

Totuşi cel mai important pentru unica 
instituţie în stat menită să asigure garantarea 
respec tă r i i drepturi lor şi l ibe r tă ţ i lo r 
constituţionale ale omului este atribuirea 
statutului de instituţie constituţională, ce 
presupune introducerea în Consti tuţ ia 
Republicii Moldova a unui capitol consacrat 
avocatului parlamentar. 
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