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SUMMARY

The given article represents a brief survey on parliamentary advocate’s (Om-

budsman) activity in the Republic of Moldova as a very important mechanism for .

ensuring observance of fundamental rights and liberties. In order to fulfill its
mission, the national legislation provides it with enough levers such as: appeal-
ing to the Constitutional Court for constitutionality review of normative acts;
appealing to solicitor's office on the legality of administrative acts; addressing
to court’s instance of common law in the interest of the injured person; submis-
sion of amendment proposals for legisiation eic.

Constitutia Republicii Moldova consacrii
un intreg Titlu (Il libertitilor si indatoririlor
fundamentale ale omului si pune accentul
pe suprematia dreptului intemational al
dreptutilor omului prin dispozitiile art. 4:

“(1) Dispozifiile constitufionale
privind drepturile i libertdfile omului
se interpreteazd g§i se aplicd in

concordantd cu Declaratia Universald
a Drepturilor Onudui, cu pactele i cu
celelalte tratate la care Republica
Moldova este parte.

(2) Dacd existd neconcordante intre
pactele gi tratatele privitoare la
drepturile fundamentale ale omului la
care Republica Moldova este parte gi
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legile ei interne, prioritate au
reglementarile internationale” gi art. 8
Republica Moldova ,, se obligd sa
respecte Carta Organizafiei Natiunilor
Unite si tratatele la care este parte’™

Constitutia Republicii Moldova proclamé
Republica Moldova stat de drept 5i demo-
cratic, iar demnitatea umana, drepturile si
libertatile omului, libera dezvoltare a
personalitifii umane sunt declarate valori
supreme.

A devenit dejao situatie imperativacind
drepturile si libertatile fundamentale ale
omului constituie nu doar o realitate, ¢isi
o finalitate a intregii activitati umane,
caracteristicd pentru o societate
democratica si progresistd si cd o

. comunitate contemporani se dezvolta
¢ armonios $i in ritm ascendent doar daca
: dimensiunea umani este respectati,

A i e e

ignorarea sau incalcarea acesteia conduce

Savantii in domeniu afinma ca drepturile
omului se concep ca prerogative conferite
de dreptul intem gi recunoscute de dreptul

¢ mtemational fiecarm individ, i raporturile
. sale cu colectivitatea si cu statul, ce dau
{ expresie unor valori sociale fundamentale

§i care au drept scop satisfacerea unor
nevoi umane esentiale i a unor aspiratii

- legitime, in contextul economico-social,
. politie, cultural si istoric, ale unei anumite
- societati.

Respectarea drepturilor omului nu mai
reprezintd demult o problema interna a
statelor. Dupa cel de-al IlI-lea rizboi
mondial, respectarea drepturilor omului
devine o problemi internationalizata si

.~ primordiala pentru toate statele, a carei
" respectare §i aplicare demonstreaza

capacitatea de infelegere si cooperare a
tuturor statelor si popoarelor in aplicarea

acelor practici gi actiuni care s favorizeze
democratia, libertatea, toleranta,
cooperarea intre toate natiunile i statele,
grupurile etnice si religioase in scopul
salvgardarii pacii gi securitagii in lume.

Normele juridice, tehnicile si metodele
instituite de organizatiile internationale sunt
adecvate pentru garantarea drepturilor
omului, iar raspunderea internationala a
statelor pentru nerespectarea standardelor
stabilite gi incalcarea drepturilor omului
fiind cea mai principala si eficient.

Republica Moldova, ca membry al
comunitatii internationale, se raliaza la
standardele internationale in domeniul
drepturilor omului si si-a asumat obligatia
sa respecte drepturile si libertatile
fundamentale ale omului, Primul pas
intreprins 1-a constituit integrarea institutiei
drepturilor omului innormele constitutionale.

Ulterior, toate eforturile au fost
indreptate spre includerea in ordineajuridica
interna a principiilor, mecanismelor si
procedurilor speciale pentru asigurarea
garantdrii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.

Legislatia nationala prevede un sir de
mecanisme de asigurare a respectarii
drepturilor omului, primordiale fiind cele
constitutionale si create nemijlocit in acest
scop:

— controlul constitutionalitatii legilor
asigurat de catre Curtea Constitutionala.
Ca unica autoritate de jurisdictie
constitutionala in Republica Moldova,
aceasta garanteaza suprematia Constitutiei,
asigurd realizarea principiului separarii
puterii de stat in putere legislativa, putere
executivd gi putere judecitoreasci si
garanteaza responsabilitatea statului fata
de cetatean si acetajeanului faja de stat’;

— sistemul judecatoresc asigura
procesul derealizare a dreptului lajustitie,



ceea ce inseamnd dreptul persoanei la
satisfactie efectiva din partea
instantelor judecatoresti competente
impotriva actelor care violeaza drepturile,
libertatile si interesele sale legitime prin
intermediul instantelor judecatoresti care
infaptuiesc justitia in scopul apararii si
realizarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale cetatenilor gi ale
asociatiilor acestora, ale intreprinderilor,
institutiilor si organizatiilor*. Separat este
necesar de mentionat contenciosul
administrativ care reprezintd o forma
juridica de aparare a drepturilor omului
impotrivaeventualelor abuzuri ale organelor
administratiei publice si a functionarilor
publici ce-si desfagoara activitatea in cadrul
acestor organe’;

— avocatul parlamentar sau, cum este
denumit in dreptul international,
,Lombudsmanul” este o institutie .,menitd
s4 asigure garantarea respectarii drepturilor
si libertatilor constitufionale ale omului de
catre autoritatile publice centrale si locale,
institutii, organizatii si intreprinderi,
indiferent de tipul de proprietate, asociatiile
obstesti si persoanele cu functii de
rispunderede toate nivelurile™.®

Desigur, un rol aparte, deosebit de im-
portant in procesul de asigurare a drepturilor
fundamentale ale omului il are societatea
civila, care este ,ochiul de veghe”,
monitorizind actiunile statului gi implicindu-
se activ cu activitafi concrete in sprijinul
autoritatilor publice de a asigura respectarea
drepturilor si libertatilor declarate valori
supreme.

In doctrina si practica constitutionala
recentd este constant subliniatd importanga
institutiei ombudsmanului pentru garantarea
st apararea drepturilor si libertatilor
fundamentale si indica asupra faptului ca
o importanta pondere i valoare deosebita

institutiei ombudsmanulut ii este stabilita
prin introducerea in ordinea constitutionala
a statelor.

Cu regret, constatam, ci avocatul
parlamentar in Republica Moldova este
lipsit de acest suport constitutional. Discutii
asupra problemei in cauzi au fost initiate
inca in anul 1998, fiind elaborat si proiectul
modificarii Constitutiei, prin introducerea

unui capitol nou consacrat institutiei |

avocatului parlamentar, dar pina in prezent

toate inifiativele nu s-au soldat cu succes.

Actualmente, cind in societate se
discutd foarte mult despre revizuirea
Constitufiei Republicii Moldova, consider

oportun sa se revind asupra propunerii de
ainfroduce institutia avocatului parlamentar ;

in prevederile constitufionale, astfel
atribuind institutici locul sau in ordinea

constitutionala potrivit practicii internationale -

si demonstrind aspirafiile democratice ale
Republicii Moldova.

Prezenfa ombudsmanului in ordinele
juridice si constitutionale demonstreaza
maturitatea statelor democratice. Conform
datelor Institutului International al
Ombudsmanului, in prezent, aproximativ
in 140 de state activeazi Institutia
Ombudsmanului, avind aceeasi misiune,
doar denumiri diferite: in Franta — Le
Mediateur de la Republique; Canada (Que-
bec) - Le Protecteur du Citoyen; Spania
- Difensor del Pueblo; Insulele Canare —
Disputata del Comun; Catalonia — Siudic
de Greuges; Cipru — Comisar pentru
Administratie; Portugalia — Provedor de
Justica; Marea Britanie — Parliamentary
Commussioner for Administration; Australia
- Volksanwalfschaft; Htalia — Difensore
Civico; Polonia — Aparator al Drepturilor
Civile; in Romania — Avocatul Poporului,
Slovenia— Ombudsman pentru Drepturile
Omului’.
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in ultima perioada, Institufia
Ombudsmanului a cipitat caracter uni-
versal, fiind raspindita pe toate continentele,
indiferent daca este consacratd la nivel
national sau regional sau daca are atributii
generale sau specializate pe domenii. Totusi
activitatea institufiei ombudsmanului pro-
duce efecte juridice doar la nivel national.
Unica institugie a carei activitate depageste
competenfa nafionala este Ombudsmanul
European, creat in anul 1995 cu atribufii
de a supraveghea activitafile instituiilor
Uniunii Europene si de a se asigura ¢a
acestea respectd principiile unei bune
guverniri.

in Republica Moldova, institufia
ombudsmanului a fost instituita in anul 1997
prin numirea de catre Parlament a 3 avocati
parlamentari si crearea Centrului pentru
drepturile omului. In urma ulterioarelor
modificari ale legii organice, actualmente
sunt 4 avocai parlamentari, unul dintre care
este specializat in apirarea §i promovarea
drepturilor copilului.

Avocatii parlamentari contribuie la
. apirarea drepturilor omului prin prevenirea
. ncalcarii acestora §i repunereain drepturi,
: la perfecfionarea legislatiei ce fine de
5 domeniul apararii drepturilor omului, la
+ instruirea juridica a populatiei privind
¢ drepturile sale §i mijloacele de aparare in
- caz de incalcare a lor.
. Avocatul parlamentar poate fi sesizat
i de cetafenii Republicii Moldova, cetafenii
* straini §i apatrizii care locuiesc permanent
. sau se afli temporar pe teritoriul Republicii
- Moldova, ale caror drepturi si libertafi au
¢ fost incilcate de catre autorititile publice
¢ nafionale.
Conform unor proceduri si mijloace
* speciale, primeste i investigheaza in mod

independent petifii cu privire la o
administratie defectuoasa.
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Afribufiile fundamentale la acest
compartiment sunt s4 examineze:

— odecizie,un proces, o recomandare,
un act de omisiune sau comisiune care sunt
contrare legii;

— legi gi acte administrative care se
distanteaza de practica sau procedura
stabilita si incalca drepturile si libertatile
fundamentale ale omului;

— abuzul de autoritate sau administratia
defectuoasa care poate imbraca diferite
forme, cum ar fi coruptia, favoritismul,
mita, trialismul, cruzimea;

— inducerea in eroare a unui cetifean
cu privire la drepturile sale, omisiunea de
amotiva actiunea administrativa, folosirea
puterilor conferite in scopuri neadecvate;

— omisiunea de a raspunde la
corespondenta si intarzierii nejustificate in
indeplinirea unor acte publice utile;

— activitafile gresite, arbitrare sau lipsite
de ratiune, nedrepte, opresive sau
discriminatorii intemeiate pe motive
irelevante sau care implicad exercitarea
puterilor conferite;

— excesul administrativ caracterizat
prin neglijente, nepasiri, incompetente,
ineficiente sau inaptitudini in administrarea
sau 1indeplinirea sarcinilor si
responsabilitagilor.

Raportul avocatului parlamentar cu
administratia poate fi caracterizat i prin
functia sa de control asupra activitafii
acesteia exercitati prin contestarea actelor
administrative, acfiunilor presupus ilegale
si inacfiunilor, care conform opiniei
petifionarului, au incalcat drepturile si
libertitile sale constitutionale.

in baza analizei datelor privind
incilcarea drepturilor si libertafilor
constitufionale ale cetafenilor avocatul
parlamentar prezinti Parlamentului

propuneri in vederea perfecfionarii



legislatiei  vigoare in domeniul asigurarii
drepturilor si libertatilor omului i un raport
anual despre respectarea drepturilor
omului in Republica Moldova. De
asemenea, remite autoritdfilor publice
centrale si locale obiectiile si propunerile
sale de ordin general referitoare la
asigurarea drepturilor i libertdtilor
constitutionale ale cetétenilor.

Foarte important in activitatea
avocatului parlamentar este dreptul de a
sesiza Curtea Constitutionala in vederea
controlului constitutionalitafii legilor gi
hotéririlor Parlamentului, decretelor
Presedintelui Republicii Moldova, hotatirilor
si dispozitiilor Guvernului, asupra
corespunderii lor principiilor general
acceptate si actelor juridice internationale
cu privire la drepturile omului.

In exercitarea atributiilor sale, avocatului
parlamentar ii este atribuit, de asemenea,
dreptul ;

— la audienta peste rind 1a conducitori
si la alte persoane cu functii de raspundere
ale autoritatilor publice ;

— s solicite materiale i documente,
oricare altd informatie. Persoanele cu
functii de raspundere de toate nivelurile
sint obligate s3 prezinte informatia solicitata
in, cel mult, 10 zile de la data solicitarii,
daca in solicitare nu se prevede un alt
termen;

— sd prezinte aviz organului sau
persoanei cu functii de raspundere ale carei
decizii sau actiuni (inactiuni), dupa pérerea
sa, incalca drepturile si libertatile
constitutionale ale omului ¢u recomandari
privind mésurile ce urmeaza a fi luate
pentru repunerea imediatd in drepturile
incalcate ale petifionarului; organul
sau persoana cu functii de rispundere,
care a primit avizul, fiind obligata sa-1
examineze in termen de o luné si

sd comunice avocatului parlamentar in
scris despre masurile luate;
— sa adreseze in instanta de judecatd

o cerere in apdrarea intereselor

petifionarului ale carui drepturi §i libertati
constitutionale au fost incalcate.

Este clar, ¢a institutia avocatului
parlamentar nu reprezintid o instantd ;
judecétoreasca gi nu are puterea de a |

ordona actiunea sau hotarf cu privire la
constatarile sale prin act judecatoresc.

Totodata, avocatul patlamentar exercita
functia de mediator intre administratie gi
cei administrati, fiind o cale nejudiciara

eficientd ce presupune solufionarea

conflictelor prin concilierea partilor si -

cautarea unei solutii reciproe acceptabile,
iar actul de conciliere este obligatoriu pentru
executare.

Atét in societate, cit si in mediul
stiintific se discutd asupra lipsei puterii de

decizie a avocatului parlamentar. Discutiile |

in cauza se intemeiaza pe faptul ca unele
autoritdfi publice ignord constatirile
avocatului parlamentar.

In opinia noastr3, anume lipsa puterii
de decizie oferd institutiei ombudsmanului
statutul unui mijlo¢ reparatoriu, ugor
accesibil, rapid §i necostisitor, In procesul
examindrii petifiilor i audierii petentilor
care depling actiunile abuzive ale
functionarilor i autoritatilor publice,
avocatul  parlamentar respecta
confidentialitatea datelor personale, fapt
care conferd institufiei un avantaj in plus
in asigurarea unui scut impotriva posibilei
intimidari a petentilor.

Puterea de decizie, dimpotriva, va obliga
ombudsmanul si fie mult mai formal,
conformandu-se codurilor de procedura si,
practic, va dubla competenta exclusiva a
instantelor de judecata. Totodata, ar
modifica conceptul general al institutiei
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ombudsmanului din intreaga lume. Cu toate
¢é practica internationald cunoagte dreptul
la actiune judiciard recunoscut
ombudsmanului in Suedia, Finlanda si
Danemarca.

Asigurarea caracterului obligatoriu al
recomandarilor, avizelor avocatului
parlamentar se efectueazi prin norme
imperative, cum ar fi:

— sesizarea organelor competente prin
demers pentru intentarea unui proces
disciplinar sau penal in privinta persoanei
cu functii de raspundere care a comis
incalcari ce au generat lezarea
considerabild a drepturilor si libertatilor
omului;

— sesizarea persoanelor cu functii de
rdspundere de toate nivelurile asupra
- cazurilor de neglijentd in lucru,
de incalcare a eticii de serviciu, de
tardganare si birocratism;

~ intentarea procesului administrativ
- impotriva persoanelor care au savirsit
. contraventia prevazutd la articolul 320 din
. Codul contraventional , Imixtiunea in
| activitatea avocatului parlamentar™, care
4 prevede ci ,imixtiunea in activitatea

sanctioneaza cu amenda de la 20 1a 30 de
unitati conventionale aplicatd persoanei
fizice, cu amenda de la 75 1a 100 de unitati
conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere™®.

Indiscutabil, institutia ombudsmanului in
Republica Moldova — avocatul parlamentar
are un rol important in procesul anevoios
de respectare $i promovare a drepturilor
constitutional e.

Desemnarea unei institutii de stat cu
functia de mesager al statului catre
populafie si invers, mediator in situatiile
conflictuale dintre populatie i stat, este
un pas serios pentru afirmarea si
dezvoltarea principiilor democratice.

Succesul ombudsmanului va depinde de
rdspunsul autoritadtilor publice, al
legislativului la recomandarile §i sugestiile
sale, de dezbaterile care vor fi initiate pe
tema rapoartelor sale anuale si speciale.
Sprijinul parlamentar conditioneaza
credibilitatea sa §i consecventa cu care
va actiona. La fel de crucial este i sprijinul
mass-mediei.

Totusi cel mai important pentru unica
institutie in stat menit4 sa asigure garantarea

- avocatului parlamentar pentru ainfluenta  respectérii drepturilor si libertatilor
E deciziile acestuia asupra unor sesiziri, constitufionale ale omului este atribuirea
: ignorarea intentionatd de catre persoana  statutului de institutie constitutionald, ce
! cu functie de raspundere a sesizarii si presupune introducerea in Constitutia
' neindeplinirea recomandarilor date de  Republicii Moldova a unui capitol consacrat
i avocatul parlamentar, impiedicarea sub  avocatului parlamentar,

orice altd forma a activitatii acestuia se
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