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SUMMARY

The creation of a modern and transparent system of public administration
constitutes one of the main concern activities of the Government of the Republic
of Moldova. All internal and external resources, necessary for the development
of the given sector, have been mobilized in this aim. A legislative and institutional
framework, adapted to the requirements of the Republic of Moldova’s integration
in European Union bodies, has been created. The analysis of the current state of
civil servants’ professional development trainings reveals the existence of a number
of issues, whose solution will contribute to the provision of the quality of trainings
for civil servants through the elaboration and implementation of a mechanism
to coordinate the training events for the personnel functioning in public admin-
istration institutions. The proposed mechanism presupposes the formulation of
clear demands forwarded to the trainers of professional development courses
for central and local public administration personnel. The management of the
proposed mechanism will be carried out by the Academy of Public Administra-
tion, Office of the President of the Republic of Moldova, in collaboration with
the Governmental Office. An example, in this sense, is offered by Civil Servants’
Training and Testing Centers in the field of informational and communication
technologies and electronic governance.

Crearea unui sistem modern si resurse interne si externe necesare
transparent de administratie publici  dezvoltarii acestui sector, a fost creat
constituie una din prioritatile Guver- un cadru legislativ si institutional, ad-
nului Republicii Moldova. On acest aptat cerintelor procesului de integrare
scop, on ultimii ani au fost mobilizate a Republicii Moldova on structurile
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Uniunii Europene.

Recent, un grup de cercetiatori
din cadrul Academiei de Adminis-
trare Publica pe longa Presedintele
Republicii Moldova a efectuat o
analiza diagnostica a stadiului actual
al formarii continue a functionarilor
publici on Republica Moldova, ceea ce
le-a permis sa identifice principalele
probleme din domeniu:

- lipsa unei strategii unitare de
formare a functionarilor publici si a
personalului angajat din administratia
publica centrala si locala;

- lipsa, on administratia publica, a
unei analize structurate a necesitatilor
de formare si a unor criterii de stabilire
a prioritatilor on acest domeniu;

- lipsa unei retele a furnizorilor de
formare on domeniul administratiei
publice;

- neadaptarea suficienta a
continutului programelor existente la
cerintele si standardele practicate on
tarile Uniunii Europene;

- inexistenta unor planuri de
onvatimont adaptate pentru pregitirea,
la diferite niveluri, a personalului din
administratia publica;

- finantarea insuficienta a participarii
personalului din administratia publica
la diferite programe de formare;

- precizarea insuficienta a atributiilor
subdiviziunilor de resurse umane
din cadrul institutiilor administratiei
publice privind formarea continua a
personalului propriu;

- lipsa unei corelari ontre procesul
de formare a functionarilor publici si
dezvoltarea carierei acestora;

- existenta unor importante diferente
organizationale si operationale dintre
furnizorii de formare continua.

Autorii studiului au formu-

lat urmatoarele propuneri privind
ombunatatirea situatiei existente la nive-
lul formarii continue a functionarilor
publici:

- stabilirea clara a competentelor si
responsabilitatilor principalilor actori
implicati on procesul de formare;

- ombunatatirea legislatiei secun-
dare referitoare la formarea continua
a functionarilor publici;

- crearea unei retele la nivel national
care sa includa principalii furnizori de
formare continua;

- valorificarea potentialului repr-
ezentat de resursele universitatilor,
facultatilor, centrelor de formare on
administratia publica;

- colaborarea cu institutiile de spe-
cialitate din tarile Uniunii Europene si
afilierea la retelele europene de formare
continua;

- crearea unor standarde privind
procesul de formare, proiectare si elabo-
rare a planurilor de onvatamont;

- dezvoltarea unui corp profesion-
ist de formatori on cadrul centrelor de
formare si sporirea implicarii celor mai
buni experti on domeniu, on procesul
de formare;

- cresterea rolului directiilor de
resurse umane on formarea continua
prin stabilirea clara a atributiilor
acestora referitoare la managementul
resurselor umane;

- crearea unui grup la nivel intermin-
isterial pentru a stabili metodologiile de
verificare a standardelor activitatilor de
formare.

O importanta deosebita on realizarea
acestor propuneri si, respectiv, asigu-
rarea calitatii instruirii functionarilor
publici o are elaborarea si implemen-
tarea unui mecanism de coordonare
a activitatilor de instruire a persona-
lului din autorititile administratiei



publice.

Vorbind despre premisele unui
astfel de mecanism, este necesar sa
mentionam ca atot strategia de ac-
celerare a reformei on administratia
publica, on mod special, cot si celelalte
legi si reglementari on acest domeniu,
precum si exigentele referitoare la per-
spectivele integrarii Republicii Moldova
on Uniunea Europeand, pun, on prim-
plan, dezvoltarea resurselor umane
si promovarea procesului de formare
continua a acestora.

On tarile Uniunii Europene se
remarca trei modele de organizare
a formarii continue a functionarilor
publici: centralizata, descentralizata
si semidescentralizata.

Pentru modelul centralizat, luarea
deciziilor si stabilirea orientarilor stra-
tegice au loc la nivel central, dupa care se
difuzeaza tuturor actorilor implicati on
procesul de formare. Spre deosebire de
acesta, modelul descentralizat deleaga
competente fiecarei autoritati, iar cel
de-al treilea model este o combinatie
dintre primele doua.

Caracteristic modelului semidescen-
tralizat este modul de determinare a ne-
voilor de formare, orientarile strategice
stabilindu-se la nivel central, iar nevoile
specifice de formare fiind identificate de
citre fiecare beneficiar on parte.

Din analiza modelelor de formare
continua utilizate on tarile membre ale
UE rezulta ca majoritatea au adoptat
modelele semidescentralizate (7 tari)
sau descentralizate (7 tari), modelul
centralizat fiind identificat on putine
tari (Luxemburg).

Avond on vedere faptul ca Repub-
lica Moldova se afla on plin proces
de reforma a administratiei publice,
ca si pentru celelalte tiri membre si

candidate care traverseaza o asemenea
perioada, se impune a fi abordat un
model semi-descentralizat de organizare
a formarii continue. On acest context,
chiar daca nivelului individual trebuie
sa i se acorde suficienta atentie, defini-
rea si prioritizarea nevoilor de formare
trebuie sa se realizeze la nivel central.
Poate exista, asadar, o conexiune ontre
un mediu on schimbare si nevoia de
control de la nivel central on perioada
de reforma.

Conform practicilor europene,
pe baza nevoilor de formare ale
institutiilor, se va ontocmi un plan
de formare, prioritatile si orientarile
strategice constituind subiectul unei
abordari descendente - organizationale.
De asemenea, vor fi luate on considerare
nevoile si asteptairile individuale, on
cadrul unei abordari ascendente - in-
dividuale.

On acelasi timp, va trebui asigurat
caracterul de flexibilitate on implemen-
tarea metodologiilor, data fiind nevoia
de adaptare a acestora la conditiile
care se onregistreaza on fiecare caz on
parte.

Pentru formularea unei strategii re-
aliste, coerente si explicite, generatoare
de efecte substantiale, sont necesare o
cunoastere si luare on considerare a unui
set de elemente esentiale, constituite on
mai multe premise. Printre acestea ar
fi de mentionat necesitatea consultarii
principalilor actori implicati on procesul
de formare continud a functionarilor
publici i, respectiv, crearea unui mecan-
ism de coordonare a serviciului de
instruire a personalului din autoritatile
administratiei publice.

Acest mecanism va onsuma si struc-
tura activitatii de formare initiala si
continua, avond ca scop mentinerea si
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sustinerea conceptualid, metodologica
si didactica a realizarii obiectivelor si
prioritatilor instruirii functionarilor
publici.

On viziunea noastra, acest mecan-
ism trebuie sa se bazeze pe urmitoarele
principii:

1. Adaptare si flexibilitate — un
mecanism care sa raspunda on
permanenta necesitatilor de formare
a indivizilor, institutiilor si, on gen-
eral, schimbarilor produse on cadrul
procesului de reforma, trebuie sa aiba
caracter de adaptabilitate si flexibilitate.
Aceasta trebuie sa fie capabila, on orice
moment, sa acopere necesitatile de for-
mare impuse de 0 administratie publica
moderna.

2. Transparenta. Utilizarea acestui
principiu on elaborarea mecanismului
mentionat vizeaza:

- cunoasterea implicatiilor care
decurg din aceasta de citre ben-
eficiarii directi (functionarii publici si
conducatorii institutiilor) atot pentru
a-si putea exprima opinia, cot si pentru
ontelegerea exactd a modalitatilor de
punere on practica a acesteia;

-responsabilizarea celor care trebuie
sa puna on aplicare mecanismul (MAPL,
AAP, celelalte ministere si institutii ale
administratiei publice centrale si locale
la nivelul lor de competenti);

- evaluarea transparenta a cos-
turilor si eficientei formarii continue a
functionarilor publici de catre institutiile
implicate on acest proces.

3. Actualizare periodica. Conform
acestui principiu, analiza necesitatilor
de formare trebuie repetata. Tinond
seama de practicile din tarile membre
ale Uniunii Europene si de precizarile
Comisiei Europene, pentru a re-
duce timpul scurs ontre identificarea

necesitatilor de formare si actiunile
ontreprinse on scopul acoperirii aces-
tora, analiza trebuie realizata de mai
multe ori pe parcursul unui an.

4. Consultarea beneficiarilor. Pentru
a conferi legitimitate, consistenta si efi-
cacitate unui mecanism de formare, este
necesara o implicare directa (abordare
ascendentd) a beneficiarilor directi ai
formarii on fundamentarea acesteia.

5. Unicitate. On cazul unui model
semidescentralizat de organizare a
formarii continue, asa cum se doreste a
fi cel din Republica Moldova, definirea
mecanismului si prioritizarea nevoilor
de formare trebuie sa se realizeze la niv-
el central pentru a se asigura coerenta
si unicitate.

6. Accesibilitate. Caracteristic siste-
melor de formare democratice, acest
principiu impune necesitatea ca, on
raport cu nevoile specifice de formare,
cu preocupdrile sipropriile planuri de
cariera, angajatilor publici sa li se asig-
ure accesul la programele de formare.

7. Cuprindere si acoperire integrala
a nevoilor de formare. Reprezinta un
obiectiv cu valoare de principiu, avond
on vedere exigentele impuse de reforma
administratiei publice moldovenesti si
de rolul determinant al formarii pentru
realizarea acestora.

Mecanismul propus presupune
formularea unor cerinte clare pentru
furnizorii de formare continua a per-
sonalului din administratia publica
centrala si locala care vor tine seama on
mod obligatoriu de urmatoarele:

- programele de formare trebuie sa
aiba on vedere realizarea obiectivelor
si prioritatilor stabilite prin strategia
de formare;

- determinarea realista a nevoilor de
formare a participantilor;



- stabilirea modalitatilor de evalu-
are si finalizare a acestor programe si
cursuri (proiecte, lucrari, referate, teste
etc.) si de eliberare a documentelor de
certificare a absolvirii cursurilor;

- respectarea unor standarde unitare
privind formarea continui;

- asigurarea sustentatiei proce-
sului de formare prin transferarea
cunostintelor si deprinderilor la locul
de munca;

- includerea on continutul pro-
gramelor de formare continua a
unor prioritati tematice sub forma
unor module sau grupe de teme de
importanta speciala pentru pregitirea
functionarilor publici, cum ar fi dreptul
si legislatia; managementul public;
dezvoltarea regionald; managementul
schimbarii si performantei; manage-
mentul resurselor umane; elaborarea
proiectelor si managementul aces-
tora; problematica integrarii europene,
politicilor comunitare si gestiunea
unor fonduri din surse nationale si
internationale; strategiile, formularea
politicilor si managementul strategic;
mana-gement financiar-contabil si
finantele publice; serviciile publice;
comunicarea si relatiile publice; psi-
hosociologia conducerii; problematica
sociala si de mediu etc.

O importanta deosebita prezinta
managementul mecanismului vizat
care, on viziunea noastra, va fi realizat
de Academia de Administrare Publica
on colaborare cu Aparatul Guvernului
prin:

- planuri anuale de formare continua,
stabilite de comun acord de Academia
de Administrare Publica si autoritatile
publice centrale, respectiv, raionale, si
care au ca obiectiv formarea specializata
si perfectionarea onaltilor functionari

publici si a functionarilor publici de
conducere ce intra on competenta Acad-
emiei de Administrare Publica;

- planuri anuale de perfectionare,
stabilite, de comun acord, de centrele de
formare continua pentru administratia
publica locala si autoritatile pub-
lice raionale si care au ca obiectiv
perfectionarea, prin programe de
scurta durata, a functionarilor publici
de executie sau conducere ce intrid on
competenta acestora;

- monitorizarea, ompreuna cu
directiile de resurse umane ale minis-
terelor, a programelor de perfectionare
de scurta durata, organizate de centrele
de formare departamentale din struc-
tura acestora;

- crearea, on cadrul Academiei de
Administrare Publica, a unei unitati de
evaluare a tuturor programelor promo-
vate on cadrul sistemului de formare
continud a functionarilor publici;

- promovarea unui dialog permanent
cu autorititile publice centrale si locale
on vederea evaludrii programelor si
identificarii noilor nevoi de pregatire.
Oferta Academiei de Administrare
Publica va fi facuta publica anual si
supusa dezbaterii on cadrul unor foru-
muri regionale si nationale.

Un exemplu de oncercare de a
crea un mecanism de coordonare a
serviciilor de instruire a angajatilor
din autoritatile publice sont cerintele
fata de centrele de instruire si centrele
de testare a functionarilor publici on
domeniul tehnologiilor informationale
si comunicationale si a guvernarii elec-
tronice. Acest document, coordonat de
Academia de Administrare Publica pe
longa Presedintele Republicii Moldova
si Ministerul Dezvoltarii Informationale
si aprobat de Ministerul Educatiei si
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Tineretului, a fost elaborat on baza
Hotarorii Guvernului Republicii Mol-
dova,,Cu privire la Conceptia guvernarii
electronice” nr. 733 din 28 iunie 2006
(Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova nr. 106-111, art. 799), ordinului
Ministerului Educatiei si Tineretului nr.
228 din 12 septembrie 2006 si stabileste
cerintele minime obligatorii fata de
statutul, dotarea tehnica si calificarea
personalului din institutiile on care pot
fi organizate centre de instruire si/sau
centre de testare a competentelor on
domeniul tehnologiilor informationale
si de comunicatii (TIC) si a guvernarii
electronice a functionarilor publici din
autoritatile publice centrale si locale.

Centrele de instruire si/sau centrele
de testare a functionarilor publici pot fi
organizate dupa cum urmeaza:

a) pentru functionarii publici de
rangul I - on Academia de Administrare
Publica pe longa Presedintele Republicii
Moldova;

b) pentru functionarii publici de ran-
gul II - on Academia de Administrare
Publica pe longa Presedintele Republicii
Moldova si on institutii de onvatamont
superior;

¢) pentru functionarii publici de ran-
gul IIT - on Academia de Administrare
Publica pe longa Presedintele Republicii
Moldova, on institutiile de onvatamont
superior, mediu de specialitate, secun-
dar profesional sau secundar general, on
alte institutii, care detin licenta pentru
prestarea serviciilor educationale on
domeniul TIC.

O atentie deosebita se acorda per-
sonalului, formatorilor si celor ce vor
administra procesul de instruire. Ast-
fel, fiecare centru de instruire va avea
on mod obligatoriu un coordonator,
cel putin, doi lectori si un responsabil

de TIC. Coordonatorul, lectorii si re-
sponsabilul de TIC vor fi desemnati
prin ordinul conducatorului institutiei
on cadrul careia este creat Centrul de
instruire.

Coordonatorul Centrului de instruire
pentru functionarii publici de rangul I
sau II trebuie sa detina titlul stiintifico-
didactic de conferentiar sau profesor
universitar. Coordonatorul Centrului
de instruire pentru functionarii publici
de rangul III trebuie sa detina gradul
didactic superior on domeniul infor-
maticii sau titlul stiintifico-didactic de
conferentiar/profesor universitar la
catedrele de TIC. Lectorii Centrului de
instruire trebuie sa detina gradul didac-
tic superior on domeniul informaticii sau
titlul stiintifico-didactic de conferentiar/
profesor universitar la catedrele de TIC.
Responsabilul de TIC trebuie sa aiba
studii superioare sau medii de speciali-
tate on domeniul tehnicii de calcul sau
tehnologiilor informationale.

Organizarea procesului de instru-
ire se bazeaza pe principii clare care
permit instruirea functionarilor pub-
lici on forma de cursuri cu frecventa,
cursuri fara frecventa sau consultatii
individuale. Orarul activitatilor si lista
auditorilor sont aprobate prin ordinul
conducitorului institutiei on cadrul
cireia este creat Centrul de instruire.
Evidenta activitatilor didactice legate de
instruirea functionarilor publici (pre-
darea lectiilor teoretice si a celor prac-
tice, consultatiile, frecventa auditorilor)
se efectueaza conform regulamentelor
institutiei on cadrul careia este creat
Centrul de instruire.

Fiecare Centru de testare va avea
on mod obligatoriu un coordonator,
cel putin, doi examinatori si un re-
sponsabil de TIC. Coordonatorul si



examinatorii Centrului de testare vor fi
desemnati prin ordinul conducatorului
institutiei on cadrul careia este creat
Centrul de testare cu avizul Academiei
de Administratie Publica pe longa
Presedintele Republicii Moldova.
Responsabilul de TIC va fi desemnat
prin ordinul conducatorului institutiei

on cadrul careia este creat Centrul de
testare. Coordonatorul Centrului de
testare trebuie sa detina titlul stiintifico-
didactic de conferentiar sau profesor
universitar. Examinatorii Centrului de
testare trebuie sa detina gradul didactic
superior on domeniul informaticii sau
titlul stiintifico-didactic de conferentiar /

Responsabilul de TIC trebuie sa aiba studif’ g’ﬁﬁgfigm‘éeﬁif%Aﬂﬁa'ifgls‘f)l@c%lﬂ?é

on domeniul tehnicii de calcul sau tehnologiilor informationale.

Cot priveste organizarea procesului de testare, documentul mentionat stipuleaza
ca functionarii publici care doresc sa sustind examenul de certificare a cunostintelor
on domeniul TIC si a guvernarii electronice depun o cerere la centrul de testare.
Functionarii publici pot solicita certificarea cunostintelor on domeniul TIC si
guverndrii electronice fara ca sa urmeze on mod obligatoriu cursurile de instruire.
Orarul examenelor si lista auditorilor vor fi aprobate prin ordinul conducatorului
institutiei on cadrul cireia este creat centrul de testare. Orarul examenelor va fi
coordonat on mod obligatoriu cu Academia de Administratie Publica pe longa
Presedintele Republicii Moldova.

Cerintele fata de centrele de instruire si centrele de testare a functionarilor
publici on domeniul tehnologiilor informationale si comunicationale si a guvernarii
electronice stipuleaza, de asemenea, cerinte fatd de amenajarea cabinetului de
informatica.

Prin urmare, on viziunea noastra, mecanismul de coordonare a serviciului
de instruire a personalului din autoritatile administratiei publice, bazat pe prin-
cipiile si caracteristicile mentionate, precum si experienta practici acumulata
on procesul de coordonare a serviciilor de instruire on domeniul tehnologiilor
informationale va onsuma si structura activitatii de formare initiala si continua
avond ca scop mentinerea si sustinerea conceptuali, metodologica si didactica a
realizarii obiectivelor si prioritatilor instruirii functionarilor publici.
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