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SUMMARY

In the conditions of the spectacular growth of goods and services supply and

being confronted with an increase of competition, the economic agents are obliged

to become aware of the fact that staying in competition depends on the number of
consumers they cat attract and on admitting thus their autonomy on the market

of goods and services. So. today the economic agents are preoccupied with sat-

isfying more completely the consumers' expressed and specified demands and at -

aiming that their products integrally meet the expectations.

The protection of consumers’ rights in the Republic of Moldova should be

paid an increased attention due to the socio-economic conjuncture in the coun-

try which favours the infringement of consumers ' rights. The present article indi-
cales to the legal framework and the measures for providing the protection of -
consumers’ rights based on the specialized legislation of the Republic of Moldova. *

in Republica Moldova ar trebui s se
acorde o atentie sporitd protectiei drepturilor
consumatorilor daté fiind conjunctura so-
cial-economica in tard care favorizeazi
incélcarea drepturilor consumatorului de
mérfuri gi servicii.

In cele ce urmeaz, vom medita succint,
prin prisma legislatiei de specialitate a
Republicit Moldova, asupra cadrului juridic
si parghiilor de asigurare a protectiei
drepturilor consumatiei.

Vom incepe cu Legea supremd a
Republicii Moldova care, prin prevederile
sale, asigurd respectarea §i ocrotirea
persoanei, aceasta fiind indatorirea
primordiald a statului'. Statul asigura dreptul
fiecarui cetatean de a-si cunoagte drepturile

si indatoririle. fn acest scop, statul publica
si face accesibile toate legile gi alte acte
normative’. Referitor la protectia
consumatorilor, mentionam faptul ¢i
aceastd problemi este legatd si conditionata
direct de realitatea economica. in aceasta
ordine de idei, Constitutia Republicii
Moldova prevede expres: ,Piata, libera
initiativd economica, concurenta loiala sint
factorii de bazi ai economiei™. Prevederile
constitutionale si-au gasit reflectare si
concretizare in celelalte acte normative.
fn acest sens, vom mentiona reglementarile
de rigoare cuprinse in Codul Civil al
Republicii Moldova gi Legea privind
protectia consumatorilor, nr.105-XV: din
13.03.2003, care statueazi bazele protejarii
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drepiurilor civile ale ¢onsumatorului,
amplificate si detaliate printr-o vastd gama
de acte normative, care reglementeaz3
relagiile in care sunt implicati direct sau
indirect consumatorii, in functie de diferiti
factori.

Legeaprivind protectia consumatorilor
are inciden{ numai asupra consumatorilor-
persoane fizice, care dobandesc, utilizeaz3
ori consuma, ca destinatari finali, produse
obtinute de la agenti economici sau care
beneficiaza de servicii prestate de acestia.
Astfel, producitorul asiguri functionarea
(utilizarea) normalid a produselor
(serviciilor), inclusiv a articolelor de
completare, si deserveste consumatorul pe
toatd durata termenului de garantie sau de

. valabilitate (utilizare) stabilit de
¢ documentatia tehnica, normativi ori con-

tract*.
Deci termenul de garantie include

- limita de timp, stabilitd de producitor, in

cadrul cireia produsul (serviciul)

- achizifionat trebuie sd-si pastreze
caracteristicile calitative prescrise. Altfel
- spus, in termenul de garantie, producitorul
- (unitatea comerciald) rispunde de calitatea

~ produsului.

Termenul de valabilitate este limita

- de timp, stabilitd de producator, in care
- produsul poate fi consumat $i in care

; acesta
; caracteristicile calitative prescrise, daca

trebuie sd-gi  pastreze

: au fost respectate conditiile de transport,

O

manipulare, depozitare $i consum. Termenul

t de valabilitate (utilizare) se stabileste pe

pericada in decursul cdreia marfa poate fi
utilizata sau prin data la care marfa nu mai
poate fi utilizata.

Produsele se comercializeazi numai in
cadrul termenului de garantie s1 valabilitate.
Termenul de garantie se calculeaz din ziva
vanzarii de mérfuri sau din ziva fabricarii

acesteia, dacd data vanzarii nu este
cunoscutd. Termenul de valabilitate
(utilizare) se calculeazi din ziva fabricarii
marfii. Marfa alimentard nu poate fi
vandutd, dacd au expirat 2/3 din termenul
de valabilitate a ei. Dacd termenul de
garan{te nu e stabilit de producétor, se
considerd ¢ produsul are un termen de
garantie de 12 luni®.

Laprodusele alimentare, medicamente,
produsele chimice, termenul de garangie
se va considera termemul de valabilitate
indicat pe etichetd sau in alte documente
care se elibereazi la momentul cumpararii,
Pe ctichetd se indicad si data fabricdrii.
Timpul, in care bunul n-a functionat, din
cauza deficientelor apdrute in cadrul
termenului de garantie, prelungeste
corespunzitor termenul de garangie®,

Daca s-au descoperit vicii ascunse ale
marfii, adicd deficiente calitative ale
acesteia, care l]a momentul predarii marfii
n-au fost cunoscute $i nici nu puteau fi
cunoscute de cumpdritor prin mijloace
obisnuite de verificare, cumparatorul, la
alegerea sa, are dreptul sa ceard, in perioada
termenului de garangie sau de valabilitate
(utilizate), de la vanzitor sau producator:

— inlaturarea gratuit a viciilor marfii
sau recuperarea cheltuielilor suportate de
cumparitor la reparatia acestora;

— defectiunile (viciile) marfii urmeaz3
si fie inliturate gratuit in termen de 14
zile de la data inaintarii reclamatiei. Dac
in decurs de 14 zile vanzitorul
(producitorul) nu va inlétura defectiunile
(viciile), el va plati cumpératorului pentru
fiecare zi de intdrziere ¢ amenda de 2%
din preful de vinzare a mirfii;

— reducerea corespunzitoare a prefului
de cumpdrare a méirfii;

— preschimbarea gratuitd a marfii cu
o marfa similard de calitate adecvata.



Preschimbarea (Inlocuirea) marfii se
face de citre vanzator imediat dupa
constatarea imposibilitatii folosirii acesteia,
dacid aceastd situatie nu este repetabila
cumpdritorului.

Daci este necesar controlul calitatii
madrfii, atunei, timp de 14 zile de la data
sesizdrii vanzitorului, marfase supune unei
expertize §i, dac3 se confirma calitatea sa
neadecvati §i lipsa vinei cumpéritorului,
vénzitorul va inlocui produsul.

Daca stabilirea calitatii marfii dureaza
mai mult de 14 zile, inlocuirea sa se face
conform intelegerii dintre parti 7,

Calitatea neadecvatd a marfurilor o
certifica:

— intreprinderea care efectueaza
reparatia garantatd si deservirea garantata
aarticolelor tehnice conplicate, penirucare
sint stabilite termene de utilizare, cu
exceptia mijloacelor de transport auto;

— Camera de Comert §i Industrie a
Republicii Moldova si subdiviziunile sale
structurale, laboratoarele de testare
acreditate in sistemul national de certificare
al Republicii Moldova - pentru toate
mérfurile de larg consum;

— Comisia de expertizi, formata din
reprezentantii vanzitorului, producatorului;

— Camera de Comerf §i Industrie si
subdiviziunile sale structurale, cu
participarea consumatorului — pentru
mijloacele de transport auto.

Cu acest prilej, vom mentiona Legea
Republicii Moldova cu privire la certificare,
nr.652-X1V din 28.10.1999, conform cireia
certificarea se efectueaza in scopul:

— asigurariisecurititii nationale, evitarii
fraudelor, apararii drepturilor, protectiei
vietii, sdndtatii i averii consumatorilor,
protectiei mediului;

— protejdrii pietei interne contra
produselor de calitate inferioard si
contrafacute;

- contribuirii la alegerea competenti
de catre consumatori a produselor;

- confirmidrii indicilor de calitate ai
produselor, declarati de furnizori ®.

Produsele pentru care in documentele
normative sint specificate cerinte obligatorii

de inofensivitate pentru viata, sdnitatea |

§i averea consumatorilor §i pentru medin
se includ in Nomenclator §i se certificd in

exclusivitate in cadrul Sistemului National |

de Certificare de organisme de certificare
abilitate de organismul national de
certificare cu dreptul de certificare
obligatorie (legald)’,

Reglementari similare in scopul

asigurdrii unui spectru de produse calitative

51 inofensive gisim si in Legea Republicii ;
Moldova cu privire la standardizare, nr.590-
XII din 22.09.1995. Conform acesteia, |
scopurile principale ale standardizarii sunt:

a) asigurarea tehnico-normativa a
conformititii produselor, proceselor si
serviciilor cu destinatia lor;

b) protectia intereselor consumatorilor

si ale statului prin asigurarea calitatii !
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produselor, proceselor §i serviciilor,

caracterului inofensiv al acestora pentru
viata §i sindtatea oamenilor, bunurile lor
si pentru mediul inconjuritor;

¢) inlaturarea barierelor tehnice din
produselor pe piata mondiala'.

Daca acordurile internationale la care
Republica Moldova este parte contin alte
prevederi decét cele care se contin In
legislatia nationala cu privire la protectia
consumatorilor, se aplici normele
acordurilor internationale''.

Legislatia in vigoare interzice agentilor
economici de a include clauze abuzive in
contractele Incheiate cu consumatorii. Orice
clauzi din contractul incheiat Intre agentul
economic §i consumator ce limiteaza




P.86.
. 7 Legea Republicii Moldova privind produsele alimentare, nr.78-XV, din 18.03.2004.
/{ Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.83-87/431 din 28,05.2004, art. 14.
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rdspunderea agentului economic sau il
exonereazi de aceastd rispundere este
abuziva si se considera nula'.
Contractul standard (tip) care se incheie
cu consumatorul de cétre agentul eco-
nomic furnizor de servicii, care, in
conformitate cu legislatia, este monopo-

list, trebuie 3 fie prezentat de cétre agentul
economic organului administratiei publice
pentru a fi coordonat in prealabil.
Raporturile juridice generate de clauzele
contractuale abuzive se reglementeazi de
legislatia respectiva'®.
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