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SUMMARY
This article includes an analysis on the evolution of the management of the public

office and the status of civil servant during the years of independence of the Republic of
Moldova. Therefore, it reflects the development of the public policy in this area through
strategic planning documents (concepts, strategies), legal and normative, as well as
institutional framework, being made a well-grounded periodization of the creation, re-
formation and modernization of the civil service in the Republic of Moldova.

REZUMAT
Articolul in cauzd contine o analizd a evolutiei managementului functiei publice si al
functionarului public pe parcursul anilor de independentd a Republicii Moldova. Astfel,
este reflectatd dezvoltarea politicii publice in domeniu prin intermediul documentelor
de planificare strategicd (conceptii, strategii), al cadrului legal sinormativ, precum si al
celui institutional, fiind fdcutd o anumita periodizare argumentatd a credrii, reformdrii
si modernizdrii serviciului public autohton.

Dezvoltarea unei societati prospere
presupune existenta unei administratii pu-
blice capabile sa presteze servicii calitati-
ve populatiei tarii. Eficienta administratiei
publice depinde, in mare masura, de siste-
mul de management al resurselor umane
aplicat in autoritatile publice, de nivelul de
profesionalism al functionarilor publici, de
orientarea acestora spre satisfacerea nece-
sitatilor si intereselor legitime ale cetateni-
lor. Astfel, managementul functiei publice
si al functionarului public are un impact
substantial asupra cetatenilor, societatii
civile, sectoarelor public si privat, autorita-
tilor si institutiilor publice [1]. Evolutia ges-
tionarii functiei publice si a functionarului
public pe parcursul anilor de independenta

a Republicii Moldova poate fi divizata in ur-
matoarele perioade: a) anii 1991 - 2004; b)
anii 2005 - 2008; c) anii 2009 - 2016. Aceas-
ta periodizare este determinata de eveni-
mente marcante, care au conturat evolutia
si dezvoltarea domeniului respectiv. Argu-
mentele in favoarea etapizarii in cauza si
caracteristica acestora sunt aduse in cele
ce urmeaza.

Perioada anilor 1991 - 2004.
Declaratia de Independentd, adoptata la
27 august 1991, stabileste ca Republica
Moldova este un stat suveran, indepen-
dent si democratic, liber sa-si hotdrasca
prezentul si viitorul, fara niciun amestec
din afara, in conformitate cu idealurile si
nazuintele sfinte ale poporului in spatiul
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istoric, etnic al devenirii sale nationale.
Autoritatile publice din Republica Moldova
au iesit din subordinea autoritatilor ex-so-
vietice, avand posibilitatea sa se manifeste
ca organe cu putere deplina in conditiile
unui stat independent. Evolutia de mai
departe a schimbarilor din sfera politicu-
lui, respectiv, ale celor din administratia
publica a condus la adoptarea Constitutiei
Republicii Moldova (29 iulie 1994), care a
deschis calea spre crearea cadrului legis-
lativ al statului de drept, inclusiv in dome-
niul administratiei publice. Astfel, a fost
elaborata si aprobata Legea serviciului pu-
blic[2], careaintratin vigoarela 1 ianuarie
1996 (cu exceptia unor prevederi) si care
reglementa cele mai importante aspecte
ale activitatii unui functionar public: no-
tiunea de ,functie publicd’, de ,functionar
public’, separarea functiilor politice de
cele administrative, contractul de munca/
raportul de serviciu, determinarea/delega-
rea sarcinilor de serviciu, ocuparea functiei
publice, perioada de proba, evaluarea ac-
tivitatii, dezvoltarea carierei, dezvoltarea
profesionald, raspunderea functionarului
public, incetarea activitatii, cadrul institu-
tional.

Executarea prevederilor Legii servi-
ciului public era asigurata prin mai multe
hotarari de Guvern, care vizau diverse as-
pecte ale gestiunii functionarului public,
printre care: Clasificatorul unic al functiilor
publice, organizarea concursului pentru
ocuparea functiei publice vacante in auto-
ritdtile publice, salarizarea functionarilor
publici si persoanelor care efectueazd deser-
virea tehnicd ce asigurd functionarea autori-
tatilor publice in baza Retelei tarifare unice,
modul de calculare a perioadei de munca in
vederea acorddrii sporului pentru vechime
in muncd functionarilor publici.

Implementarea prevederilor cadrului
normativ in domeniu a contribuit, indiscu-
tabil, la dezvoltarea serviciului public din
tara noastra. Totodata, existau si anumite
constrangeri. Astfel, Hotararea Parlamen-

tului nr. 1213-XV din 11 iulie 2002 privind
rezultatele controlului executarii Legii
serviciului public s-a axat pe constatarea
necesitatii de a intreprinde schimbari in
domeniu, pe urgentarea examinarii pro-
iectului Conceptiei cu privire la politica de
personal si pe trasarea sarcinii de elaborare
a unui statut al functionarului public.

in acest context, Conceptia cu privire
la politica de personal in serviciul public [3]
a avut un rol destul de important, fiind
primul document de politici in domeniul
serviciului public din Republica Moldova.
Conceptia in cauza a fost precedata de
studierea materialelor informative, a prac-
ticii de personal din serviciul public in alte
tari: Federatia Rusa, Marea Britanie, SUA,
Franta, Japonia, China, Italia, Danemarca,
Grecia etc., precum si de analiza aprofun-
data a factorilor care afectau procesul de
formare a unui corp de functionari publici
profesionisti. Analiza respectiva a scos in
evidenta problemele existente in acea pe-
rioadd in sistemul de gestiune a persona-
lului: modalitatea de recrutare si selectare
nu asigura pe deplin realizarea dreptului
cetatenilor la ocuparea functiilor publice,
dreptul functionarilor publici la promo-
vare; evaluarea activitdtii functionarilor
publici prin metoda atestarii o data in trei
ani nu contribuia la depistarea la timp si
obiectiva a punctelor forte si slabe ale ac-
tivitatii functionarilor publici, nu permi-
tea efectuarea unor interventii oportune
si, ca rezultat, nu favoriza imbunatatirea
performantei serviciului public; dezvolta-
rea profesionald a functionarilor publici
din autoritatile publice purta un caracter
ocazional, deoarece nu erau identifica-
te si nu erau satisfacute necesitatile reale
de instruire a personalului nici de catre
autoritatile publice, nici de catre instituti-
ile de invatamant sau alte organizatii care
prestau servicii in domeniu; posibilitati-
le functionarilor publici de a face carierd
erau reduse la 3 ranguri a cate 3 clase fi-
ecare, dintre care rangul | se acorda nu-
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mai functionarilor de conducere de nivel
superior, ceea ce conducea la lipsa moti-
vatiei functionarilor publici, la reducerea
interesului fata de lucru, a creativitatii, la
performante slabe, la pierderea increderii
in posibilitatile de a fi avansat, promovat;
serviciul public nu dispunea de un sistem
unic informational, care sa ofere informatii
calitative pentru decizii manageriale co-
recte.

Din aceste considerente era necesa-
ra promovarea si implementarea noilor
politici de personal in serviciul public
privind: ocuparea functiei publice prin
concurs, aprecierea anuala a activitatii
functionarilor publici, dezvoltarea profe-
sionala continua, sistematica si planificata
a functionarilor publici, avansarea in grad
de calificare pe parcursul intregii activitati
profesionale, asigurarea informationald a
procesului decizional cu privire la perso-
nal.

Implementarea prevederilor Conceptiei
mentionate preconiza schimbarea ser-
viciului public in vederea imbunatatirii
activitatii acestuia prin: modificarea sis-
temului de recrutare si selectare a perso-
nalului; introducerea evaludrii activitatii
functionarilor publici; transformarea dez-
voltdrii profesionale intr-un proces conti-
nuu si planificat; crearea si aplicarea sis-
temului unic informational in autoritatile
publice.

Ideile acestor politici si-au gasit reflec-
tare, partial, in cadrul normativ elaborat
mai tarziu, printre care: Regulamentul-ca-
dru al serviciului resurse umane din autori-
tatea administratiei publice, Regulamentul
cu privire la ocuparea prin concurs a functii-
lor publice vacante, Regulamentul cu privire
la atestarea functionarilor publici.

Cadrul institutional. Conform preve-
derilor art. 6 din Legea serviciului public
[2], politica de cadre in serviciul public
era realizata de Directia pentru politica
de cadre pe langa Guvernul Republicii
Moldova, creata in 1997, care avea ur-

matoarele atributii principale:

a) organizarea si conducerea activi-
tatii de prognozare si planificare a necesa-
rului de cadre pentru aparatul autoritatilor
publice;

b) organizarea, conducerea metodo-
logica si coordonarea activitatii de selecta-
re si repartizare a functionarilor publici;

c) organizarea si conducerea meto-
dologica a sistemului de perfectionare
profesionala a functionarilor publici;

d) organizarea si conducerea meto-
dologica a activitatii de evaluare a muncii
functionarilor publici;

e) elaborarea si aprobarea indicatiilor
si recomandarilor metodice privind orga-
nizarea muncii functionarilor publici;

f) organizarea si coordonarea cerce-
tarilor stiintifice in domeniul politicii de
cadre, implementarea in practica muncii
cu cadrele a realizarilor moderne ale stiin-
tei si tehnicii, a metodelor progresiste de
formare, selectare si repartizare a cadrelor,
precum si organizarea activitatii adminis-
trative.

Conducerea nemijlocita a cadrelor din
autoritatile publice era exercitata de admi-
nistratia autoritatilor respective prin inter-
mediul serviciului de cadre.

Ulterior, prin modificarile operate in Le-
gea serviciului public, Directia pentru poli-
tica de cadre a devenitin 2001 o subdivizi-
une structurala in componenta Cancelariei
de Stat.

Delegarea functiilor de promovare a
politicii statului in domeniul serviciului
public catre Cancelaria de Stat (Aparatul
Guvernului, Oficiul Guvernului etc.) este
o practica inregistrata si in alte state euro-
pene (Letonia, Estonia, Polonia). In acest
domeniu este admisa chiar si derogarea
de la principiul potrivit caruia functiile de
elaborare trebuie sa fie separate de cele de
implementare.

Prin urmare, perioada anilor 1991-2004
poate fi caracterizata prin faptul ca a fost
pusa temelia serviciului public autohton:
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au fost elaborate importante acte norma-
tive, a fost creata autoritatea publica cu
competente in domeniul managementu-
lui functiei publice si al functionarului pu-
blic.

Perioada anilor 2005-2008. Prevede-
rile politicii de personal, stabilite in Con-
ceptia cu privire la politica de personal in ser-
viciul public, au fost dezvoltate in continu-
are in Strategia de reformd a administratiei
publice centrale in Republica Moldova [4],
in special in componenta ,Managementul
resurselor umane”. Actiunile prevazute la
aceasta componenta aveau ca scop:

- optimizarea managementului functiei
publice si al functionarului public;

- imbunatatirea procedurilor existente
privind managementul resurselor umane;

- formarea unui corp de functionari pu-
blici profesionisti;

- perfectionarea sistemului de mo-
tivare (financiara si nonfinanciard) a
functionarilor publici.

In aceasta perioada au fost elaborate si
adoptate mai multe legi in domeniul ser-
viciului public: Legea cu privire la conflictul
de interese, Legea privind Codul de conduitd
a functionarului public, Legea cu privire la
functia publica si statutul functionarului pu-
blic. Aceste legi au fost elaborate in baza
experientei acumulate in domeniul gesti-
onarii personalului din autoritatile publice
si in corespundere cu bunele practici ale
Uniunii Europene, creand temelia unui ca-
dru normativ nou de reglementare a acti-
vitatii functionarilor publici, ale carui scop
era sa contribuie esential la europenizarea
serviciului public.

Cadrul institutional. La mijlocul anului
2005, Directia politica de cadre din cadrul
Aparatului Guvernului nu s-a mai regasit
fn noua structura. Astfel, pana in anul 2008
nu a existat nicio entitate cu sarcini expre-
se in domeniul managementului resurse-
lor umane din autoritatile publice. Minis-
terul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si
Ministerul Justitiei continuau sa elaboreze

proiecte de acte normative in domeniile
lor de competenta. In contextul realizarii
actiunilor prevazute in componenta ,Ma-
nagementul resurselor umane” din Planul
de implementare a Strategiei de reforma
a administratiei publice centrale in Repu-
blica Moldova se inscrie crearea in 2008 a
Directiei politica de cadre din cadrul Apa-
ratului Guvernului, cu rolul de a contribui
la modernizarea administratiei publice.
Perioada anilor 2005-2008 poate fi
caracterizata in felul urmator: odata cu
dezvoltarea statului Republica Moldova
se dezvolta si administratia publica din
tara, se realizau schimbari atat in mediul
intern, cat si in cel extern de activita-
te al autoritatilor publice. Erau necesare
schimbari si in domeniul de reglemen-
tare privind functia publica si statutul
functionarului public. Acest lucru a devenit
0 componenta a procesului de reformare
a administratiei publice centrale, lansat in
2006. In perioada respectiva au fost elabo-
rate si aprobate mai multe acte normative
in domeniu, caracteristic fiindu-i pregati-
rea reformarii serviciului public. Astfel, la
sfarsitul anului 2008, a fost publicata Legea
cu privire la functia publica si statutul functi-
onarului public [5], care are o insemnatate
deosebita in domeniul de reglementare a
functiei publice si a functionarului public.
Perioada anilor 2009 - 2016. Efortu-
rile tarilor europene de a profesionaliza
serviciul public si de a spori capacitatea
institutionala au conditionat initierea, pre-
gdtirea si implementarea continua a refor-
melor in domeniul respectiv in Republica
Moldova. UE exercita o influenta puternica
in vederea profesionalizarii serviciului pu-
blic, care este o preconditie pentru adera-
rea la UE. Introducerea principiilor europe-
ne de administrare vizeaza o noud aborda-
re a politicii in domeniul serviciului public.
Preluarea principiilor europene, precum
previzibilitatea si raspunderea, impartia-
litatea, integritatea profesionala, merito-
cratia si neutralitatea politica trebuie sa se
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realizeze prin lege si sa se reflecte in atitu-
dinile functionarilor publici si in procesul
de gestionare a serviciului public.

Legea cu privire la functia publica si sta-
tutul functionarului public [5] a intrat in
vigoare la 1 ianuarie 2009, avand ca scop
asigurarea realizarii unui serviciu public
stabil, profesionist, impartial, transparent
si eficient in interesul societdtii si al sta-
tului. Astfel, Legea nr. 158/2008 este mai
consistenta, solutioneaza mai multe pro-
bleme depistate, vine sa imbunatateas-
ca cadrul de reglementare in domeniul
functiei publice si al functionarului public.
Obiectul de reglementare al legii nomina-
lizate il constituie statutul functionarului
public si raporturile juridice dintre functi-
onarul public si autoritatea publica in care
activeaza. La elaborarea acesteia s-a tinut
cont de prevederile Conceptiei cu privire
la politica de personal in serviciul public,
Recomandatiei nr. (2000) 6 cu privire la
statutul oficialilor publici in Europa, de ex-
perienta unor tari-membre ale UE (in spe-
cial, Letonia, Lituania, Estonia, Romania,
Ungaria, Bulgaria, Polonia); de propunerile
si obiectiile expuse de autoritatile publice
si de alti factori interesati.

Analiza releva urmatoarele reglemen-
tari novatoare ale legii in cauza:

a) din punct de vedere conceptual, prin
lege se recunoaste ca raporturile dintre
autoritatea publica si functionarul public
reprezinta niste raporturi de serviciu (art.
1), care se deosebesc de relatiile dintre
angajator si salariat, caracteristice legisla-
tiei muncii (spre deosebire de Legea ser-
viciului public). Abordarea functiei publice
si a statutului functionarului public prin
prisma dreptului administrativ (raport de
serviciu) este caracteristica majoritatii sta-
telor-membre ale UE;

b) definirea notiunii ,functie publica”
(art. 2);

C) expunerea expresa a activitatilor care
conduc la obtinerea statutului de functio-
nar public (art. 3);

d) delimitarea functiilor politice de
cele administrative (art. 4, art. 70), prin
introducerea cabinetului persoanelor ce
detin functii de demnitate publica (pdnd
in 2010, cand s-a adoptat o lege speciald in
acest sens) in care persoanele (consilieri,
purtator de cuvant etc.) sunt angajate pe
baza increderii personale a conducatoru-
lui.In caz de o remaniere guvernamentals,
persoanele din cabinetul demnitarului de-
misioneaza odata cu incetarea exercitarii
functiei de catre demnitarul respectiv;

e) instituirea de noi categorii de func-
tii (art. 7), de noi proceduri de promovare
intr-o functie publica superioara —,promo-
varea in functie” (art. 45) si de avansare in
trepte de salarizare (art. 46);

f) incadrarea in serviciul public in baza
de merit (art. 8 alin. (3); art. 28);

g) instituirea unui sistem mixt de in-
cadrare in serviciul public: a) selectare in-
terna (promovare, transfer) si b) selectare
externa (concurs). Astfel, la decizia condu-
catorului autoritatii publice, pentru ocupa-
rea functiei publice vacante se vor selecta
persoane din interiorul serviciului public,
iar in cazul lipsei unui candidat potrivit, se
va organiza concurs deschis;

h) atribuirea Guvernului a competentei
in domeniul managementului functiei pu-
blice si al functionarului public (art. 17);

i) statuarea dreptului functionarilor pu-
blici la greva, cu conditia asigurarii conti-
nuitatii activitatii autoritatii publice (art.
21);

j) stabilirea procedurii de conferire a
gradelor de calificare (art. 33);

k) introducerea obligativitatii evaluarii
anuale a performantelor profesionale ale
functionarilor publici (art. 34-36) si inter-
actiunea evaluarii performantelor profe-
sionale cu mai multe elemente ale carie-
rei: i) avansarea in trepte de salarizare, ii)
conferirea gradului de calificare superior si
iii) promovarea in functie, precum si cu iv)
destituirea din functie;

I) dezvoltarea profesionala continua ca
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proces sistematic si planificat (art. 37-38);

m) stabilirea de catre conducator a
oportunitatii continudrii raporturilor de
serviciu ale functionarilor publici pensio-
nati pentru o perioada de maximum 3 ani
in total (art. 42);

n) posibilitatea cresterii salariului pe
perioada ocupdrii aceleiasi functii publice
(art. 46);

o) asigurarea valabilitatii gradelor de
calificare detinute de functionarii publici
indiferent de functia publica exercitata
(art. 73).

Legea in cauza contine majoritatea re-
glementdrilor care fi vizeaza pe functiona-
rii publici, trimiterile la alte acte legislative
fiind minime. Pornind de la necesitatea
modernizarii si profesionalizarii serviciului
public, este vadita importanta acestei legi
atat in contextul armonizarii cadrului le-
gislativ national la principiile europene de
administrare, cat si in contextul procesului
de eficientizare a calitatii serviciilor presta-
te societatii de catre functionarii publici.

Cadrul institutional. Managementul
functiei publice si al functionarului public
este de competenta Guvernului (art.11
din [5]). Guvernul a imputernicit Cancela-
ria de Stat a Republicii Moldova sa asigure
promovarea si realizarea politicii statului
in domeniul serviciului public, in speci-
al, al managementului resurselor umane.
Directia politica de cadre (din anul 2013
— Directia reforma administratiei publice
centrale) din cadrul Cancelariei de Stat are
atributiile de a elabora, ajusta si promova
cadrul normativ privind reglementarea
functiei publice si a statutului functionaru-
lui public, de a coordona procesul de dez-
voltare profesionala continua a functio-
narilor publici, de a monitoriza activitatile
autoritatilor publice referitor la implemen-
tarea prevederilor legislatiei serviciului pu-
blic.

Sistemul de gestionare a serviciului
public autohton include si alte autoritati
publice cu anumite competente specifi-

ce: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei este responsabil de politica sa-
lariala, Ministerul Justitiei — de politica in
domeniul integritatii, Ministerul Finantelor
- de planificarea bugetara, inclusiv pentru
segmentul ce tine de personal (bugetarea
costurilor de personal si controlul chel-
tuielilor), Centrul National Anticoruptie
- de prevenirea si combaterea coruptiei,
Comisia/Autoritatea Nationala de Integri-
tate - de monitorizarea, controlul, evalu-
area starii de lucruri in unele domenii ce
tin de integritatea functionarilor. Luand
in considerare faptul implicarii mai multor
autoritati publice in gestionarea serviciu-
lui public, este absolut necesara imbuna-
tatirea coordonarii si fortificarea eforturi-
lor intre autoritatile publice responsabile
de elaborarea si promovarea politicii sta-
tului in anumite domenii de gestionare a
functionarilor publici, precum si instituirea
functiei de control.

Administrarea functiei publice si a
functionarilor publici (art.12 din [5]) este
realizata in fiecare autoritate publica de
catre conducatorul acesteia, prin interme-
diul subdiviziunii resurse umane, care ac-
tiveaza in temeiul unui requlament-cadru,
aprobat de Guvern [6].

Perioada anilor 2009-2016 se carac-
terizeaza prin faptul ca, incepand cu 1
ianuarie 2009, data intrarii in vigoare a
Legii cu privire la functia publicd si statutul
functionarului public, s-a intensificat pro-
cesul de dezvoltare a serviciului public in
corespundere cu principiile europene de
administrare. Astfel, a fost creat funda-
mentul legal si metodologic al unui ser-
viciu public profesionist, bazat pe merit;
reformarea serviciului public a intrat in
faza de implementare, fiind create pre-
mise pentru durabilitatea schimbarilor.
Totodatd, pot fi mentionate domeniile
care necesita interventii majore, si anu-
me: implementarea corecta si uniforma a
cadrului normativ, delimitarea functiilor
politice de cele administrative, implemen-
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tarea managementului performantei la
nivel organizational (autoritate publica),
integritatea functionarilor publici, mana-
gementul talentelor, responsabilizarea
conducatorilor, motivarea personalului,
consolidarea capacitatilor functionarilor
publici, dezvoltarea capacitatilor de ges-
tionare a functiei publice si de dirijare a
schimbarilor: la nivel central — Cancelaria
de Stat, la nivel de autoritate publica - se-
cretar de stat, subdiviziunea resurse uma-
ne.

Odata cu aprobarea Strategiei privind
reforma administratiei publice pentru anii
2016-2020 (Hotararea Guvernului nr. 911
din 27 iulie 2016) [7] incepe o noua peri-
oada in evolutia serviciului public. Astfel,
Strategia mentionata contine componen-

ta ,Serviciul public si managementul re-
surselor umane’, care are drept scop asi-
gurarea sistemului de management al re-
surselor umane la obiectivele si exigentele
unei administratii moderne. Pentru atin-
gerea acestui scop, sunt stabilite mai
multe obiective specifice care vizeaza
imbunatatirea cadrului normativ si a celui
institutional, precum si profesionalizarea
serviciului public.

Analiza evolutiei managementului
functiei publice si a functionarului public
in Republica Moldova releva faptul ca
acest domeniu a cunoscut, in aproximativ
doua decenii, o dezvoltare ascendenta,
care a inglobat experiente internationale,
dar, totodata, si-a accentuat propria iden-
titate si individualitate.
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