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SUMMARY
The Information and Communications Technologies (ICTs) affect every activity and suppose
changes in all domains: in administration (e-government), in business (electronic commerce),
in education (long distance education), in culture (multimedia centers and virtual libraries) and
in the manner of working (long distance working). Information and Communications Tech-
nologies facilitate communication, processing, and transmission of information by electronic

means and this plays a capital role.

Aparitia si dezvoltarea computerului au
reprezentat o adevarata revolutie in socie-
tatea umana, avand ca principala consecinta
tranzitia de la societatea industriala la soci-
etatea informationala. Trebuie de mentionat
cd, datorita potentialului mare de eficienti-
zare a muncii, calculatorul a fost introdus pe
scard larga in toate domeniile activitatii de
productie, incepand de la munca de birou si
pana la activitatile din halele de productie.

Computerele moderne, software-ul, in-
frastructura de legatura permit crearea si re-
dactarea rapida si usoard, ofera posibilitatea
schimbului de mesaje, transmiterii rapide
si comode a datelor. Procesele care ocupau
saptamani si luni in epoca precedentd, in
prezent sunt indeplinite timp de cateva ore
si chiar minute utilizand computerul. Tns3,
cu regret, un functionar public, care nu poa-
te utiliza computerul personal, nefamiliari-
zat cu lucrul lui, nu poate profita de aceste
avantaje.

in lumea moderna, tot mai multa si mai
multa informatie devine accesibila nu nu-
mai in forma traditionald, ,pe hartie,” dar si
in forma electronica. in comparatie cu do-
cumentele imprimate pe hartie, informatia
in format electronic poseda un sir de avan-

taje considerabile: rapiditatea schimbului
(prin posta electronica, retele locale, retele
nationale, Internet), posibilitatile extinse de
cautare (in primul rand, reteaua Internet),
posibilitatea lucrului in comun asupra docu-
mentelor, comoditatea lucrului cu arhivele
documentelor.

Insa pentru a avea posibilitate de a be-
neficia de aceste avantaje, este necesar ca
locurile de munca ale colaboratorilor sa fie
dotate cu computere personale. Totodata,
este importanta atat existenta computerului
la locul de munca, cat si calitatea lui; desigur,
un computer neperformant, lent nu va fi un
ajutor in lucru, ci, din contra, va scadea do-
rinta utilizatorului de a beneficia in lucru de
realizarile tehnologiilor informationale.

Deci este necesara examinarea dotarii lo-
curilor de munca ale functionarilor publici cu
computere personale. Trebuie sa incercam
sa aplicdam abordarea complexa a problemei
asigurdrii organelor administratiei publice
cu computere personale si s obtinem o vizi-
une nu numai cu privire la partea cantitativa,
dar si la caracteristicile lor calitative.

Computerul a devenit o componenta
normala a activitatii noastre zilnice, iar teh-
nologia comunicatiilor si posibilitatile oferi-
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te de Internet au produs transformari in in-
treaga societate, patrunzand toate aspectele
vietii economice, sociale si culturale. Socie-
tatea Informationala a secolului nostru adu-
ce in prim-plan comunicarea la nivel global
si accesul rapid la informatia stocata oriunde
in lume. Accesul la informatie prin interme-
diul Internetului si, mai ales, abilitatea de a
analiza o mare cantitate de date cu ajutorul
computerului constituie avantaje fara prece-
dent care, daca sunt puse la dispozitia unui
numar cat mai mare de indivizi, institutii,
agenti economici sau administratii, determi-
na sporirea productivitatii, progresul socie-
tatii si cresterea calitatii vietii, in general.
Daca ar fi sa ne referim la utilizarea In-
ternetului in administratia publicd, putem
mentiona, ca acesta ofera, in primul rand,
un nou mijloc de comunicare, disponibil 24
de ore din 24. Acest canal este deschis atat
diseminarii de informatii din partea autorita-
tilor, cat si dialogului efectiv si in timp real
cu cetatenii, contribuind, astfel, la consolida-
rea procesului democratic si implicarea unui
numar mai mare de cetateni in viata politica.
Avantajul disponibilitatii se manifesta nu nu-
mai pentru autoritatile publice prin costuri
de utilizare reduse comparativ cu mijloacele
clasice, dar si pentru persoanele interesate
care pot accesa informatia si efectua tran-
zactii de oriunde, desigur in cazul in care
au acces la Internet. Ca urmare, se constata
peste tot in lume o crestere a interesului fata
de noile tehnologii (in particular, aplicatiile
electronice prin intermediul Internetului) si
a modului in care acestea pot fi folosite de
autoritatile statului ca mijloace eficiente
pentru a imbunatati serviciile oferite cetate-
nilor si relatia cu acestia. Atat persoanele fizi-
ce, cat si cele juridice au nevoie, de-a lungul
vietii lor, de serviciile administratiei publice.
Adoptarea pe o scara cat mai larga a noilor
tehnologii poate contribui in mod esential
la imbunatatirea efectiva a activitatii functi-
onarilor publici. iIncepand cu eliminarea har-
tiei si continuand cu reducerea timpului de
acces la resursele publice, aplicatiile de e-gu-
vernare castiga increderea cetatenilor si efi-
cientizeaza serviciile publice. Totodata, pot
schimba imaginea, deseori negativa, a Gu-
vernului fata de cetateni, transformand biro-

cratia greoaie si complicatd pentru cetdtean
in proceduri administrative transparente si
dinamice. In acest proces, un rol important
il au programele de guvernare electronica si
democratie electronica.

Daca e sa ne referim la utilizarea compu-
terului anume de catre functionarii publici,
putem mentiona ca acesta are in prezent un
rol esential in munca de birou, permitand re-
zolvarea mai eficienta a unor probleme de zi
cu zi, cum ar fi: intocmirea corespondentei,
intocmirea formularelor de lucru, intocmirea
prezentarilor, contabilitatea, calculul costu-
rilor, statistica si verificarea, administrarea
clientilor, adreselor, urmarirea termenelor,
corespondenta electronica s. a.

Dupa cum reiese si din aceasta enumera-
re, computerul isi gaseste utilitatea in fiecare
domeniu al muncii de birou, de la secretariat
si personal pana la relatiile publice. Dat fiind
faptul ca sistemele informatice moderne
oferd toate datele si informatiile relevante
din cadrul unei institutii, folosirea lor nu este
limitatda numai la sarcinile de rutina. Exista
programe utilizate in realizarea de prezen-
tari sau in procesul de predare, dar exista si
programe utilizate in procesele de decizie,
de exemplu, in domeniul financiar sau al
planificarii proiectelor. In afard de acestea,
in domeniul muncii de birou computerele
oferd posibilitatea unei colaborari mai usoa-
re intre angajati. Datele pot fi vehiculate prin
reteaua de computere in cateva secunde,
chiar si atunci cand functionarii publici sunt
la distanta mare unii de altii.

Daca ne vom referi la procurarea infor-
matiilor pe Internet, putem mentiona ca
scopul initial al Internetului a fost, alaturi de
cel militar, si cel de natura stiintifica. Astazi,
in schimb, daca navigdm pe Internet, fiecare
functionar public poate afla, practic, tot ceea
ceflintereseazd, de la rezultatele cercetatori-
lor in diferite domenii pana la retete culinare,
ultimele stiri sau buletinele meteorologice.
De asemenea, pe Internet sunt disponibile
informatii si date de contact despre nume-
roase organe ale administratiei publice atat
la nivel central, cat si la nivel local etc.

In domeniul conectérii la Internet si ela-
borarii paginilor web, fiecare institutie pu-
blica s-a descurcat pe cont propriu. Trebuie
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remarcat un program realizat anterior in
Republica Moldova prin care un numar de
institutii ale administratiei publice locale
s-au conectat la Internet, serverele gazdu-
ind si paginile web ale acestora. Din pdcate,
aceste pagini au fost realizate in mare vite-
z4, cuprinzand informatii putin relevante, si
nu au mai fost actualizate de atunci. Pagi-
nile administratiei publice moldovenesti se
caracterizeaza, in general, printr-o sardcie a
informatiilor oferite cetateanului, prin lipsa
anuntarii unor posibilitati de contactare a
functionarilor din diferitele servicii, nu este
inlocuit sistemul de petitii, cereri, formulare
prin folosirea serviciilor electronice, nu exis-
ta legdturi catre institutii similare. Oricum,
s-au facut cativa pasi inainte. Introducerea
pe scara larga a tehnologiilor informatiei se
poate constitui intr-un important factor de
schimbare al mentalitatilor administratiei
publice, de apropiere a acesteia de cetatean,
de necesitatile societatii noastre.

Potrivit Hotdrdrii Guvernului Republicii
Moldova privind paginile oficiale ale autoritd-
tilor administratiei publice in reteaua Internet,
sunt recomandate autoritatilor administrati-
ei publice locale atat de nivelul intai, cat si de
nivelul al doilea crearea sau aducerea in co-
respundere cu prevederile acestei Hotarari a
paginilor oficiale in reteaua Internet."

Trebuie de mentionat, ca a fost abrogata
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.
668 din 19 iunie 2006 privind paginile ofici-
ale ale autoritatilor administratiei publice in
reteaua Internet.

In august 2010, Guvernul Republicii Mol-
dova a infiintat Centrul de Guvernare Elec-
tronicd, care este o institutie publicd, pentru
ca cetatenii tarii noastre sa beneficieze de in-
formatii si servicii publice in regim nonstop,
iar autoritatile sa asigure transparenta actu-
lui de guvernare, prin utilizarea si promova-
rea tehnologiilor informationale in sectorul
public. Acest centru este responsabil de ela-
borarea si aplicarea agendei de e-transfor-
mare, ce include, printre altele, dezvoltarea
platformei nationale de guvernare electro-
nicad si a sistemului electronic national, cre-
area serviciilor digitale si sporirea accesului
populatiei la servicii publice digitale.

Totodatd, Centrul activeaza in conformi-

tate cu cele mai bune practici internationa-
le, in parteneriat cu Banca Mondiald, Agen-
tia S.U.A. pentru Dezvoltare Internationala
(U.S.A.LD.), Programul Natiunilor Unite pen-
tru Dezvoltare (P.N.U.D.), sectorul privat, so-
cietatea civila si functionarii publici din Re-
publica Moldova.?

Daca e sa ne referim la reforma digitala ca
parte a reformei administratiei publice, asa-
zisa ,reforma la ghiseu,” putem mentiona, ca
Sistemul Electronic National - www.e-guver-
nare.md, instituit prin Legea nr. 161/2003,
reprezinta unicul punct de acces la servicii
si informatii publice ale institutiilor adminis-
tratiei centrale, de interes pentru persoane
fizice sau juridice.

Sistemul Electronic National — premiul
pentru ,cel mai bun continut digital” la sec-
tiunea e-government, in cadrul Summit-ului
Mondial pentru Societatea Informationala,
fiind selectat impreuna cu alte 40 de proiec-
te din intreaga lume, din peste 800 dintre
cele mai bune aplicatii inscrise initial in con-
curs. Totusi sa vedem care sunt beneficiile:

- disponibilitatea serviciilor publice 24 de
ore din 24, 7 zile pe saptamang;

- asigurarea transparentei actului admi-
nistrativ;

- reducerea birocratiei si coruptiei;

- relaxarea relatiei dintre institutiile statu-
lui si cetatean;

- oferd cetateanului posibilitatea de a ob-
tine informatii publice fara ca acesta sa mai
fie obligat sa cunoasca complexitatea struc-
turii administratiei publice;

- realizarea intr-un mod unitar si standar-
dizat a transmiterii informatiilor intre diferite
agentii guvernamentale, fara a implica chel-
tuieli majore in adaptarea lor la acest sistem.

In mai 2002, Consiliul Municipal din She-
ffield (Marea Britanie) a desfasurat un pro-
iect inovativ de vot electronic pentru a ex-
tinde participarea cetatenilor la vot si pentru
a impulsiona initiativele de e-democratie,
cum ar fi consultarile on-line si introducerea
de smartcard-uri pentru accesarea diverse-
lor servicii publice. Pentru a asigura un ni-
vel maxim al incluziunii sociale, electoratul
a putut alege dintr-o arie foarte diversa de
tehnologii pentru a vota:

- Internetul, telefonul si sms-urile au per-
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mis persoanelor ocupate sau greu deplasa-
bile sa-si exprime votul de acasa sau din alta
locatie;

- datorita sistemului informatizat de ges-
tionare a listelor, cetdtenii au putut vota in
orice sectie sau prin posta;

- au fost amplasate chioscuri publice spe-
ciale in locatii convenabile pentru a ajuta sa
voteze intr-o forma accesibila persoanele
varstnice si cele mai putin familiarizate cu
noile tehnologii.?

Daca ar fi sa ne referim la elementele pri-
vind informatizarea administratiei publice,
putem mentiona, ca tranzitia la economia de
piata a indus si induce o serie de perturbatii
in mecanismele de functionare a tuturor do-
meniilor de activitate. Administratia publica
definitd, de reguld, ca domeniu de activita-
te ce isi propune organizarea si punerea in
practica a legilor si a altor acte normative, la
nivel central si local, a resimtit si resimte si
mai mult aceste schimbari in perioada tran-
zitiei la economia de piatd. Schimbarile au
la baza modificari legislative importante, re-
nuntarea la structuri ale administratiei publi-
ce si crearea altora, adaptarea la noile meca-
nisme economico-financiare si altele. Esen-
tial este, ca in fiecare domeniu de activitate
sa se inteleaga sensul revolutiei manageriale
care trebuie sa aiba loc si in administratia pu-
blicd pentru a putea asimila schimbarile si a
evita consecintele nefavorabile ale unor per-
turbari. Deciziile din administratia publica
au consecinte asupra unui mare grup de ce-
tateni, rezultand ideea consultarii punctelor
de vedere ale populatiei sau ale reprezen-
tantilor acesteia. Managementul in admi-
nistratia publica este puternic influentat de
presiunea solicitarilor permanente care vin
din partea cetdtenilor, a partenerilor sociali.
De aceea este necesara intelegerea de fond
a asertiunii dupa care administratia publica
(locald) se afla in slujba cetatenilor. Pentru a
putea gestiona aceasta presiune, managerii
au datoria sa procedeze in urmatoarea ma-
niera: sa aiba la baza programe din diferite
domenii ale administratiei publice; sa puna
la dispozitia cetdtenilor informatiile de clari-
ficare a unor probleme; sa organizeze bine,
profesionist, compartimentele de relatii pu-
blice si relatii cu publicul; sa construiasca

inteligent imaginea care sa-i reprezinte; sa
organizeze periodic intalniri cu cetatenii si
beneficiarii unor reglementari pentru clarifi-
carile corespunzatoare. Colectivitatile urba-
ne europene se gasesc intr-un amplu proces
de competitie in cadrul caruia trebuie sa faca
fata exigentei crescande impuse de cetateni
fata de calitatea serviciilor si prestatiilor ofe-
rite de administratiile publice locale, precum
si de prestatiile alesilor locali. Cetateanul
contribuabil trebuie tratat cu toata condes-
cendenta necesard pentru ca el, platitor de
impozite, sustine administratia publica. Prin-
cipalul rol al autoritatilor locale este acela de
a asigura in mod regulat si continuu servicii
corespunzatoare comunitatii.

Desigur, putem mentiona, ca instruirea
functionarilor publici este o conditie foarte
importanta pentru implementarea cu succes
a guvernarii electronice. O conditie impor-
tanta pentru utilizarea eficienta a sistemelor
informationale automatizate in procesul de
luare a deciziilor si de prestare a serviciilor
publice in format electronic constituie in-
struirea functionarilor publici in domeniul
Tehnologiilor Informational si de Comunica-
tii (T.I.C))

Importanta pregatirii functionarilor pu-
blici pentru utilizarea computerului creste
continuu pe masura ce sporeste intensitatea
utilizarii tehnicii de calcul. Tot mai multe pro-
cese de lucru ale functionarilor publici atat
la nivel local cat si la nivel central se indepli-
nesc cu ajutorul computerului. Anume din
acest motiv creste eficienta lucrului functio-
narilor publici, dar, totodata, din acest motiv
creste dependenta administratiei publice de
computere si aptitudinea functionarilor pu-
blici de a le utiliza eficient.

Trebuie de mentionat, ca la nivel euro-
pean, exista Permisul european de conduce-
re a computerului (E.C.D.L. - European Com-
puter Driving Licence). Acest permis repre-
zinta principalul standard profesional utilizat
la nivel international in vederea dobandirii
competentelor de baza in utilizarea calcula-
torului pentru utilizarea in tarile membre ale
U.E. Dupa modelul altor tari europene mem-
bre ale U.E. si in Republica Moldova strategia
de informatizare a administratiei publice,
prevede ca instruirea si perfectionarea func-
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tionarilor publici sa urmeze modelul E.C.D.L.

Acest permis european E.C.D.L. a fost
propus tuturor statelor membre ale U.E. ca
certificat standard pentru calificarea de baza
in utilizarea calculatorului, program in baza
caruia au fost instruite si certificate peste 4,5
milioane persoane in intreaga lume si deja
un numar impunator in tara noastrd, dintre
care si multi functionari publici.

Permisul E.C.D.L. este pentru domeniul
Tehnologiilor Informationale (T.I.) similar cu
certificari de gen Toefl sau Cambridge, care
atesta cunostintele de limbi strdine, care
exista deja de multi ani si la noi in tara.

Trebuie de mentionat ca, la nivel natio-
nal, cu suportul PN.U.D. Moldova, au fost ela-
borate Normele metodologice si Programul de
instruire si certificare a functionarilor publici
in domeniul T.I.C. si a guverndrii electronice;
Cerinte fatd de Centrele de instruire si Centrul
de certificare din cadrul Academiei de Admi-
nistrare Publicd; numit Certificatul National
de Operare pe Calculator (C.N.O.C.), care se
elibereaza functionarilor publici la finisarea
cursului de instruire. Documentele enume-
rate au fost aprobate prin ordinul Ministeru-
lui Educatiei.*

Este prevazut ca, in conformitate cu co-
manda de stat de instruire si certificare a
functionarilor publici, organele administra-
tiei publice centrale si locale deleaga functi-
onarii publici la cursurile de instruire si exa-
menele de certificare. In afarad de aceasta, se
stipuleaza ca functionarii publici pot solicita
certificarea cunostintelor in domeniul T.I.C. si
guvernarii electronice si fard ca sa urmeze in
mod obligatoriu cursurile de instruire.

Functionarii publici, care in urma evalua-
rii vor acumula numdrul stabilit de credite de
studii, vor primi Certificatul National de Ope-
rare pe Calculator - documentul ce atesta
nivelul de cunoastere a T.I.C. si a bazelor gu-
vernarii electronice. Programele de instruire
sunt corelate cu rangul functiilor publice din
Republica Moldova:

- functionarii ce ocupa functii publice de
rangul | vor studia problemele ce tin de ela-
borarea si implementarea politicilor destina-
te edificarii societatii informationale;

- functionarii cu gradele de calificare de
rangul Il si lll vor urma programe de instruire,

care le vor ajuta sa transpuna in practica me-
todele guvernarii electronice si sa utilizeze
pe scard larga T.I.C.

Principala institutie abilitata cu instruirea
si certificarea functionarilor publici in do-
meniul T.I.C. este Academia de Administrare
Publica de pe langa Presedintele Republicii
Moldova care, in colaborare cu Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, a
elaborat 8 module de instruire a functiona-
rilor publici in domeniul tehnologiilor infor-
mationale:

Modulul 1. Conceptele de baza ale tehno-
logiei informatiei.

Modulul 2. Sisteme de operare.

Modulul 3. Procesare de text.

Modulul 4. Calcul tabelar.

Modulul 5. Baze de date.

Modulul 6. Prezentdri.

Modulul 7. Internet si posta electronica.

Modulul 8. Societatea informationald si
guvernarea electronicd.

Modulele enumerate au doua niveluri
de complexitate: nivelul de baza si nivelul
avansat. Fiecdarui modul i se atribuie 5 credi-
te pentru nivelul de baza sau 10 credite de
studii pentru nivelul avansat.

Functionarul public alege, in mod indivi-
dual, modulele pentru care doreste sa treaca
evaluarea si sa obtina certificatul respectiv,
insa modulele 1, 2, 7 si 8 sunt obligatorii.

Pentru a obtine certificatul, ce atesta cu-
noasterea T.I.C. si a bazelor guvernarii elec-
tronice, functionarii publici cu gradele de
calificare de rangul lll trebuie sa acumuleze,
cel putin, 25 de credite de studii, iar cei cu
gradele de calificare de rangul Il — 20 de cre-
dite de studii. Functionarii publici cu grade-
le de calificare de rangul | vor studia in mod
obligatoriu doar modulul 8, nivelul avansat.

Programele de instruire si certificare, cu
exceptia modulului 8, sunt orientate spre
aspectele aplicative ale T.I.C., obiectivul ge-
neral fiind formarea abilitatilor practice de
lucru cu calculatorul si aplicatiile respective.

In cazul modulului 8, numit Societatea
informationald si guvernarea electronicd, o
atentie deosebita se acorda studierii cadru-
lui legislativ si normativ referitor la edificarea
societatii informationale, garantarea drep-
turilor si libertatilor omului intr-o societate



Administrarea Publica, nr. 1, 2013

72

bazata pe democratia electronica. Functio-
narii publici trebuie sa cunoasca atat politi-
ca generala a statului in domeniul edificarii
societatii informationale, cat si responsabili-
tatile ce le revin in implementarea guvernarii
electronice in functie de specificul functiilor
publice pe care le ocupa.

In prezent, in baza modulelor mentiona-
te, Academia de Administrare Publica orga-
nizeaza cursuri de instruire a functionarilor
publici din administratia publica centrala si
locala - Utilizarea tehnologiilor informationa-
le.

In ultimul timp, tot mai des se vorbeste
de invatamantul la distanta. Invatarea fara
frecventarea unei institutii de invatamant
este azi o realitate comuna. Tot mai mult, in-
stitutiile de Tnvatamant ofera cursuri la dis-
tanta prin Internet - studentul indeplineste
cea mai mare parte din munca (instruire) la
el acasa si este in legatura cu profesorul si
colegii sdi numai prin intermediul compute-
rului. Astfel de cursuri sunt oferite in prezent
de catre diverse institutii atat din tard, cat si
de peste hotare, acoperind cele mai diverse
domenii (utilizarea computerului, limbi stra-
ine etc.). La fel se pot elabora diferite cursuri
din diverse domenii, pentru functionarii pu-
blici, fara a parasi locul de munca.

Este imbucurator faptul ca sila noi in tara
a fost lansat cu suportul PN.U.D. Moldova
proiectul de elaborare a lectiilor electronice
de instruire la distanta a functionarilor pu-
blici in domeniul T.I.C. Proiectul se afla in sta-
diul final de realizare. Lectiile electronice vor
permite studierea materialului si evaluarea
cunostintelor in regim interactiv, prin inter-
mediul retelei Internet.

Daca e sa ne referim la obiectivele infor-
matizarii in administratia publica, putem
mentiona ca in acest cadru este usor sa ac-
ceptam ca obiectivele informatizarii in admi-
nistratia publica sunt:

- reducerea cheltuielilor publice, comba-
terea coruptiei si a birocratiei la nivelul insti-
tutiilor publice atat la nivel central, cat si la
nivel local;

- cresterea gradului de transparenta a
modului de utilizare si administrare a fondu-
rilor publice;

- imbunatatirea accesului la informatii si

servicii publice in conformitate cu legislatia
privind protectia datelor cu caracter perso-
nal si liberul acces la informatiile de interes
public;

- eliminarea contactului direct intre func-
tionarul de la ghiseu si cetatean sau agentul
economig;

- furnizarea de informatii si servicii publi-
ce de calitate prin intermediul mijloacelor
electronice;

- intdrirea capacitatii administrative a
institutiilor publice de a-si indeplini rolul si
obiectivele si de a asigura furnizarea, intr-o
maniera transparenta, de informatii si servi-
cii publice;

- promovarea colaborarii dintre institutii-
le publice pentru furnizarea de servicii publi-
ce prin mijloace electronice;

- redefinirea relatiei intre cetatean si ad-
ministratia publica, respectiv intre mediul
de afaceri si administratia publica, in sensul
facilitarii accesului acestora la serviciile si in-
formatiile publice, prin intermediul tehnolo-
giei informatiei;

- promovarea utilizarii Internetului si a
tehnologiilor de varf in cadrul institutiilor
publice.

Putem mentiona ca, in contextul legii,
serviciile publice de baza in domeniul ad-
ministratiei publice ce vor fi furnizate prin
intermediul mijloacelor electronice, vor fi
urmatoarele:

- declararea, notificarea si efectuarea de
plati prin intermediul mijloacelor electroni-
ce privind taxele si impozitele datorate de
catre persoane fizice si juridice la bugetul de
stat si la bugetele locale;

- servicii de cdutare a unui loc de mun-
ca prin intermediul agentiilor de ocupare a
fortei de muncad, precum: evidenta locurilor
de munca, evidenta somerilor, completarea
cererilor pentru gasirea unui loc de munca,
notificarea cu privire la locurile de munca
disponibile;

- servicii privind obtinerea de autorizatii
sau certificate, precum: completarea cereri-
lor pentru obtinerea certificatelor de urba-
nism, obtinerea autorizatiilor de constructie
sau de desfiintare, completarea si transmi-
terea electronica a documentelor necesare
eliberarii autorizatiilor si certificatelor, efec-
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tuarea de plati prin intermediul mijloacelor
electronice de platd, programarea in vederea
eliberdrii autorizatiilor sau a certificatelor;

- servicii privind obtinerea de licente de
functionare, precum: completarea cererilor
pentru obtinerea de licente, completarea
si transmiterea electronica a documentelor
necesare eliberarii licentelor, efectuarea de
plati prin intermediul mijloacelor electroni-
ce de plata, programarea in vederea elibera-
rii licentelor s. a.

De asemenea, pot fi informatizate in ace-
lasi mod:

- serviciile privind achizitiile publice efec-
tuate prin mijloace electronice, inclusiv efec-
tuarea de plati prin mijloace electronice de
plata;

- serviciile privind inregistrarea unui co-
merciant sau efectuarea de mentiuni in re-
gistrul comertului, cum ar fi: transmiterea
cererii de inregistrare in registrul comertului,
transmiterea electronica a statutului, a con-
tractului de societate sau a altor documente,
rezervarea denumirii, programarea in vede-
rea eliberarii autorizatiilor legale;

- serviciile in legatura cu evidenta infor-
matizata a persoanei, precum: completarea
cererilor de eliberare a pasapoartelor, car-
tilor de identitate si a permiselor de con-
ducere, notificarea schimbarii domiciliului
sau resedintei, transmiterea electronica a
documentelor, efectuarea de plati prin in-
termediul mijloacelor electronice de plat3,
programarea in vederea eliberarii unor astfel
de documente, declararea furtului sau pier-
derii unor astfel de documente, urmarirea
solutionarii reclamatiilor, publicarea listelor
de documente pierdute;

- serviciile in legatura cu inregistrarea
vehiculelor auto, de exemplu: notificarea cu
privire la achizitionarea unui nou vehicul,
rezervarea optionald a numarului de inma-
triculare, completarea formularelor necesare
in vederea inmatricularii, programarea in ve-
derea inmatricularii si prezentarii documen-
telor doveditoare;

- servicii de sanatate publica, precum: in-
formatii interactive cu privire la disponibili-
tatea serviciilor din unitati medicale, efectu-
area de programari pentru servicii medicale,
efectuarea de plati pentru serviciile medica-

le prin intermediul mijloacelor electronice
de plat3;

- serviciile privind accesul la biblioteci
publice, cum ar fi: consultarea cataloagelor,
intocmirea catalogului national virtual, con-
sultarea de carti sau publicatii in format elec-
tronic; inscrierea in diferite forme de invata-
mant, in special invatamantul liceal si superi-
or: completarea si transmiterea electronicd a
cererilor de inscriere si a documentelor.

In fine, legea prevede ca de aceeasi mani-
erd se va proceda si cu privire la:

- serviciile privind colectarea de date sta-
tistice de catre Biroul National de Statistica,
in special: notificari cu privire la demararea
anchetelor statistice, completari de chestio-
nare in format electronic, verificarea corela-
tiilor in timp real si notificarea in caz de erori,
agregarea, procesarea si publicarea datelor;

- serviciile privind inregistrarea unei aso-
ciatii sau fundatii, precum: cererea de rezer-
vare a denumirii, consultarea Registrului na-
tional al persoanelor juridice fara scop patri-
monial, efectuarea de plati prin intermediul
mijloacelor electronice de plata;

- serviciile privind declaratiile vamale,
precum: intocmirea si transmiterea declara-
tiilor vamale, efectuarea de plati pentru ta-
xele si comisioanele in vama prin mijloace
electronice de plata;

- serviciile privind consultarea si elibera-
rea propriului cazier fiscal;

- serviciile de consultare a Monitorului
Oficial al Republicii Moldova.

Recent, prin Hotararea Guvernului Re-
publicii Moldova nr. 975 din 22 decembrie
2012 a fost aprobat Planul de actiuni privind
implementarea initiativei ,Guvern fdrd hdrtie”
pe anul 2013, 1n care una dintre actiunile pre-
vazute este implementarea activitatilor de
instruire, informare si promovare a initiati-
vei ,Guvern fara hartie” la nivel de autoritati
publice centrale. O altd actiune este trecerea
publicatiilor autoritatilor publice centrale la
format electronic si publicarea lor pe pagi-
nile web respective. Totodata, din actiunile
elucidate mai face parte si implementarea
Monitorului Oficial al Republicii Moldova on-
line.?

Astfel, putem mentiona, ca in tara noas-
tra a fost asigurata baza juridico-normativa
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si didactica pentru instruirea functionarilor
publici in domeniul T.I.C.

Studierea nivelului de pregatire pentru
utilizarea computerului in cadrul Academi-
ei de Administrare Publica a demonstrat ca
pentru functionarii publici, in timpul de fata,
un nivel Tnalt nu este foarte elevat, si este
necesar de a lua masuri in vederea spori-
rii acestuia. Nu s-a reusit determinarea mai
mult sau mai putin precisa a nivelului pre-
gatirii functionarilor publici la diferit nivel in
domeniul T.I.C. din motivul participarii unui
numar destul de mic al functionarilor publici
in procesul de testare.

Cu regret, toate aceste actiuni descrise
sunt preconizate mai mult la nivel central,
insa unele nici nu sunt preconizate pana in

prezent la nivel local. Desigur, ar trebui de
intreprins in mod urgent masuri semnificati-
ve nu doar la nivel central, ci si la nivel local;
de elaborat proiecte speciale de studiere a
computerului prin invatamant la distanta;
de elaborat paginile web pentru organele
administratiei publice locale si centrale in
mod organizat, tinandu-se cont de cerintele
concrete.

Concluzia principala a studierii infrastruc-
turii T.I.C. a functionarilor publici de orice ni-
vel este faptul ca in forma existentd, struc-
turile din administratia publica centrala, dar
mai ales la nivel local, inca nu sunt pregatite
pentru a trece la metode noi, moderne si
eficiente de lucru, aplicand la nivelul cel mai
inalt tehnologiile informationale aplicate.

NOTE
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