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SUMMARY

Public management is a perspective on government and non-profit admin-
istration which contends that public and private-sector management are alike
in most important ways. As such, there are management tools to be taught to
bureaucrats—whether public or private—and those are applied to maximizing
[government] efficiency and effectiveness.

The scale and complexity of assets involved can be similar in private and public
management. However, it is far more likely that the public manager will deal with
critical infrastructure that directly and obviously impacts quality of life. It is far
more common for a public service, e.g. municipal services, to be a monopoly - to

have no competitors whatsoever.

Tendinta Republicii Moldova spre integrarea on Uniunea Europeana determina

profunde mutatii on toate domeniile
vietii sociale, evident, si on sectorul
public. Prin continutul siu, manage-
mentul public reprezinta suportul teo-
retic si practic necesar implementarii
schimbarilor on institutiile publice.
Procesul de restructurare a secto-
rului public, on general, si al sistemu-
lui administrativ on special, necesita
un profesionalism onalt, functionari
publici cu o pregatire corespunzatoare
atot de specialitate cot si on domeniul
managementului public. Din ce on
ce mai mult se contureaza tendinta
de ridicare a nivelului profesionist a
functionarilor publici. Evident, aceasta

schimbare semnificativi presupune o
buna cunoastere a continutului man-
agementului public.

Din pacate, procesul tranzitiei si re-
structurarea sistemului administrativ,
on Republica Moldova este de durata,
on special datorita practicarii unui man-
agement primar, empiric, nefundamen-
tat din punct de vedere stiintific. Efectele
negative ale unei astfel de abordari s-au
amplificat on timp, ducend la aparitia
unei crize manageriale de sistem, care,
evident, a cuprins si sectorul public.
E stiut ca managementul public con-
tribuie la perfectionarea pregatirii
functionarilor publici permanenti si
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celor alesi care osi desfasoara activitatea
on institutiile publice. Un management
public performant presupune cadre cu
o foarte buna pregatire generala si cu o
viziune noua asupra rolului institutiilor
publice on societatea moldoveneasca.
Calitatea procesului de management
si de executare din institutiile publice
este influentata direct de nivelul de
pregatire generala si manageriala a
functionarilor publici.

On conditiile accentuarii caracteru-
lui democratic a societatii noastre
exista o serie de argumente care explica
necesitatea cunoasterii managementului
public.

Cunoasterea managementului
public ofera posibilitatea ontelegerii
particularitatilor care apar on acest
domeniu distinct al stiintei. Elementele
specifice influenteaza procesele de man-
agement, de executare si de urmarire a
deciziilor administrative.

Cunoasterea managementului pub-
lic permite,de asemenea, identificarea
si analiza structurilor din institutiile
publice, a relatiilor care exista ontre
componentele acestora, a rolului fiecarei

unitati on cadrul sistemului, a sarcinilor,
competentilor si responsabilitatilor care
revin managerilor publici. Managemen-
tul public, prin continutul siau, defineste
principiile si regulile de organizare a
sistemului informational on institutiile
publice, particularitatile procesului de
culegere, onregistrare, stocare, transmi-
tere si prelucrare a informatiilor care
circula on cadrul sistemului de manage-
ment a institutiilor administrative.

De asemenea,managementul public
ofera posibilitatea cunoasterii princi-
palelor metode si tehnici de manage-
ment, folosite pe parcursul desfasurarii
activititii on institutiile publice.

Managementul public, prin urmare,
ofera concepte, principii, metode si teh-
nici pentru ontelegerea si perfectionarea
continua a proceselor de management si
de executare din institutiile publice si a
stilului de management al functionarilor
publici permanenti si/sau alesi din sec-
torul public. Realitatea a demonstrat ca
formarea unor functionari publici bine
pregatiti reprezinta conditia esentiala
pentru democratizarea vietii publice,
dezvoltarea managementului public,
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fiind o necesitate pentru societatea moldoveneasca.
Definirea si principalele caracteristici ale managementului public



Abordarea problematicii manage-
mentului public determina chiar de la
onceput clarificarea unor concepte care
sa permita o tratare unitara a acestei
ramuri distincte a stiintei managemen-
tului.

Activitatea statala ontr-o societate
moderni, democratica, este complexa
si diversificata. Printre domeniile
importante pot fi mentionate cel ad-
ministrativ, juridic, cultural, ocrotirea
sanatatii, onvatAmsntul, sportul, etc.
Toate acestea reprezinta parti ale man-
agementului public, care are ca obiectiv
fundamental satisfacerea intereselor
sociale, generale.

Diferite surse stiintifice explica
diferit aceasta situatie, ca administratie
de stat, activitate administrativa, autori-
tate executiva, autoritate administrativa
si mai putin management public. Ast-
fel, unii autori precizeaza ca termenul
administratie desemneaza o activitate a
unei persoane, care ajuta la realizarea
unui obiectiv si deriva din cuventul
magister, semnificend stipsnul caruia
i se subordoneaza servitorul. Altii
considera ca administratia locala, on
baza principiului autonomiei locale
este, on esentd, administratie publica
si nu administratie de stat. Faptul ca
unele autoritati administrative, prin
care se realizeaza autonomia locala, au
si atributii de administratie de stat, nu
onseamna ca toata activitatea lor este
statala. Astfel, instituirea autonomiei
locale ar fi o pura functiune.

Unii autori, utilizend notiunea
de administratie de stat, sustin ca
prin aceasta se ontelege un sistem de
institutii ale statului sau o anumita
forma fundamentala de activitate

administrativa, iar notiunile de activi-
tate administrativa, institutii adminis-
trative, pot fi explicate si prin termeni ca
activitate executiva, respectiv institutii
executive, desi termenii administrativ si
executiv sunt folositi alternativ, uneori
chiar cu sens identic. Exista si grupuri
de specialisti care fac o distinctie neta
ontre administratia de stat si activitatea
executiva. Ei definesc administratia
de stat ca fiind ,activitatea care se
desfasoara pentru ondeplinirea on mod
practic si concret a functiilor statului si
a sarcinilor organismelor administratiei
de stat”, iar activitatea executiva ca
parte a sistemului administrativ.

Specialistii francezi sustin ca auto-
ritatea administrativa este reprezentata
de o persoana sau de un grup de per-
soane, functionari publici, care au
competente precizate de lege pentru a
actiona on sensul aplicarii continutului
legilor publice.

On cadrul managementului public,
sistemul administrativ este adoptat
din punct de vedere juridic. Princi-
palele componente ale acestuia sunt
autoritatile publice cum ar fi: Parlamen-
tul, Presedintele Republicii Moldova,
Guvernul, ministerele si alte institutii
subordonate direct guvernului, organ-
ele centrale de specialitate autonome,
institutii subordonate ministerelor,
institutii locale de specialitate subordo-
nate ministerelor, institutii autonome lo-
cale, consiliul municipal, consiliul raion-
al, consiliul local, primarul, presedintele
raionului si institutiile acestora. Unii
specialisti considera ca aceasta este o
abordare formal organica, existond
si a doua acceptiune, on sens material
functional. Astfel, administratia publica
evoca acte juridice si operatiuni mate-
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riale prin care se executa legea, fie prin
emitere de norme subsecvente, fie prin
organizarea sau, dupa caz, prestarea
directa de servicii publice.

Etimologic, conceptul de manage-
ment public este considerat ca:

- stiinta, un ansamblu organizat si
coerent de cunostinte, concepte, prin-
cipii, metode si tehnici prin care se
explica on mod sistematic fenomenele
si procesele ce se produc on cadrul
sistemelor socio-economice;

-arta, care exprima latura pragmatica
si constd on maiestria managerului de a
aplica cunostinte stiintifice la realitatile
diferitor situatii, on conditii de eficienta
si eficacitate;

- stare de spirit specifica, reflectata
de un anumit fel de a vedea,a dori,a
cauta si a accepta progresul.

Notiunea de management public,
considerata drept conceptie moderna,
introdusa on institutiile publice, apare
pe fondul unor evolutii de tipul:

- cresterea interventiilor publice,
prin diversificarea activitatilor si impli-
carea autoritatilor publice on activitati
economice,

- critici aduse metodelor traditionale
de conducere si, on special, aspectelor
paralizante;

- evolutii sociologice care au condus
la 0 anumita diluare a notiunilor de
bunuri publice si de serviciu public,
fenomen strict legat de dezvoltarea
interventiilor publice.

Ele au dus la ontoarcerea institutiilor
publice citre sectorul privat. Acest fapt
s-a realizat prin introducerea modurilor
de organizare si functionare inspirate
din sectorul privat on administrarea
institutiilor publice; contrar manage-
mentul structurat din ontreprinderile

private a cunoscut importante evolutii,
prin schimbarea tehnicilor de admin-
istrare, noile functii ontreprinderii,
integrarea notiunii de descentralizare
etc.

Institutiile publice promoveaza o
noua cultura a institutiei, avend ca
exemplu o importanta evolutie a sec-
torului careia i-a servit drept model-
sectorul privat. On acelasi timp,au fost
pastrate exigentele sectorului public si
ale dreptului care oi sunt aplicate.

Dezvoltarea a impus noi exigente.

Astfel, cautarea eficacitatii a de-
terminat organizatiile publice sa
construiasca on jurul notiunii de eficaci-
tate o noua conceptie, conceptie nascuta
din ontreprinderi private, redusa la
rezultatul exploatarii, care nu poate
fi transferata majoritatii sistemelor
publice;

recunoasterea responsabilitatilor in-
dividuale care atBt la nivelul exercitarii
misiunii, cBt si la administrarea cari-
erei;

descentralizarea responsabilitatilor,
coerenta cu evolutiile institutionale care
se lovea de conceptia centralizarii;

procedurile de contractualizare, pen-
tru descentralizarea responsabilitatilor
si existenta recunoasterii acestor
responsabilitati individuale;

introducerea tehnicilor moderne de
management, cum ar fi managementul
participativ, tehnicile calitatii, adminis-
trarea crizei sau marketingul public;

conducerea prin obiective a fost
utilizati on administratia publica acum
patru decenii.

Definirea precisa a obiectivelor pen-
tru sectorul public este foarte dificila.
Atst timp cBt ,,definirea obiectivelor este
vaga, urmarindu-se doar obtinerea unui



consens suficient ontre cei administrati”
elaborarea obiectivelor si programelor
administratiei oi implica doar pe
conducatori.

On anii 80 asistim la un nou
fenomen on cadrul sectorului public.
On aceasta perioada de profunde
schimbari (descentralizare, refaceri,
etc.) si de noi provocari (criza de legit-
imitate, micsorarea bugetelor), modelul
ontreprinderii serviciului, capabil sa
combata disfunctionalititile birocratice,
da avent sectorului public.

Concomitent cu utilizarea termenu-
lui management public (initial utilizata
on anii 70 pentru a ilustra managemen-
tul politicelor publice), au fost puse on
aplicare programele de formare on
management pentru aplicare. Dinamica
reonnoirii serviciului public si definirea
noii culturi a ontreprinderii serviciului
public obliga la trecere de la logica mi-
jloacelor, considerate ca date, la logica
rezultatelor.

Introducerea noilor metode de
management on organizatiile publice
prezinta atet avantaje cBt si dezavan-
taje. On ceea ce priveste avantajele,
putem nota reevaluarea creatoare a
unor stereotipuri:

- introducerea preocupérii pentru
performanta finala reuseste reechili-
brarea conformitatii apriori fata de
reguli;

- dezvoltarea unor numeroase dez-
bateri asupra interesului si limitelor
managementului;

- deschiderea sectorului public fata
de alte medii;

- efectul pozitiv al rezultatelor
activitatilor.

On ceea ce priveste dezavantajele se
observa ca transpunerea metodelor de

management al organizatiilor private
a fost realizata fara a se tine cont de
specificul de actiuni a administratiei
publice.

Hyde si Shafritz oncearca sa ofere
o definitie a managementului public.
Ei considera ca managementul pub-
lic studiaza o larga problematica,
integrata on domeniul administratiei
publice. Este, de asemenea o parte din
administratia publica care cerceteaza,
dincolo de arta, stiinta aplicarii metod-
ologiei pentru realizarea programului
de administratie publica, prin orga-
nizare-restructurare, pentru schimbare
on politica si planificare, on alocarea
resurselor, on managementul financiar,
al resurselor umane si on programul de
evaluare si control.

Acesti autori considera ca man-
agementul public este un domeniu,
iar functionarul public un practicant.
Totodata managementul public vizeaza
si metodele, tehnicile manageriale,
abilitatea si priceperea cu care acestea
sunt folosite pentru a transpune ideile
si politica on programe de actiune.
Evolutia conceptuala a managementului
public trebuie analizata din perspectiva
ontelegerii conceptiei traditionale a
managementului on sectorul public, a
teoriilor dezvoltarii organizatiilor si a
specificului administratiei publice.

Overman sustinea, on 1984, ca man-
agementul public difera de administratia
publica, ontrucst:

- trateaza problematica exercitarii
functiilor managementului adoptate la
specificul sectorului public;

- urmaireste orientarea activitatii
desfasurate on sectorul public, pe cri-
terii de eficienta;

- abordeaza, cu precadere, nivelul
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de mijloc al structurii sistemului ad-
ministrativ;

- are tendinta de a generaliza prob-
lematica ampla a managementului on
sectorul public;

- se afla on legatura strensa cu man-
agementul traditional ca stiinta si cu
alte domenii distincte (stiinta politica,
sociologia).

Prin urmare, managementul public
nu numai ca abordeaza aspecte cum ar
fi sistemul de management on institutii
publice, resursele umane, eficienta
etc., pe care administratia publica
le mentioneaza ca parti ale aceluiasi
ontreg, dar analizeaza modul de exercit-
are a functiilor de management, ontr-un
context bine definit de administratia
publica.

Din perspectiva filosofiei stiintei,
teoriile de management public dau
explicatii existentialiste prin identi-
ficarea unui domeniu separat si dis-
tinct al cercetarii stiintifice, al originii
disciplinei, al studiilor si praxiologiei
acestuia.

Managementul public reprezinta
ansamblul proceselor si relatiilor de
management bine determinate, exis-
tente ontre componentele sistemului
administrativ, prin care, on regim de
putere publica, se aduc la ondeplinirea
legilor si/sau se planifica, se organizeaza
si se coordoneazi, se gestioneaza si se
controleaza activitatile implicate on
realizarea serviciilor care satisfac in-

teresul public.

Din definitie desprindem urmatoarele
caracteristici:

- managementul public reuneste un
ansamblu de procese si relatii de man-
agement, care apar ontre componentele
sistemului administrativ;

- obiectul managementului public
este satisfacerea interesului public,
prin crearea unui cadru institutional
corespunzator, care sa permita aplicarea
actelor normative, aceasta ce onseamna
si adoptarea de acte normative cu forta
juridica inferioara, legi sau, dupa caz,
decrete, hotarsri, regulamente de orga-
nizare sau realizare efectiva a serviciilor
publice;

- procesele desfasurate on sectorul
public sunt atet procese de manage-
ment, cBt si de executie;

- relatiile de management din
institutiile publice reprezinta rapor-
turile care apar on sistemul adminis-
trativ.

On administratia de stat, acestea se
realizeaza on regim de putere publica,
adica prin intermediul prerogativelor,
acordate de Constitutie si actele nor-
mative, care fac sa prevaleze interesul
public general atunci cBnd acesta este
on conflict cu interesul particular.

On prezent, tinendu-se cont de
noile realitatii constitutionale, aceasta
notiune se foloseste pentru a defini ac-
tivitatea publica, care nu este realizata
de autoritati cu caracter constitutional,
impulsioneaza administratia publica

si on sistemul tuturor constitutiilor demofpath¢e ndBtsdatul Bt pizorganizatie
administrativ-teritoriale sunt persoane madaliniierdrepppbhitiz, aendusiccdups
principii generale ale managementului publigai de realizare a puterii de stat sau

Prin urmare, managementul public esgefodisciflinghspesializald setigianeeca
obiect cunoasterea proceselor si relatiilor dsmanhgepentdincadsinisteabialpabiicn
on toatii complexitatea lor, on vederea forpaelénii Gopvtivginii RNEgitatpanten



perfectionarea permanenta a organizarii si functionarii structurilor administra-
tive, on functie de valorile puterii politice, de necesititile economico-sociale, de
gradul de onzestrare tehnica, de nivelul general de cultura si civilizatie etc., cu
scopul realizarii unor servicii publice eficiente, corespunzitoare nevoii sociale si
satisfacerii interesului public.
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