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SUMMARY

The formation of political and administrative control that meets modern stan-
dards and the specifics of Moldova is a difficult task not only in theoretical
terms, but also in terms of implementation. It requires a deep reconstruction of

. the established mechanism, affecting the interests of a large part of public offi-

Refonna administratiei publice a devenit
© o prioritate in aspect de politici pentru
Guvernul Republicii Moldova, din
i perspectiva integrarii europene $iameliorarii
eficacitatii 5i performantei administratiei
publice. Aprobata in decembrie 2005,
Strategia de reforma a administratiei
publice centrale $i-a propus in calitate de
obiective primordiale:

- crearea unui sistem institutional
- eficient, care sa fie dirijat mai bine, sa
- functioneze mai bine si 4 coste mai putin;
. - formarea uynui serviciu public
‘ profesionist §i adecvat remunerat;
i - optimizarea procesului decizional;

- ameliorarea alinieni alocarii de surse
la politici;

cials, including the one on which the reform depends. To overcome the inevitable
in such cases, the braking is required, firstly, motivational agents of change and
" the system of guarantees to those whose interests may be affected. It also re-
. quires an understanding that government effectiveness is measured socially sig-
- nificant result and can only be achieved in a unity of government and society.

- Imbunatatirea comunicarii intre
Guvern i societate.'

Aceste obiective marcate de ambitia
subiectiva a autorilor privind realizarea unor
transformari cardinale in sistemul de
administrare publica s-au dovedit a fi mai
putin realizabile in practica decit la nivel
de proiect.

Domeniul politico-administrativ din
perspectiva estiméarii eficacitatii de
functionare a sistemelor de administrare
publica porneste de la doud criterii
fundamentale: al eficientei sau de realizare
a obiectivelor scontate §i al stabilitatii
sistemului administrat.

O particularitate a sistemelor adminis-
trative este functionarea lor intr-un mediu



social politizat, ceea ce ne determina sa
aborddm activititile autoritatilor publice
intr-un context politic deosebit de alte tipuri
de management. Asigurarea stabilitatii
sistemului social, a evolugiei si mobilizérii
sale pentru atingerea unor obiective comune
se plaseaza in topul priorititilor activitatii
politico-administrative. Interactiunea
administrérii cu politicul constituie miezul
problemei in managementul politico-
administrativ. Esenta acestei interactiuni
vine de la algoritmul, potrivit ciruia
eficienta realizarii obiectivelor scontate
este generata de interesele si dispozitiile
politice din societate, iar stabilitatea gi
evolutia societitii sint determinate nu doar
de eforturile corpului managerial, ¢i si de
sprijinul social.

Ignorarea componentei politice in
activitatea manageriald publici are ca
consecintd scoaterea din circuit a
mecanismului de reducere a politizarii
administratiei publice §i de asigurare a unei
administrari publice eficiente.

Abordind problema administrarii publice
prin prisma implicarii statului in treburile
societdtii, urmeaz3d s3 mentiondm ci
aceastd implicare are un caracter limitat,
iar evolutia sistemelor sociale vine sa
reducd arealul administrativ al statului.
Aceastd tezd si-a gisit confirmarea in
aparitia in sec. XX a unei tendinte de
destabilizare a regimurilor totalitare.

Vom incerca deci s3 abordam
chestiunea eficientei administratiei publice
in Republica Moldova din perspectiva
identificarii raporturilor politicului cu
administrarea, a mecanismului de
administrare si a administrarii §i
autoadministrarii.

Problema raporturilor dintre
administrarea publici i politica este una-
cheie pentru Republica Moldova, - aspect

stipulat gi in Strategia de reforma a
administratiei publice centrale. Anume din

aceste considerente identificarea unor ¢ai |

de eficientizare a administratiei publice

urmeazd sa fie realizata prin prisma |
managementului politic, la intersectia |
domeniilor administrarii publice §i a politicii.

Analiza reformei administrative ne solicitd

s4 abordam si chestiunile managementului !
politico-administrativ, al acelui aspect al .

managementului politic ce fine de activitatea
aparatului executiv.
Domeniul managementuhui politic este

determinat, pe de o parte, de domeniul |
politicii, iar pe de alta parte, de domeniul

administrarii. Politicul incepe acolo unde

activitatea umana tine de stat §i este |
raportati la interesele neomogene existente -

in societate §i exprimate de grupuri |

macrosociale,
managementul, in aspect functional, vine
ca o interactiune subiect-obiect intr-o
arhitectura sociald wverticald de
subordonare. Astfel, administrarea sau

managementul politic, in contextul activitatii :

statului, este domeniul administrérii publice,
ce include raporturile unor grupuri
macrosociale cu interese neomogene,
Cu domeniul managementuhui politic
interactioneazi domeniul autoorganizirii
politice a raporturilor - subiect-subiect,
raporturi pe orizontald dintre subiectii
independenti - partide si alte formatiuni

politice si liderii acestora. Interactiunea

respectiva este institutionalizata la nivelul
conducerii de virf a statului — parlament si

“demnitari politici de stat. Cu toate acestea,

nici serviciul public nu este imunizat de
impactul politic exogen.

La inceputul anifor 90 ai sec. XX, odati
cu obtinerea independentei politice, in
Republica Moldova a demarat §i procesul
de edificare a propriei statalitati i a unei
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administratii de tip modem, conforme unei
societdti democratice. Teza cu care se
mergea la ,santierul constructiei statale”
era .deideclogizarea si depolitizarea”
administratiei publice. Cutoate ci aceste
teze erau mai curind o reflectie la sistemul
autoritar monopartit, care a administrat viata
publicd si privatd in societatea
modoveneasci mai multe decenii, prin ele
se insista ca serviciul public sé fie exclus
din sfera politicului. Realmente insé
serviciul public antrenat inrealizarea politicii
autoritatilor de virf ale statului intr-un mediu
politizat nu poate fi in afara politicului.
Axarea pe excluderea politicului din
domeniul serviciului public a scos din vizor
o altid problema — problema delimitérii
politicului in administrarea publica. in acest
sens, managementul nonpolitic sau

" tehnologic in functionarea statului se
¢ identificd in doud cazuri:

e BT g

- exercitarea de cétre aparatul de stat
a atributiilor interne, precum lucrérile de

¢ contabilitate, de secretariat etc.;

- solufionarea de catre organele puterii

de stat a unor chestiuni publice de ordin
- general, fard a se implica in domeniul
* raporturilor dintre grupurile macrosociale

cu interese neomogene (organizarea
traficului rutier, combaterea criminalititii,
organizarea activititilor de salubrizare etc.).

Politicul, prin definitie, tine de conflict.
Conflictul ca fenomen in sine, ¢asi in orice

. domeniu al relatiilor interpersonale, in
- serviciul public este inevitabil §i se
' reglementeazi cu ajutorul tehnologiilor de
. lucru cu personalul si a tehnicilor interne
* de PR. Problema apare in situatia in care
. contlictul ininteriorul aparatului, cu caracter
- politic, genereaza doua consecinte reciproc
: perturbante:

- conflictul, in mod inevitabil, depageste
limitele aparatului si genereazi conflictul

socia] (fireste, politic);

- radécinile conflictului sint in afara
aparatului si pentru aplanarea lui tehnicile
interne de PR sint din start ineficiente,

Acesti factori afecteazd considerabil
eficienta administrarii publice atit din
perspectiva consolidérii societitii, ¢it i din
perspectiva materializirii obiectivelor for-
mulate de conducerea politich. Anume din
aceste considerente, de o prima importanta
este chestiunea evitirii unei politizari
nejustificate arelatiilor in cadrul aparatului,
Esentaproblemei constd nu in depolitizarea
serviciului public, ¢i in minimalizarea
functiilor politice ale acestuia,

Realizarea acestui deziderat la etapa
actuala este zadarnicité de trei factori ce
vin din interiorul societatii gi sint, prin
urmare, obiectivi:

- nivelul inalt al radicalismului politic in
societate, care impiedica mentinerea unei
neutralitati politice din partea functionarilor
publici;

- vulnerabilitatea pozitiei functionarului
public care, din perspectiva carierei
profesionale, este determinat si-gi identifice
optiunea politica si s& se includi in
campaniile electorale;

- dependenta financiara a functionarului
public, care il determin si presteze servicii
politice nedezinteresate, deseori in
detrimentul exercitirii obligatiunilor de
functie,

Pentru solutionarea chestiunilor
mentionate se impune un complex de
misuri orientate spre sporirea prestigiului
serviciului public, precum i a gradului de
responsabilitate si de protectie a
functionarului public,

Cu privire la existenta cauzelor
subiective al pohtizirii excesive aserviciului
public pot fi considerate §i rationamentele
de ,,oportunitate politica”, cind in functii



publice sint numite persoane in baza
criteriului apartenentei de partid, Chiar dacil
o astfel de abordare si are efecte
functionale imediate, asigurate prin dublarea
disciplinei de serviciu cu disciplina de partid,
politizarea serviciului public prin
wspartinizare” creeaza precedente de
politizare excesivd cu efecte negative
intr-o perspectivid mai indepartata.
Disponibilitatea serviciului public pentru
exercitiul managerial de partid este
justificata doar in conditiile sistemului
monopartit.

Ca factor negativ in asigurarea
eficientei administratiei publice este si
extinderea nejustificatd a componentei
politice in functiile acesteia pe seama
politizarii unor funetii tehnologice. Cauzele
unor astfel de actiuni pot fi generate de
erori administrative sau de utilizarea
deliberata a tehnologiilor politice. Exemple
de antrenare a organelor de ocrotire a ordinii
de drept in lupta politica avem suficiente,

Un alt grup de probleme ale administrari
publice in ansamblu si ale managementului
politico-administrativ, in special, fine
nemijlocit de fenomenul administrativ.
Printre acestea - si problemele privind
nerespectarea principiului diversitatii
necesare. Acest principiu, elaborat de
savantul englez, William Ross Ashby, aplicat
pentru domeniul administrarii publice, poate
fi formulat in modul ce urmeaza: pentru
0 administrare eficientd subiectul
administrdrii urmeazd sd dispund de un
grad de diversitate nu mai mic decit
obiectul administrat’

Transformarile din ultimile doua decenii
care s-au produs in societatea
moldoveneascd au avut consecinta directd
sporirea gradului sau de complexitate,
afectind toate domeniile vietii publice gi
private. Prin urmare, a sporit §i gradul de

diversitate asocietitii, pe ¢cind mecanismele
de administrare au ramas, in mare misura,
intacte. Ca urmare, a aparut o discrepanti
incompatibila cu eficienta intre
administrarea publica invechitd si
diversitatea inaltd a domeniului de
responsabilitate a acesteia.

Pentru depiisirea discrepantei i ;

solufionarea chestiunii diversitatii se impun

doua ¢ai. Prima cale este complicarea,
sporirea gradului de diversitate a subiectului
de administrare (a autoritatilor administratiei -
publice), Cea de-a doua cale este |
simplificarea, diminuarea gradului de -
diversitate a obiectului administrat (a -

structurilor sociale),

Prima cale ne ofera trei directii de °

deplasare: a, b, ¢:
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a) extinderea organelor administratiei

publice si majorarea corespunzatoare a
numarului de persoane antrenate in
activitatea de administrare publici, — a
functionarilor publici. Marirea numarului
de functionari publici ar fi un pas firesc,
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¢e deriva din complicarea radicala a

societatii. fnsa aceastd solutie nu poate fi
acceptata din mai multe motive:

-numérul de functionari nu poate fi marit
la infinit;

- aparatul exagerat de mare este
ineficient nu doar din cauza sporirii
cheltuielilor de intrefinere, dar si din cauza
dependentei exponentiale a numarului even-
tual de erori detenninat de numarul de
executanti;

b} complicarea continutului
functionarilor prin modernizarea
mecanismelor de recrutare, de instruire gi
perfectionare a acestora. Aceasti directie
tine de solutionarea a trei probleme de baza:
socializarea, recrutarea §i instruirea
functionarilor publici.

Problema socializarii este indispensabila
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5 . in conditiile actuale o constituie baza sociald
- de recrutare 5i elaborare a unui mecanism

Administrarea Publica, nr. 34, 2009

de starea societitii in ansamblu, iar
solutionarea ei depaseste cadrul reformei
administrative propriu-zise. De aici,
necesitatea unei socializari in cadrul
aparatului - a cultivarii spiritului de
apartenentd corporativa, de valoare
personald, de responsabilitate in faga statului
5i societatii.

Atingerea acestui obiectiv este
impiedicatd de mai multe obstacole prac-
tice precum: instabilitatea aparatului,
orientarea la persoane private, lipsa
corelatiei dintre rezultatele activitatii si
retribuirea muncii, ruptura dintre interesele
functionarului si ale societatii etc.

Importante sint metodele de recrutare
politicd. Ea poate fi realizata prin alegere

. saunumire, dintr-0 masa largi sau din elit4,

- in baza criteriului profesional sau al

devotamentului personal. O determinanta
pentru largirea capacitatilor profesionale

eficient al selectarii profesionale pentru

. numirea §i promovarea functionarilor pub-
¢ lici. Astfel de mecanisme exista i sint

~ aprobate de practicamondiali: concursurile
' transparente, cerinele de calificare aspre.
. Realizarea acestor mecanisme este
; imposibila in conditiile de instabititate politica
- i de dependenta de interese private, in

. cazul in care seful, din cauza pozitiei sale

* vulnerabile, cauts a se sprijini pe fimctionari

devotati personal. Guvernul actual identifica

. in programul de activitate, in calitate de

. prioritai ale politicii de personal cregterea

calitdtit in administratia publicd prin
aplicarea inechivocd a practicii de

. angajare prin concurs a functionarilor
- publici, institufionalizarea unui sistem

. de recrutare, evaluare 3 promovare in

bazd de merit gi compelente, precum §i
prin pedepsirea functionarilor pentru

performante proaste §i comportament
neonest.” Din acest pasaj putem evidentia
concursul §i competenta, precum si
onestitatea, criterii necesare, insa foarte
vulnerabile in fata unei abordari subiective,
afectate de interesul politic.

mdomeniul instruirii functionarilor pub- -
lici se impune necesitatea unei legéturi
strinse intre continutul instruirii si reciclarii,
pe de o parte, i cerintele de calificare, pe
de alti parte, iar realizarea activitatilor de
instruire, respectiv, sa fie succedate de
numirea sau promovarea in serviciul pub-
lic.

Pentru Republica Moldova aceasta
experient este acceptabild doar partial.
Dinamismul transformarilor sociale din tara
este atit de vertiginos, incit functionarul
public are nevoie de o mobilitate
profesionala adecvati, pe care acesta nu
0 va putea realiza fird cunostinte
fundamentale 5i capacitatea de a se orienta
In noile conditii. Important este de a aborda,
la nivel curricular, continutul instruiri
rezervind suficient loc pentru pregitirea
fundamentali pe de o parte, imbinind-o cu
orientarea spre exercitarea unor functii
concrete, pe de alta parte;

¢) complicarea organizationala a
autoritatilor publice pe calea distribuirii
centrelor de administrare pe verticala si
orizontala,

In cazul primei solutii, de sporire a
numarului de functionard, o putemidentifica
ca o cale extensivd, pe cind
descentralizarea 5i complicarea de continut
a functionarilor publici, constituie calea
intensiva de sporire a diversititii organelor
de administrare publici.

Rolul descentralizirii este extrem de
important, deoarece exponential ea
complicd subiectul administrarii.
Descentralizarea sporegte gradul de



responsabilitate a verigilor infericare pentru
rezultatul activitatii, motivind funcionarii
publici din verigile respective pentru
eficientizare.

Tentativele de descentralizare, prin
largirea competentelor autoritétilor publice
locale, la moment nu relevd efecte
scontate, Autorititile publice locale nu
dispun de o autonomie reald, fapt care
compromite ideea descentralizirii, prin
caracterul ei trunchiat.

Actualul Guvem stipuleazi, in programul
sdu de activitate, dezvoltarea cadrului
legal, normativ 3i institutional cores-
punzdtor principiilor descentralizdrii
i autonomiei locale; asigurarea
transferului de competentd cdtre
autorititile publice locale si intdrirea
capacitdtii  lor administrative;
elaborarea si aprobarea strategiilor de
descentralizare sectoriale,’ Acestea ar
fi nigte obiective, care auin sine oreducere
a obiectului administrat 1a nivel central i
transmiterea atributiilor respective citre
autoritatile locale,

La fel de importanti este i separarea
puterilor pe orizontala. Independenta
puterilor legislativd, executiva si
Jjudecitoreascd, ca atribut al democratiei
moderne, are nu doar relevantd politica ca
factor de ,,echilibru al puterilor™, dar gi de
sporire a gradului de diversitate a organelor
administratiei publice, 1argind capacitatile
functionale ale acestora, Th realitate, traditia
patriarhald §i ,.credinga in tar” mai persista
in psihologia unei pérfi considerabile a
populatiei, iar atributiile sefului statului, chiar
i in conditiile formei parlamentare de
guverndmint, oferf suficiente temeiuri
pentru a pune la indoiala existenta unei
separdri, reale, viabile si functionale a
puterilor.

Cea de-a doua cale poate fi, de

asemenea, divizat in trei directii de bazi:

a) simplificarea organizationala a
societdtii (reducerea numéirului de partide,
de raicane, de subiecti economici ete.).
Reformele de lainceputul anilor 90 ai sec.
XX au fost generate de schimbarea si
complicarea structurilor i sporire a
diversitatii sociale, iar intirzierea cu
reorganizarea structurii administratiei
publice a avut un impact diminuant direct

asupra eficientei activitdgii sale, !

Solutionarea problemei pe cale extensiva

prin sporirea numérului de functionari pub-
lieiin aparatul de stat a fost epuizati gidin
motivul lipsei unei baze sociale de -

functionari neimplicati in activitatea
organelor de conducere vechi. Nu s-a
soldat cu succes §i reforma administrativ-
teritoriald care, pe de o parte, micsora
numérul de unitati administrative, iar pe
de alti parte, le facea mai complexe, mai
diversificate, care se confruntau cu aceeasi
problemé de discrepanta dintre subiectul
si obiectul adininistrarii. Functia de pre-
fect nu a solutionat problema calitdtii
administrarii din cauza identificérii
insuficient de clare a statutului acestuia in
sistemul autoritatilor publice.?

Au fost elaborate unele mecanisme
de micgorare a numérului de partide politice,
anumdrului de institufii de tnvifimint, de
agenti economici (consolidarea terenurilor
agricole) etc.;

b) simplificarea continutului societitii
(reducerea spectrului ideologic,
simplificarea curriculei educationale,
introducerea standardelor culturii de masa).
Experienta democratiilor occidentale ne
oferd un model si in acest domeniu.
Reducerea numérului de partide politice
piné la doua-trei a permis minimalizarea
factorilor de influentd ideologica, iar lipsa
unei tensiondri sociale acute a scos din
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- mobila, capabile sa se adapteze la noi
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agenda tema valorilor ideologice diame-
tral opuse de genul , comunism-capitalism”.
Pragmatizarea studiilor medii de masa gi
orientarea la profesii de masa a redus din
ceringele spirituale ale populatiei.
Adininistrarea unei astfe] de societati este
mai simpl, iar interesul ei fa{a de politica
este mai scazut.

La etapa actuala este dificil sa insistim
asupra consolidarii societatii in jurul unei
singure ideologii, cert este cé in conditiile
de micsorare a spectrului partidelor politice
se va produce o sistematizare a ideilor
programatice, Standardele educationale
bazate pe procesul de la Bologna au
diversificat sistermul invagamintului supe-
rior, Efectele acestor transformiri necesita

. oevaluare §i 0 estimare complexa. $i aici
- este cert cd in conditiile complicarii
: tehnologice a societatii care solicita

persoane cu o capacitate profesionala

cerinte, simplificarea programelor de

¢ instruire vine in contradictie cu logica

dezvoltarii sociale §i este lipsitd de
perspectiva.

Pentru Republica Moldova problema
simplificarii sociale este determinata de

¢ factorulideologic i de cel politic gi fine de
- identificarea vectorului de dezvoltare a

statului, de identitatea etnica i lingvistica,
de depagirea dependentei nostalgice de
societatea trecuta. Eficienta administrarii

- in aceste conditii va fi determinata de

formarea in societate a unei motivari pentru
un scop real §i bine conturat;

¢) limitarea domeniului administrat, O
solutie radicala si conforma tendingelor

¢ mondiale de eficientizare a managementului
- pohtico-administrativ consta in simplificarea
- consecventd a domeniului administrat prin

reducerea acestuia. Este relevanti, in
acest sens, experienta {arilor occidentale

privind organizarea interactiunii statului cu
organizatiile nonguvernamentale (ONG)
necomerciale.

Din aceastad perspectiva se impune
promovarea unei politici de sustinere a
acestor organizatii, identificate prin
sintagma ,,sectorul al treilea”, §i, totodata, -
de contracarare atransformarii ONG-urilor
intr-un mecanism de mugamalizare a
activitatii comerciale §i de eschivare de
impozite, Experienta ne demonstreazi ci
ONG-urile constituie un segment impor-
tant al societatii civile, capabil si asimileze
o mare parte din functiile statului,

Programul de guvernare a executivului
actual stipuleazi necesitatea credrii unor
grupuri de lucru sectoriale si
multidiciplinare cu  implicarea
potentialului  academic si ONG-urilor
in scopul ajustarii cadrului legal la
prevederile Cartei FEuropene a
Autonomiei Locale, Legii privind
descentralizarea administrativa si Legii
administratiel publice locale.” Este un
pas apreciabil, dar utilizarea serviciilor
societatii civile doar la nivel de consilieri
nu este suficient din perspectiva
eficientizirii administragiei publice, se
impune §i transmiterea unor atributii ale
administratiei publice in competenta
sectorului neguvernamental.

Tentativele intreprinse de mai multe ori
de a reduce efectivul de functionari pub-
lici nu s-au soldat cu rezultate scontate,
deocarece reducerea cu un numér anumit
de procente anumarului de personal inmod
direct proportional marea volumul de
obligatii functionale pentru functionarii
rimasi, fard a spori eficienta activitafii
administrative. O astfel de reducere poate
fi justificata doarin cazul in care functionarii
nu au o sarcind plina, Fara o reducere a
domeniului administrat, solutionarea



chestiunii de reducere a aparatului este
lipsita de sens.

In societate, ca si in orice organism
complicat, existd doud mecanisme
interferente care asigura statica gi dinamica
sociald; acestea sint mecanismele de
administrare gi de autoorganizare. Factorul
de stabilitate al sistemului este statul, iar
factorul de dezvoltare este societatea.
Absolutizarea unui sau altui factor provoaca
disfunctia sistemului.

Interactiunea administratiei publice cu
structurile societatii civile nu constituie
admimstrarea propriu-zisa, ea nu este bazata
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indispensabila de reforma interactiunii
administratiei publice cu structurile !
societafii civile.
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