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SUMMARY

In this article the author comes up with arguments infavor of the idea of the
importance of Sociology as a science for public administration. Possession of

sociological

knowledge by a public servant will enable him/her to analyze the

social reality in a competent way. to develop appropriate strategies and tech-
nologies to become a manager with sociological skills, to be able to perceive the
social environment, to take into account the society's reaction to administrative

decisions.

Activitatea de administrare publica ca
domeniu de activitate umand, axat pe
obiectivul efectudrii de catre organele
abilitate ale statului a unei monitorizari
eficiente a sistemelor sociaie, poate aiinge
obiectivele propuse doar in cazul in care sc
va tine seama de totalitatea factorilor ce
influenteaza functionarea sistemelor sociale.

ntru confirmarea acestei teze vom veni
cu argumente bazate pe practicile
administrdrii publice efective, edificate
conform exigentelor stiintelor despre
societate si, nu in ultimul rind, cel al
sociologiei. Sociologia este incadrata Tn mai
multe tari ale lumii Tn mecanismul
administrdrii publice, din simplul motiv, ca
aceasta stiinta ofera cunostiinte veritabile
despre lume. O administrare publica, Tn
societatea actuald, poate fi eficientda n
functie de gradul de cunoastere a societatii,
de calitatea, autenticitatea, complexitatea
si operativitatea informatiei despre
societate de care dispune. Astfel dc

cunostinte le ofera stiinta sociologica,
aplicind tehnicile moderne de cercetare.

n cazul aplicdrii unor programe, metode
si tehnici de analiza, procesul de colectare
si prelucrare a datelor este formalizat
nu*4> astfel de masurd, Tn care nu este loc
pentru estimarea subiectiva afenomenelor
sociaie. Sociologia, ca stiintd, exercita
multiple functii. Pentru administrarea
publicd, una din functiile-cheie ale
sociologici este cea de diagnosticare a
obiectului dc administrare. Orice sistem
social poate fi descris cu ajutorul unui
anumit numar de indicatori, ce oferad
informatie de importanta vitald pentru
functionarea acestuia. Astfel poate fi
evaluat nivelul tensiunii sociale, atitudinea
fatda de guvernare etc. Functia de
diagnosticare este realizata in regim de
monitoring in baza unui model normativ,
deoarece informatia pura despre obiectul
real va fi inutild daca nu exista criterii con-
crete pentru estimarea lui.



Un asemenea model are menirea de a
reflecta un anumit nivel de dezvoltare
sociald, care ar putea fi aplicat in calitate
de model. De exemphy, modelul normativ
privind asigurarea populatiei cu spatiu
locativ ar insemna ca fiecare familie
dispune de un apartament separat
amenajat, ldentificind starea reald privind
asigurarea populatiei cu spatiu locativ,
sociologul o compara cu modelul normativ
si stabileste vectorul si nivelul devierii, iar
sumind toate devierile, el obtine informatia
necesard pentru adoptarea unei decizii
intemeiate.

Anutoritatile administratiei publice pot
apela la serviciile sociologiei in scopul
elaboririi prognozelor sociale, De regula,
se disting douatipuri de prognoze: euristice,
menite s demonstreze eventualele stari
ale obiectului social, pe calea extrapolarii
tendintelor observate si, cele normative,
care identificad formele, metodele gi
termenele de atingere a obiectivului scontat
in baza unor criterii optime, stabilite initial,
Aceastad funcfie este realizatd pe calea
modelarii, proiectarii, construirii gi
planificarii sociale, Modelarea social, de
cele mai dese ori, tine de evidentierea unei
entitati limitate de factori ce produc efecte
asupra destinutui camenilor. In sistemul de
relatii sociale, schimbarea unui factor are
ca efect inevitabil, transformarea celorlalti.
fn practica, este dificil sa faci previziuni in
sensul unei schimbari eventuale a
activismului social al functionarilor publici,
in cazul in care odatd cu adoptarea legii
functiei publice se va schimba factorut ce
tine de perspectivele avansirii profesionale,
fiecare functionar isi va cunoaste clar
perspectivele sale materiale, profesionale
si de cariera,

Important este ¢i aceste perspective
nuvor tine de atitudinea personali a sefubui,

Astfel, cunoscind factorii-cheie, ce
deterinina sistemul de relatii sociale, sint
identificate raporturile de reciprocitate,

modificind unul din parametri, avem :
posibilitatea de a modela transformarea :
obiectului social. Efectele acestei modelari
permit adoptarea unor decizii verificate :
anterior pe modele §i identificind efectele |
ei. Proiectarea sociala, in sensul modelarii

unui obiect social in parametri cantitativi
si calitativi certi, privitd prin prisma

transformiérilor sociale structurale
declangate acum doua decenii inrepublica
$i, care au cuprins, practic, toate domeniile

vietii, producind efecte radicale in destinut

a zeci gi sute de mii de oameni, din punctul |

de vedere al exigentelor stiintei sociologice,
nu si-a onorat misiunea, Elaborind proiecte
complexe de reformare a ramurilor
economiei nationale, a sistemelor
educationale, de ocrotire a sanitatii, a
protectiei sociale etc,, sint trecufi cu
vederea actorii principali ai relatiilor sociale
— oamenii.

Valoarea aplicativd a cunostintelor |

sociologice in activitatea manageriala
sporeste odata cu cregterea numarutui de
subiecti sociali 5i de complexitatearelatiitor
sociale. Abordarea in sistem a structurilor
economice §i sociale presupune si o
identificare clard a motivelor conduitei
umane §i a consecintelor acesteia. Va fi
imposibil sd constitui o echipa uniti,
interesati in atingerea obiectivului comun
pentru o societate pe actiuni, un centrude
investigatii, o institutie de mvatamint, daca
nu se va tine seama de interesele si
obiectivele fiecarui membru al echipei. in
acest scop este necesar o investigatie
sociologica, realizatd in forma de
construire sociald, Construirea sociala,
realizata ca o totalitate de relatii umane,
inserate in parametri concreti, generati de
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imaginatia i viziunile autorului investigatiei,
nu ne va oferi o stare de siguranta privind
corectitudinea rezultatelor obfinute, daci
aceasta nu este verificati cu minufiozitate,
De regula, verificarea este realizata cu
ajutorul experimentului social.
Planificarea sociald nu se limiteaza doar
la calitatea sa de metoda de identificare a
starii cantitative §i calitative a obiectului
social, ¢i si in calitate de instrument de
atingere a obiectivului scontat. Planificarea
constituie ¢ argumentare stiintifica a
obiectivelor, a succesiunii §i a tempourilor
de transformare arelaiilor umane in raport
cualte grupuri sociale. Actnalmente, devine
tot mai importanta functia de control si
analizA, realizati prin intermediul expertizei
sociologice a proiectelor de legi si a
deciziilor administrative. Sociologia dispine
de metode si tehnici efective pentru
masurarea eficientei actelor normative si

‘a decizitlor administrative asupra
. functiondrii sistemelor sociale si a opiniei
. publice, generate de acestea.

Oimportanta deosebitd ii revine finctiei
organizational-tehnologice. In rezultatul
studierii situatiilor congrete, sint elaborate

. nu doar proiecte sociale, dar si tehnologiile

g g et

' de realizare a acestora. In esents, functia
_in cauz3 se identificd ca o activitate de
- inginerie sociali orientati spre modificarea
. structurilor organizationale, ce determina

conduita umand. Prin aceasta, functia in

i cauzi {ine direct de procesul de constituire
. aunti noumod de viatd al oamenilor, bazat

pe un sistem efectiv de administrare publica
orientati social. Sociologia realizeaza si
functia de consultare, optimizind activitatea

- internd a institutiilor administrative. Ea
- participd la pefectionarea structurilor

oganizationale, proceselor de adoptare a
deciziilor, stilului managerial, selectarea si
amplasarea personalului etc.

In acest scop se aplica realizrile
sociologiei organizatiilor, sociologiei
administririi, sociologiei serviciului public.
Sociologia realizeaza si o functie deosebit
de importanta pentru structurile adminis-
trative, pentru institutiile publice si, chiar
pentru autoritatile publice in ansamblu —
functia de formare a imaginii. Informarea
obiectivi si operativa a societétii privind
activitatea autoritatilor, formarea wnei opinii
publice favorabile institugiilor statului,
crearea unui climat social de incredere
fata de putere asiguri armonia i stabilitatea
sociald, Functiile manageriale ale sociologiei
enumerate anterior an menirea de a
schimba natura serviciului public.
Includerea sociologiei in mecanismul de
administrare publica constituie un indica-
tor al democratiei, o dovadi, ca elita
administrativ-politica este orientati spre
societatea civil, spre realizarea speranfelor
si intereselor poporului.

Cu regret constatim c¢a organele
autoritafilor publice din fard nu utilizeazi din
plin posibilitétile sociologiei, apelind launele
tehnici sociologice de la cazla caz, indeosebi
in pericada campaniilor electorale.
Solicitarea modesta a stiintei sociologice isi
gasegte explicatia intr-o serie de cavze care,
desi nu se afli in raporturi de subordonare,
oricum, se influenteaz reciproc. In primul
rind, serviciul public rimine i in prezent a
fi unul deformat, piramida administrativa
fiind rasturnati si nefiind orientatd spre
satisfacerea intereselor populatiei. Situatia
poate fi schimbaté doar pe o singurd cale:
serviciul public urmeaza sa fie pus in
monitoringul societatii civile, sa fie reflexiv
nevoilor populatiei, s fie transmise unele
atributii de la institutiile de stat institugiilor
private, scutind, astfel, functionarii publici
de la prestarea unor servicii cu caracter
pur informational.



Unii antori propun chiar crearea unor
agentii de prestare a serviciilor adminis-
trative, iniroducind, asifel, caracterul
competitiv, care ar face ca institutiile publice
sa lupte pentru clienti, s studieze piata
intereselor sociale, aplicind metode
sociologice, N-as fi intru totul de acord cu
acestia, din motivul ¢3 destinagia
administratiei publice este de a guverna
relatiile sociale si nu de comercializare a
serviciilor de stat. Cu regret, mai multe
organe ale autoritatilor publice centrale si
locale presteaza populatiei servicii taxate
lapreturi comerciale, astfel deviindu-se de
la principiul de non-profit al activitatii
serviciilor publice. Tn al doilea rind,
functionarii publici nu ausuficienta cultura
sociologica, Majoritatea au o inchipuire
vagi despre sociologie, prost inteleg
societatea 1n care trijesc, ¢u greu se
orienteaza in spatiul social, nu se descurca
in sistemul de raporturi ce exista intre ei i
diverse grupuri ale populatiei. De aceea
posedarea de catre functionarul public a
cunostintelor sociologice ii vor permite sa
analizeze competent realitatea sociala, sa
elaboreze strategii si tehnologii adecvate,
sd devind un manager cu abilitati
sociologice, capabil si perceapd mediul
social sa tina cont de reactia acesteia la
deciziile administrative. in prezent, putem
vorbi doar despre o perspectiva virtuala
in acest sens. In al treilea rind, sociologia
are ¢ evolutie in republica, preponderent
ca o stiintd ,,purd”, centratd, mai curind,
pe interesul cercetétorilor, iar investigatiile
sufera de un infantilism practic, limitindu-
se la cercetarea opiniei publice asupra unor
probleme mai mult sau mai pufin importante,

Este evident ca functia de baza a
sociologiei in societate urmeaza sa fie
determinatd de practica cotidiani de

administrare a proceselor sociale.
Necesitatea studierii problemelor sociale

este determinati nu doar de dragul unor

cunostinfe sterile, dar si in scopul axarii

acestora pe interesul public, pe interesul |

existentei sociale, pe nevoile populatiei,
Doar in acest caz sociologia ca stiinta va
fi solicitata. Patrunderea cunostintelor
sociologice in structurile administrative i

in instrumentarul de lucru al serviciului pub-

lic impune o tratare cu totul deosebita a
acestui gen de activitate atit in calitatea

Bal

sa de stiint4 fundamental3, cit i in aspectul °
aplicativ al ei. In prezent, antrenarea !

sociologilor in calitate de specialisti si de
experti la elaborarea unor programe ce tin
de guvemare, la expertizarea unor proiecte
de acte legislative se reduce la intocmirea
unot avize cu caracter consultativ,
Schimbarea statutului sociologului in
sistemul aparatului autoritatilor publice

juridie, cu dreptul de avizare a proiectelor

de decizii ar spori eficienta actelor de

administrare adoptate, ar ridica autoritatea }

si responsabilitatea serviciilor sociologice
in sistemul de administrare. Sociologii
urmeaza si vina mai activ in calitate de
consultanti independenti in probleme de
administrare, ceea ce ar permite utilizarea
metodelor specifice in atragerea
functionarilor in procesul de deliberare a
problemelor si a sarcinilor ce stau in fata
propriilor institutii §i identificarea cailor de
solutionare. In acest scop este important
s se aplice tehnici sociologice de
~dimensiuni mici”, a procedurilor de
~evaluare expresa etc. Nu in ultimul rind,
sociologia trebuie s patrunda in procesul
de instruire si perfectionare a functionarilor
publici. De rind cu cunostingele teoretice
pe care le oferd programele de studii
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universitare, un loc deosebit wmeazi s3  teoretice, dar si generarea unor solutii in
Ie revina aplicatiilor practice. Modelarea  depagirea starilor de criza sau de alt gen
situatiilor netipice, nestandardizate, auca oferite de practica activitdtii de
efect nu doar actualizarea cunostintelor  administrare.
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