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SUMMARY
This article examines the essential aspects of training civil servants’ professional culture.

The prerequisites of vocational training are based on the formation of a culture based on the
knowledge of the general values that determine the principles of human behavior in the mo-
dern society. For civil servants, professional culture is the set of qualities needed to exercise ser-
vice duties to the level necessary for an efficient and fair administration.
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REZUMAT
In acest articol sunt examinate aspectele esentiale ale formdrii culturii profesionale a
functionarilor publici. Premisele formdrii profesionale rezidd in formarea culturii generale ba-
zate pe cunoasterea valorilor generale care determind principiile comportamentului uman
intr-o societate modernd. Pentru functionarii publici cultura profesionald constituie an-
samblul calitdtilor necesare pentru exercitarea atributiilor de serviciu la nivelul necesar unei

administratii eficiente si corecte.

Cuvinte-cheie: administratie publicd, functionar public, culturd, culturd profesionald, pro-

fesionalism, competentd, eficientd.

O conditie pentru performanta orica-
rui individ este manifestarea sociala prin
calitatile sale deosebite. Din perspectiva
aplicativa a abilitatilor individuale, in reali-
zarea unor activitati, acestea se identifica ca
si competente profesionale.

Cine poate fi considerat profesionist si
care sunt calitatile pe care urmeaza sa le
posede acesta pentru a se considera ast-
fel? De reguld, profesionistul a fost definit
ca acea persoand care obtine performante
avansate intr-un anumit domeniu determi-
nat (aceasta, spre deosebire de specialist,

care s-a spus ca ar fi cel ce a realizat toate
greselile posibile in acelasi domeniu deter-
minat!). Profesionistul insa stie un lucru mai
presus de toate: pentru el nu definitiile, ci
faptele vorbesc. Adica rezultatele finale care
demonstreaza capacitatile si abilitatile sale,
succesele care contureaza deopotriva un
portret, precum si o cale de urmat.

Si cel mai sugestiv, aceasta cale a fost
prezentata de doi profesionisti: William Ura-
heck (presedinte al ,Adult Education Insti-
tute of New England”) si, respectiv, colabo-
ratorul sau Carl Goeller in cartea ,13 Steps
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to a more dinamic personality’, in care
acestia contureaza portretul unui profesio-
nist: , Profesionistul este persoana care stie
intotdeauna incotro merge, de ce si cum
poate ajunge acolo, lui ii place munca pe
care o face pentru ca o face bine; si o face
bine pentru cafi place, are, de regula, o idee
buna atunci cand i se cere, si, in plus, alte ca-
teva, fara ca cineva sa-i fi cerut acest lucru”

Problema formarii culturii profesiona-
le a functionarilor publici este deosebit
de relevanta in conditiile in care societa-
tea este in asteptarea prestarii de catre
institutiile statului a unor servicii de cali-
tate, bazate pe lege, pe drepturile omului,
pe eficienta administrativa. O premisa care,
nici intr-un caz nu poate fi neglijata, o con-
stituie calificarea personalului si, in primul
rand, a functionarilor publici, existenta
competentelor pe dimensiunea domeniu-
lui administrat si a unei educatii generale in
ansamblu.

in societatea moderna cultura patrun-
de in toate sferele vietii, inclusiv, in sfera
activitatii profesionale si reprezinta o tra-
saturd esentiala a calitatii acesteia. Din per-
spectiva valorilor general umane cultura
vine ca o componentd de continut care ca-
racterizeaza dintr-o perspectiva complexa
cunostintele despre natura si societate in
care habiteaza persoana, dar si sistemul va-
loric de care se ghideaza aceasta in raport
cu alti membri ai societatii.

O componentd indispensabild a cultu-
rii profesionale o constituie competentele
profesionale, acestea fiind produsul unei
munci sistematice si consacrate pentru for-
marea persoanei care va deveni expert in
domeniul sdu de activitate si, cu toate aces-
tea, continua sa munceasca, cel putin, cu
aceeasi pasiune, este destul de realista pen-
tru a fi constienta de faptul ca face greseli, si
destul de inteligenta pentru a nu face ace-
easi greseala a doua oara, este un om sincer,
cu un entuziasm molipsitor.

Profesionistul are capacitatea de a ana-

liza: el invata sa deosebeasca ceea ce este
important de ceea ce nu, si are capacitatea
de a intelege ca in viata avem de-a face cu
ambele categorii de lucruri. De aceea are
in vedere totdeauna si detaliile, dar nu se
lasa coplesit de ele. Pentru un profesionist
este importanta Tmbinarea armonioasa a
calitatilor de manager si de subaltern. in ca-
litate de conducator acesta il ajuta pe sub-
altern sa progreseze, iar cand este subordo-
nat, face tot ce depinde de el ca seful sdu sa
se bucure de succes.

Fiecare gen de activitate profesionala
a creat in evolutia sa norme profesionale,
reguli de conduita, norme de etica profe-
sionala, coduri deontologice pe care sunt
obligati sa le cunoasca, sa le respecte si sa
se ghideze de ele reprezentantii acestei
profesii. in ansamblu, acestea formeaza cul-
tura profesionala.

Pentru a deveni un profesionist veritabil,
este important ca orice individ sa se patrun-
da de ideea ca toate aceste calitati se pot
obtine prin munca asidua, acestea se inva-
ta. Nimeni nu se naste profesionist, ci devi-
ne prin munca sustinutd, dublata de efort si
dorinta personald de a deveni astfel. Daca
succesul este o cale, atunci profesionistul
e cel ce o parcurge. Profesionistul este un
rezultat in continua perfectare, o disciplina
individuala si un standard al dezvoltarii per-
sonale.

Pentru a te apropia de modelul profesio-
nistului, este necesar sa te preocupi perma-
nent de imbogatirea cunostintelor de spe-
cialitate, dar si sa largesti in acelasi timp si
cultura generala, este, cu siguranta obliga-
toriu sa sporesti experienta personald atat
profesionald, cat si in alte (cat mai multe)
domenii ale vietii.

Deosebit de importanta este mentine-
rea contactului cu un numar cat mai mare
de specialisti, de oameni apreciati ca profe-
sionisti, de persoane care obtin succese, in-
diferent ca sunt din acelasi domeniu cu noi
sau din altele. Domeniile sunt limbi diferite,
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dar succesul este un drum; de la toti aces-
ti oameni vom invata cum sa parcurgem
acest drum, indiferent de limbajul in care ei
vorbesc, comparam permanent rezultatele
si metodele proprii cu ale celorlalti si ,im-
prumutam” mereu de la ei orice aspect care
se poate dovedi util perfectiondrii noastre;
lucrurile valoroase si utile trebuie sa le luam
indiferent de la cine vin acestea, cu atat mai
mult cu cat au fost deja ,probate’, puse in
practica de profesionisti.

Toate lucrurile trebuie facute ca si cum
am avea o imputernicire speciala din partea
cuiva. Aceasta este atitudinea interioara si
exterioara a unui adevarat profesionist.

In activitatea umana individul se mani-
festa ca profesionist daca:

- actioneaza cu entuziasm pentru in-
deplinirea indatoririlor specifice functiei si
profesiei, ceea ce presupune ca:

- executa instructiunile si sarcinile postu-
lui sau functiei in organizatie ori la locul de
munca;

- este meticulos in realizarea acestora,
dar se pierde in detalii inutile si, mai ales,
respecta termenele stabilite;

- nu se eschiveaza de la raspundere daca
lucrurile nu au iesit exact asa cum trebuia
si nu se scuza pentru nereusitd, ci cauta sa
indrepte aceasta stare de lucruri din proprie
initiativa si pe cont (de timp si efort, in pri-
mul rand) propriu;

- este preocupat ca toti subordonatii
sau asociatii sa actioneze corect pentru re-
alizarea propriilor sarcini si atributii;

- este pregatit sd preia sarcinile cele mai
grele, chiar pe acele pe care altii le refuza
sau le evita;

- face eforturi mai mari decat altii sau de-
cat ni se cere;

- apreciem corect oamenii cu care lu-
cram, impartind cu ei succesul, bucuria si
recompensele, dar ferindu-i de responsabi-
litatea si durerea infrangerilor.

Oricine ar vrea astdzi sa devina un bun
profesionist sau sda se realizeze intr-un do-

meniu de activitate, ar fi bine sa-si aduca
aminte un citat celebru al lui John L. Ave-
bury. ,Ca o viata sa fie nobila sau dispretui-
ta, aceasta nu depinde de cariera adoptata,
ci de spiritul cu care aceasta cariera e con-
dusd”

Potrivit cerintelor standardelor
educationale, formarea specialistului cu
studii superioare presupune dezvoltarea
potentialului cultural, in special, formarea
culturii gandirii, culturii vorbirii, culturii
conduitei ca parti ale culturii profesionale.

In viziunea noastra, cultura profesionald
intruneste totalitatea cunostintelor teoreti-
ce speciale si a priceperilor practice, carac-
terizatd prin nevoia durabild de o activitate
profesionald, competentd profesionald ad-
ministrativ-manageriald, culturd a gandirii si
activitate intelectuald efectivd, inaltd capaci-
tate de munca profesionald, motivare inaltd
pentru autoinstruire profesionald si nivel inalt
de dezvoltate a calitdtilor personale.

Cultura profesionala urmeaza sa fie core-
lata cu profesionalismul, care vine sa indice
spre un anumit nivel de dezvoltare a cultu-
rii profesionale, care asigura solutionarea
creativa in realizarea obiectivelor de activi-
tate. Acestea sunt determinate de faptul ca
cultura profesionala prezinta un proces de
acumulare a cunostintelor profesionale, a
priceperilor si deprinderilor necesare.

Profesionalismul este rezultatul acestui
proces, este un indicator al performantei,
o trasatura de calitate a specialistului.
Profesionalismul este o stare psihica a
personalitatii, este nu doar nivelul suprem
al cunostintelor si rezultatele persoanei
intr-un domeniu de activitate, ci un sistem
definit de organizare a constiintei, a psihi-
cului uman.

E usor sa devii profesionist, daca vei re-
peta constant sa faci ceva toatd viata, de-
venind un fel de expert in acel ,ceva’, dar
e mult mai greu sd indeplinesti o munca
sau o functie cu pasiune, sa dai tot ce poti
in aceasta postura, asa ca oamenii ce vor
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interactiona cu tine sa ramana multumiti si
placut impresionati de calitatile tale profe-
sionale. Majoritatea oamenilor isi fac treaba
in asa fel incat sa consume un minimum
de efort, crezand cd ceea ce fac ei e oricum
prea neinsemnat si nu va fi apreciat de ni-
meni - si aici e greseala fatald. A face ceva la
nesfarsit nu inseamna cd vei deveni vreoda-
ta profesionist, daca ani de zile n-ai depus
efort si calitate in munca ta, nu te-ai ingrijit
de dezvoltarea ta personala si profesionala,
nu poti fi numit profesionist sub nicio for-
ma, indiferent de calificarile pe care le ai.

in timp ce profesionalismul este con-
siderat o virtute, ceea ce implica, de fapt,
aceasta notiune deseori este lipsa in ima-
ginea unui angajat. Majoritatea angajatilor
cred ca cineva devine un bun profesionist
doar daca termina o facultate si este anga-
jat in serviciu. Cu regret, acestia sunt doar
sposesori” de diplome. Cand vorbim des-
pre un profesionist sau despre un angajat
Lposesor” de diploma, ne referim, in primul
rand, la perceptia pe care o persoana o are
asupra carierei sale si la valoarea pe care o
da muncii sale. Diferenta intre cei doi tine
de mentalitate. [ 2, pag. 54]

Din aceasta perspectiva a fi un bun
profesionist inseamna sa fii competent
in ceea ce faci, iar lucrul acesta vine din
cunostintele acumulate si din dorinta de
a le pune in practica cat mai bine. Trebuie
sa-ti impui standarde ridicate si niciodata sa
nu-ti permiti sa te situezi sub aceste stan-
darde. Trebuie sa ai abilitati de leader, sa stii
sa comunici cu cei din jurul tdu si sa devii, cu
timpul, mentor pentru persoanele care vor
sa se dezvolte in acelasi domeniu ca si tine.
[1, pag. 6]

Concentrarea pe dezvoltarea persona-
|3 este cea care permite cresterea nivelu-
lui de cunostinte acumulate, iar atitudinea
fatd de munca si fata de cei din jur aduce
recunoastinta — si ea o componenta a pro-
fesionalismului. Profesionistii ofera credibi-
litate, iar credibilitatea inseamna calitate,

perseverentd si atrage respectul celor din
jur. Nu poti sa-ti permiti sa fii credibil doar o
zi, o luna sau doua. E nevoie de multa mun-
ca ca sa castigi respectul si recunoasterea
de a fi un bun profesionist. lar acest lucru
depinde de felul in care planifica cariera si
timpul alocat pentru a acumula cunostinte.

Depinde de interesul persoanei de a se
perfectiona si de a obtine un nivel de ex-
celenta in tot ceea ce face. Conceptul de
planificare pentru dezvoltarea personala se
referd la crearea unui plan de actiune care
are la baza: constientizarea situatiei, reflec-
tarea asupra situatiei, stabilirea scopurilor si
stabilirea unui plan de actiune pentru dez-
voltare in contextul fie al carierei, educatiei
sau de dezvoltare personala.

O notiune aferenta celei de profesiona-
lism este cea de competenta profesionala.
Pentru functionarul public competenta re-
prezinta conditia asiguratorie pentru per-
formanta si eficientd, fiind sustinuta, in linie
directd, de factori extrinseci si intrinseci
determinativi pentru conduita umana. Este
evident faptul ca la baza comportamentului
specific al functionarului public se afld o se-
rie de insusiri caracteristice vizand intreaga
structura de interioritate a personalitatii si
implicand, in egala masurd, planul cognitiei
si creativitatii, planul vectorial activator, pla-
nul operational-performantial, ca si planul
interpersonal, relational-valoric. [3, p. 7]

In literatura de specialitate se cunosc
diferite incercari de definire a conceptului
de competenta profesionala, unele dintre
acestea ilustrand viziuni unilaterale, care
iau in consideratie fle numai cunoasterea
domeniului administrat, fie numai tacticile
de management public. De aceea, se impu-
ne o incercare de clarificare conceptuala a
modelului de competenta de formare con-
tinua.

Prin competentd intelegem un ansam-
blu de comportamente potentiale (afective,
cognitive si psihomotorii) care permit unui
individ exercitarea eficienta a unei activitati
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considerate ca fiind, in general, complexa.
Competenta legata de o profesie sau de
o situatie profesionald inglobeaza savoir,
savoir-faire si savoir-agir, conditionate reci-
proc.

In viziunea cognitivista, o competenta
implicd, in acelasi timp, cunostinte decla-
rative, cunostinte procedurale si atitudini.
Aceste trei dimensiuni apar sub forma unor
juxtapuneri ezitante si neindemanatice in
cazul novicilor si fuzioneaza intr-un ansam-
blu performant in cazul expertilor. [6, p.16]
Astfel, competenta profesionald depinde de
cunostinte, abilitati, atitudini, dar ea este, in
primul rand, un rezultat al experientei pro-
fesionale si este observabild in timpul acti-
vitdtii in cdampul muncii.

In viziunea autorilor V. Gutu, E. Muraru
si O. Dandara, ,competenta constituie ca-
pacitatea/abilitatea complexa de realizare
a obiectivelor, prin stabilirea conexiunii
dintre cele trei elemente definitorii ale
comportamentului: a sti, a sti sa faci si a
sti sa fii, presupunand o buna cunoastere
a domeniului, abilitati, motivatie si atitudi-
ne pozitiva fata de sfera de activitate” [T,
p.14], iar ,competenta profesionala este
definita ca o capacitate/abilitate de a rea-
liza diverse sarcini determinate de obiecti-
vele activitatii profesionale, capacitatea de
a rezolva situatii-problema prin transferul
si conexiunea cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor”. [1, p. 28]

Potrivit opiniei autorilor loan Jinga si Ele-
na Istrate, competenta profesionald a cadre-
lor didactice deriva din rolurile pe care aces-
tia le indeplinesc in cadrul organizatiilor
scolare: transmit informatii, creeaza situatii
de invatare si formare, elaboreaza strategii
de predare-invatare, dirijeazd, controlea-
za si evalueaza procesul de implementare
curriculara a politicilor educationale, inde-
plinesc rolul de consilier pentru elevi etc.
[2, p. 80] Consideram cd aceasta aborda-
re a competentei profesionale a cadrelor
didactice este perfect valabila si pentru

functionarii publici, in virtutea realizarii de
catre acestia a unor activitati complexe de
comunicare cu diverse categorii de subiecti
sociali.

Profilul de competenta al functionarului
public poate fi definit ca domeniu de con-
vergentd dintre statut/rol si personalitate,
fiind reprezentat de calitatea principalelor
coordonate ale personalitatii, considerata
sincronic in raport cu statutul si rolul socio-
profesional detinut, raport analizat din per-
spectiva eficientei socioprofesionale.

Initierea in profesia de functionar pu-
blic a inceput sa se faca si prin dezvoltarea
ansamblului de competente profesionale
odata cu dobandirea experientei. Compe-
tentele pentru profesia de functionar public
sunt concepute sistemic, integrate compe-
tentelor-cheie pentru indeplinirea eficienta
a unui rol social si competentelor pentru
profesia de functionar public in general.

Performanta functionarului public este
ceea ce face un specialist in profesiunea lui,
mai mult decat poate face. Ea depinde de
nivelul de dezvoltare a competentelor pro-
fesionale, contextul in care activeaza si de
capacitatea profesorului de a-si aplica efici-
ent competenta de formare continua in ori-
ce context si moment dat, necesar pentru a
spori eficienta actului de administrare.

Am optat pentru conceptul de ,com-
petenta” datoritd semnificatiei in raport cu
activitatea administrativd, datorita deschi-
derilor spre operationalizare. Am derivat
competenta de formare continua cu statut
de macrocompetenta din competenta de-a
invata sa inveti, care este prin predestinatia
sa 0 metacompetenta.

in bund masura, aceste insusiri rezulta
nu doar din atitudini, ci si din ansamblul
factorilor de personalitate (motivatie, afec-
tivitate, temperament, aptitudini), fapt pen-
tru care, dupd cum am aratat mai fnainte,
studiile recente opteaza pentru integrarea in
structura competentei a caracteristicilor de
personalitate, in ideea cd unele competente
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solicitda anumite insusiri de personalitate, in
timp ce alte competente revendica alte in-
susiri.

Componenta cognitivda asigura baza
teoretica a competentei, prin doua tipuri
de cunostinte (declarative, procedurale)
conducand la o diversitate de achizitii. In
acceptiunea lor clasicd, cunostintele sunt
reprezentari organizate despre real sau des-
pre actiunea asupra realului. [4, p.14 ]

Ca elemente ale competentei, cunos-
tintele dobandesc atribute noi, deoarece
implicd nu numai cunoasterea unor noti-
uni si teorii, dar si deprinderile necesare
aplicarii acestora, precum si capacitatile de
reelaborare si reconsiderare a informatiilor
in contexte noi.

Sub aspectul tipurilor de cunostinte, in
componenta cognitivd a competentei dis-
tingem doua tipuri de cunostinte: declara-
tive si procedurale. Cunostintele declarati-
ve sunt cunostinte alcatuite din informatii
factuale, concepte, teorii etc. cu referinta
la disciplina predata, organizate in retele
semantice si in scheme cognitive care sin-
tetizeaza cunoasterea despre ceva, despre
un fenomen, o stare de lucruri, o teorie, fara
a avea insa o legatura directa cu o utilizare
anume in competenta de formare continua.
Aceasta nu inseamna ca sunt lipsite de utili-
tate, ci doar ca utilitatea lor nu se referd la o
procedura, la un mod de lucru sau la o teh-
nica de a actiona din competenta vizata.

Cunostintele procedurale sunt cele care
corespund unui anumit mod de actiune,
ele intervin in realizarea activitatilor, ras-
pund unor obiective de tipul ,a sti sa faci”
si cuprind ansambluri structurate de reguli,
secvente si operatii aplicabile intr-o situatie
determinatd pentru competenta de forma-
re continua. [7, p. 22]

Definirea componentelor structurale
ale culturii profesionale a specialistilor prin
compararea diverselor aborddri si luarea in

meniul administratiei publice ne permit sa

scoatem in evidenta, in structura culturii
profesionale a functionarilor publici, urma-
toarele componente, trasaturile valoroase
ale cdrora reflecta orientarea lor la valorile
prioritare ale activitatii profesionale:

- cognitiva: cunostintele despre valo-
rile culturii profesionale ca fundament al
modurilor de organizare a activitatii pro-
fesionale administrativ-manageriale  si
constientizarea importantei lor pentru de-
venirea profesionals;

- include priceperile intelectuale, legate
de prelucrarea informatiei asimilate;

- comunicativa: priceperea instalarii unei
atmosfere amicale, sustinerea interactiunii
comunicative, intelegerea  probleme-
lor interlocutorului; presupune prezenta
dispozitiilor empatice;

- emotionala:  atitudinea valorica a
functionarului public fata de cultura profe-
sionald presupune abilitatea de a identifica
propriile emotii, autoreglarea, intelegerea
emotiilor altor oameni, automotivarea, em-
patia;

- reflexiva: tendinta realizdrii unei reflexii
valorice si autoreflexiei.

Trasaturile valorice ale componentelor
culturii profesionale innobileaza continutul
ei si se reflecta in orientdrile profesional-va-
lorice ale functionarilor publici, care deter-
mina orientarea lor la valorile prioritare ale
activitatii profesionale.

Unitatea si interdependenta celor patru
componente ale culturii profesionale ale
functionarului public caracterizeaza sferele
lui: cognitivd, comunicativa, motivationald
si comportamentala, prezentandu-se in ca-
litate de indicatori ai maturitdtii reprezen-
tarilor lui privind valorile culturii profesio-
nale, priceperea exercitdrii alegerii morale
in calitate de fundament al conceptiei sale
integre si adoptarea sistemului de valori ge-
neral umane si profesionale.

Asadar, cultura profesionald reprezin-
td o componentda compusa si complexa
a personalitatii umane, care integreaza
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trasaturi sociale, profesionale si personale; este necesara o temelie culturald a activitatii
ea include in sine totalitatea cunostintelor profesionale, or un profesionist urmeaza
teoretice speciale si a abilitatilor practice, sa intruneascd competente profesionale,
ce tin de un gen de munca concret. Pentru  cunostinte, abilitati, deprinderi si experienta
asigurarea unui nivel inalt de profesionalism  de rand, un nivel inalt al culturii profesionale.
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