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SUMMARY
Aim and objectives of the article: the investigation and the elaboration of the conceptual basis of the
management of the public officer’s activity from the town-house and on the basis of this, the determina-
tion of the main directions and applicative measures for the development of the management moderni-
zation of the public officer’s activity in the local administration from Moldova.

Tranzitia la economia de piata a provocat
si mai provoaca o serie de perturbatii in meca-
nismele de functionare a tuturor domeniilor de
activitate. Administratia publica definita, de re-
gula, ca un domeniu de activitate, ce-si propu-
ne organizarea si punerea in practica a legilor si
a altor acte normative, la nivel central si local,
a resimtit si resimte si mai mult aceste schim-
bari in perioada tranzitiei la economia de piata.
Schimbarile au la baza modificari legislative im-
portante, renuntarea la unele structuri ale ad-
ministratiei publice si crearea altora, adaptarea
la noile mecanisme economico-financiare si al-
tele. Esential este, ca in fiecare domeniu de acti-
vitate sd se inteleaga sensul revolutiei manage-
riale care trebuie sa aiba loc si in administratia
publicd pentru a putea asimila schimbarile si a
evita consecintele nefavorabile ale unor per-
turbari. Deciziile din administratia publica au
consecinte profunde asupra unui mare grup de
cetateni, rezultand ideea consultarii punctelor
de vedere ale populatiei sau ale reprezentan-
tilor acesteia. Managementul in administratia
publica este puternic influentat de presiunea
solicitarilor permanente care vin din partea ce-
tatenilor, a partenerilor sociali.

Daca e sa ne referim la domeniul tehnologi-
ilorinformationale si al comunicatiilor (in conti-
nuare - TIC), in ceea ce priveste cadrul legislativ,
acesta a fost completat cu o serie de acte nor-
mative referitoare la urmatoarele aspecte: sem-
natura electronica, achizitiile publice prin lici-
tatii electronice, incasarea prin mijloace elec-
tronice a impozitelor si taxelor locale, comertul
electronic, atribuirea prin mijloace electronice
si distribuirea autorizatiilor de transport rutier
international de marfa, procedura de avizare

a instrumentelor de plata cu acces la distanta,
de tipul aplicatiilor Internet-banking, home-
banking sau mobile-banking, masurile pentru
realizarea schimbului de informatii in domeniul
standardelor si reglementarilor tehnice intre
tara noastra si statele membre ale UE si Comisia
Europeand, protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libe-
ra circulatie a acestor date s. a.

Vorbind despre efectele informatizarii, pu-
tem mentiona, ca ele constau, in esentd, in
fluidizarea si simplificarea proceselor de lucru.
In administratie, un domeniu cu implicatii ma-
jore in plan social, reconfigurarea infrastruc-
turii informatice este responsabilda de o serie
de schimbari benefice in derularea procesului
administrativ. Administratia publica se afl3, la
acest moment, in primele etape ale unui amplu
proces de transformare. O importanta compo-
nentd a acestei transformari o reprezintd im-
plementarea celor mai recente TIC. Prin natura
activitatii lor, responsabilii din administratie
sunt antrenati intr-o serie de activitati repeti-
tive, care favorizeaza blocajele si intarzierile in
solutionarea dosarelor. Pentru a depasi aceste
neajunsuri, se propune institutiilor din sectorul
public o suita de aplicatii informatice care mi-
nimalizeaza timpul de raspuns al functionarilor
la solicitarile cetdtenilor. Ceea ce realizeaza,
practic, aceste instrumente Tl (in continuare
Tl) performante este unificarea si gestionarea
coerentd a informatiilor si datelor vehiculate in
institutiile administratiei publice. Randamentul
practicienilor din administratie este legat in
mod direct de utilizarea curenta a aplicatiilor
informatice de suport al activitatilor. Odata cu
adoptarea mijloacelor TI moderne, institutiile
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publice din tara si-au imbunatatit vizibil perfor-
mantele, beneficiind, in prezent, de o mai mare
disponibilitate a resurselor si a serviciilor adre-
sate cetatenilor.

Este cunoscut faptul ca institutiile publice
si-au automatizat deja o parte din operatiuni,
propunandu-si sa devina mai deschise si mai
transparente in relatia cu publicul. Informatiza-
rea administratiei publice este insa un proces
complex si de durata, care necesita o abordare
etapizatd. Guvernarea electronica la nivelul in-
stitutiilor publice, prin intermediul aplicatiilor
informatice moderne, este dovada ca admi-
nistratia publica a evoluat sub toate aspectele.
Din punct de vedere informatic, putem spune
ca progresele cele mai importante au constat
in investitiile in infrastructurd, extinderea co-
nexiunii Internet si implementarea de sisteme
informatice integrate. Prin rularea aplicatiilor Tl
oferite de diferite companii private, institutiile
publice au posibilitatea de a oferi contribua-
bililor servicii superioare calitativ. Prin functi-
onalitatile sistemelor informationale, sistemul
integrat reprezentativ din portofoliul propriu,
sistemele informationale (in continuare - Sl)
contribuie la cresterea accesibilitatii serviciilor
administrative, conectand functionarii la o baza
de date unica, ce permite un flux simplificat, ra-
pid si eficient al proceselor administrative.

Este clar deja ca, prin utilizarea unui model
informatic unitar, institutiile administratiei be-
neficiaza de standardizarea regulilor si proce-
durilor administrative uzuale. Obiectivul cen-
tral al informatizarii administratiei continua sa
fie accesul larg si nediscriminatoriu al cetateni-
lor la servicii publice de calitate. Ca efect vizibil
imediat pentru contribuabili, informatizarea va
conduce la reducerea tarifelor pentru serviciile
prestate populatiei, prin diminuarea costurilor
de operare si personal.

Persoanele instruite vor avea cunostinte su-
plimentare si o productivitate sporita la locul
de munca, vor putea interactiona si comunica
mai usor, vor avea capacitatea de a se docu-
menta suplimentar cu ajutorul Internetului si
vor putea raspunde mai bine sarcinilor pe care
le au si, astfel, vor contribui la imbunatatirea
eficacitatii organizationale. Acestia vor avea ca-
pacitatea de a se adapta mult mai usor sarcini-
lor zilnice si de a aborda cu mai mare incredere
alte specializari necesare, putand sa-si puna in
valoare cunostintele si experienta dobandita.

De aceea este necesara intelegerea de fond

a asertiunii dupa care administratia publica (lo-
cala) se afla in slujba cetatenilor. Pentru a putea
gestiona aceasta presiune, managerii au dato-
ria sa procedeze in urmatoarea maniera:

- sa aiba la baza programe din diferite do-
menii ale administratiei publice;

- sa puna la dispozitia cetatenilor informati-
ile de clarificare a unor probleme;

- sd organizeze bine, profesionist, comparti-
mentele de relatii publice si relatii cu publicul;

- sa construiasca inteligent imaginea care
sa-i reprezinte;

- sa organizeze periodic intalniri cu cetatenii
si beneficiarii unor reglementari pentru clarifi-
carile corespunzdtoare s. a.

Colectivitatile urbane europene se gasesc
intr-un amplu proces de competitie in cadrul
caruia trebuie sa faca fata exigentei crescande
impuse de cetateni fata de calitatea serviciilor
si prestatiilor oferite de administratiile publice
locale, precum si de prestatiile alesilor locali.
Cetateanul contribuabil trebuie tratat cu toata
condescendenta necesara pentru ca el, plati-
tor de impozite, sustine administratia publica.
Principalul rol al autoritatilor locale este acela
de a asigura in mod regulat continuu servicii
corespunzatoare comunitatii.

Internetul ofera, in primul rand, un nou
mijloc de comunicare, disponibil pentru orice
cetatean 24 ore pe zi. Acest canal este deschis
atat diseminarii de informatii din partea auto-
ritatilor, cat si dialogului efectiv si in timp real
cu cetatenii, contribuind, astfel, la consolida-
rea procesului democratic si implicarea unui
numar mai mare de cetateni in viata politica.
Avantajul disponibilitatii se manifesta nu nu-
mai pentru autoritatile publice prin costuri de
utilizare reduse comparativ cu mijloacele clasi-
ce, dar si pentru persoanele interesate care pot
accesa informatia si efectua tranzactii de ori-
unde (daca au acces la Internet). Ca urmare, se
constata peste tot in lume o crestere a interesu-
lui fata de noile tehnologii informationale si de
comunicatii (in particular, aplicatiile electronice
prin intermediul Internetului) si a modului in
care acestea pot fi folosite de autoritatile sta-
tului ca mijloace eficiente pentru a imbunatati
serviciile oferite cetatenilor si relatia cu acestia.
Atat persoanele fizice, cat si cele juridice au
nevoie, de-a lungul vietii lor, de serviciile ad-
ministratiei publice. Adoptarea pe o scara cat
mai larga a noilor tehnologii poate contribui in
mod esential la imbunatatirea efectiva a activi-
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tatii functionarilor publici. Incepand cu elimi-
narea hartiei si continuand cu reducerea tim-
pului de acces la resursele publice, aplicatiile
de e-Guvernare castiga increderea cetatenilor
si eficientizeaza serviciile publice. Totodata, pot
schimba imaginea deseori negativda a guver-
nului fatd de cetdteni, transformand birocratia
greoaie si complicatd pentru cetatean in pro-
ceduri administrative transparente si dinamice.
Tn acest proces un rol important il au progra-
mele de guvernare electronica (e-guvernare) si
democratie electronica (e-democratie), despre
care se vorbeste mult in ultimul timp.

Daca e sa ne referim la portalul primariilor
dintr-o localitate, putem mentiona ca fiecare
primarie trebuie sa reprezinte o baza de date
cuprinzatoare care contine informatii utile pen-
tru fiecare cetatean din raionul sau. Desigur,
una dintre cele mai importante institutii admi-
nistrative este primaria. Fiecare localitate care
are mai mult de un anumit numar de oameni
detine o primarie si cele mai multe probleme
administrative ale oamenilor sunt rezolvate
prin intermediul acestei institutii. Sunt implica-
te o multitudine de documente si va fi mult mai
usor pentru orice cetatean care dispune de o
conexiune Internet sa obtina toate informatiile
de care are nevoie de la calculatorul personal
chiar de acasa. Cetateanul poate contacta ad-
ministratia locala prin intermediul calculato-
rului propriu, sa posteze intrebarile pe care le
considera necesare pentru rezolvarea proble-
melor proprii pe forumul pus la dispozitie si sa
obtina raspunsuri mai usor si mai rapid decat
folosind metodele clasice.

Portalul web poate sa mai contina informa-
tii economice, turistice, geografice si istorice
despre fiecare localitate din raionul respectiv.
Mult mai multi oameni din toata lumea vor
avea posibilitatea de a cunoaste oamenii si
locurile din localitatea data. Toate acestea vor
contribui la dezvoltarea economicd a acestei
tari in particular si a tarii in general. Scopul pa-
ginii web a fiecarei localitati (primarii) este de
a coopera cu administratia centrala la reforma
unui sistem birocratic, permitand, astfel, acces
facil la informatii adresat, in special, cetatenilor
localitatii date. Multe dintre serviciile disponi-
bile pentru cetateni in cadrul unei primarii so-
licita din partea acestora multe informatii, sunt
multe documente care trebuie completate si
o multime de timp pe care o persoana il pier-
de in fata ghiseelor. Folosind portalul web, un

calculator personal si o conexiune la Internet,
orice cetatean poate obtine toate informatiile
de care are nevoie, poate descarca documente
necompletate pe care le poate completa cu da-
tele personale si apoi trimite, fard a fi obligat sa
se deplaseze la locatia fizica a primariei.

Portalul web, ca parte integrantda a unui
proiect mai mare, “reforma la ghiseu’, initiat de
guvern, promoveaza transparenta, reduce cos-
turile si birocratia, asigura acces larg la informa-
tii si la servicii publice, oricand si de oriunde,
previne si reduce coruptia. Credem ca transpa-
renta generata de utilizarea noilor tehnologii
informatice vor spori increderea cetatenilor in
activitatea administratiei publice locale. Prima-
ria este o institutie publica si, conform legilor,
activitatea acesteia trebuie sa fie transparenta
in fata cetdtenilor. Informatii complexe despre
persoanele care lucreaza in primarie precum si
activitatea lor sunt, de asemenea, disponibile
din cadrul portalului web. Deoarece primaria
este institutia de baza insdrcinatd cu adminis-
trarea unei regiuni si dezvoltarea ei economica,
trebuie incluse informatii despre fiecare loca-
litate in parte: economice, turistice, culturale,
educationale, geografice si istorice. Internetul
este una dintre solutiile cele mai bune pentru
promovarea rapida si la scara mare, deoarece
cu cat mai multe persoane afla despre localita-
tea data, cu atat mai multe sanse sunt pentru
dezvoltarea ei.

Prin intermediul portalului web, punem la
dispozitie utilizatorului facilitati de cautare care
sa-l ajute sa gaseasca repede si cu cat mai putin
efort informatia de care are nevoie. Trebuie de
realizat harti dinamice si interactive ale raionu-
lui, care vor ajuta utilizatorii sa se familiarizeze
cu regiunea, oamenii si obiceiurile lor. Pentru
fiecare primarie in parte pot fi oferite adrese
de e-mail, care pot fi consultate din pagina
portalului, utilizand doar un nume si o parola.
Acestea vor fi furnizate fiecarei primarii de ca-
tre administratorul site-ului. Cetatenii pot afla
aceste adrese de e-mail din pagina de contact
disponibild in pagina proprie a fiecarei primarii
si pot trimite mesaje adresate direct utilizand
aceste adrese.

Administratia publica este furnizoare de in-
formatii publice si servicii precum colectarea
taxelor, educatie si sanatate etc., toate de o im-
portantd majora pentru cetateni. Tehnologiile
si comunicatiile in banda larga pot imbunatati
eficienta si flexibilitatea administratiei publice,
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pot contribui la cresterea disponibilitatii si ac-
cesului la serviciile guvernamentale.

Modulul de management al documentelor
asigura administrarea, stocarea documentelor
cu caracter local, a documentelor contabile,
contractelor, fax-urilor, e-mail-urilor, cores-
pondentei interne si externe, documentelor in
format electronic, prin definirea si procesarea
documentelor pe baza de fluxuri prestabilite
cu posibilitate de procesare paralela sau asin-
crona si evidenta completa a stadiului procesa-
rii unui anumit document, oferind posibilitatea
urmaririi in timp real a circuitului urmat de un
document (servicii, persoane responsabile),
precum si a stadiului de prelucrare a informa-
tiilor documentului. Efectul de baza este, dupa
cum am mai mentionat, fluidizarea circuitului
informational si prevenirea blocajelor in activi-
tatea zilnica a directiilor din primarii, precum si
transparenta activitatii administratiei publice.

Daca e sd efectudm o analiza a situatiei exis-
tente in primarii, putem opina ca la momentul
de fata compartimentul informatic al unei pri-
marii are atributiuni legate de: implementare
si intretinere programe, asigurarea functiona-
rii aplicatiilor financiar-contabile, administrare
aplicatie de incasare a impozitelor si taxelor
locale (inchidere—-deschidere an fiscal, audita-
re, modificare si corelare constante fiscale, plati
electronice), evaluarea cerintelor tehnice (fise
de date, documentatii) in vederea implemen-
tarii noilor aplicatii suport tehnic si intretinere
retea (locala si metropolitana), service echipa-
mente hardware (imprimante, calculatoare,
echipamente retea), administrare baze de date
si sisteme server (servere mail, web, firewall,
openvpn, routere, server baza de date Oracle,
server plati electronice, server Lex, server inchi-
dere—-deschidere an fiscal).

Nu putem trece cu vederea si alte momen-
te, care urmeaza totusi a fi rezolvate in acest
domeniu:

- documentele care se elaboreaza in diferite
compartimente sunt prelucrate individual, sunt
accesibile in retea in functie de preferintele
utilizatorului, dar nu sunt salvate intr-o arhiva
publica in vederea unor accese ulterioare (uti-
lizatorii prefera stocarea locala), iar versiunile
intermediare nu sunt pastrate;

- circulatia documentelor se face exclusiv in
forma fizicd, prin tiparirea si mutarea acestora
prin mape de la un compartiment la altul;

- exista fonduri alocate in fiecare an pentru

achizitionarea soft-urilor de management al
documentelor, dar este necesara dezvoltarea
infrastructurii pe partea de registratura (retea,
computere, dispozitive profesionale de scana-
re si digitizare a documentelor fizice provenite
din afara institutiei), scolarizarea functionarilor
si dotarea fiecarui angajat cu echipament de
calcul pentru a putea sustine si implementa
sistemul;

- angajatii prefera salvarea documentelor in
format Microsoft Word (.doc), deoarece schim-
bul de documente cu alte institutii, chestiona-
re, sondaje externe sunt cerute in acest fel, dar
se salveaza si in format .odt, suita de aplicatii
Open Office fiind instalata pe toate calculatoa-
rele din institutie;

- de multe ori documentele nu sunt redac-
tate folosind caracterele diacritice ale limbii ro-
mane (functionarii care au abilitati de lucru cu
calculatorul folosesc insa aceste caractere);

- documentele electronice care fac obiectul
mapei de sedinta sunt multiplicate prin copi-
ere pe compact — discuri (CD-DVD) pentru a fi
transferate in format electronic in calculatoa-
rele portabile cu care au fost dotati consilierii
municipali, activitatea fiind in sarcina compar-
timentului Hotarari;

- nu exista inca o arhiva generalizata a do-
cumentelor electronice, acest lucru fiind posi-
bil numai dupa implementarea sistemului de
management de documente.

Din punctul de vedere al interfetei publice
cu cetateanul, Primdria este prezenta pe Inter-
net printr-o pagina care se gaseste la o anumita
adresa. Daca e sa vorbim din considerente pro-
fesioniste, atunci trebuie de mentionat ca fieca-
re pagina web trebuie proiectata corect (pen-
tru o rezolutie a ecranelor cu mult mai mare
decat cea a monitoarelor uzuale), cu informatii
plasate pe prima pagina fara o structurare logi-
ca, cu legaturi si trimiteri nefunctionale. Situa-
tia prezenta este aceeasi de mai bine de cativa
ani de la schimbarea mandatului, principalul
motiv fiind lipsa unui responsabil calificat in
mentinerea la zi a interfetei publice cu ceta-
teanul, persoana care l|-a realizat ocupandu-se
la data realizarii si de alte sarcini curente. Tre-
buie sa existe si in primarii posibilitati pentru
implementarea software-rilor gratuit, pentru
managementul continutului, tip CMS (Content
Management System)-Drupal, de tipul “surse-
lor publice’, care sa faciliteze usoara intretinere
a portalului, respectiv — actualizarea sa frecven-
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ta. Sistemul va permite preluarea de informatii
de la cetateni, sugestii sau reclamatii, sondare
on-line orientativa a opiniei publice.

Desigur, ca acum putem vorbi de un sir de
avantaje ale informatizarii organelor admi-
nistratiei publice atat la nivel central, cat si la
nivel local si, in primul rand, cresterea gradului
de transparenta a administratiei publice prin
punerea la dispozitia tuturor celor interesati a
informatiilor si serviciilor publice si, bineinteles,
asigurarea securitatii informatiilor. Una dintre
problemele, care rdman inca este cd institutiile
publice au nevoie de solutii software pentru un
management eficient al activitatilor.

Trebuie de tinut cont de faptul ca adminis-
tratiile publice sunt, de departe, pe plan euro-
pean si mondial, cei mai importanti clienti si
utilizatori ai tehnologiilor informatiei si comu-
nicatiilor.

Trecerea la societatea informationala este
0 necesitate atat pentru administratia publica
centrald, cat si pentru administratia publica
locala. Speram cd, peste cativa ani, Republica
Moldova se va numadra printre statele membre
ale Uniunii Europene, astfel ca administratia ta-
rii noastre trebuie sa aiba aceleasi standarde cu
cele europene si sa ofere servicii calitativ com-
parabile. De aceea, administratia tdrii noastre
trebuie sa fie on-line, iar functionarii - sa bene-
ficieze de instruire consistenta pentru a utiliza
din plin noile tehnologii informationale si de
comunicatii. Astfel, atat calitatea actului de ad-
ministratie, cat si performanta acestuia se vor
imbunatati vizibil. Solutiile de informatizare a
administratiei publice vor fi in viitorul apropiat
instrumente zilnice de lucru pentru o adminis-
tratie locala eficienta.
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