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SUMMARY

This article outlines the problem of the opportunity of quality education, be-
ing treated in the logic of “quality of education - quality of man - quality of life”.
There are revealed the dimensions of educational quality, its ensuring as planning
and potential. They are treated from the point of view of qualitology, by levels.
There are distinguished three approaches (pedagogical, quality management,
multidisciplinary theory). There are made attempts to bring up the problem of
developing the educational quality concept in pre-university institutions. There
are proposed actions for ensuring the quality of education in Republic of Moldova
and there are specified problems needed to be resolved.
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particularitatile lui, on opinia noastra,
va consta on ridicarea rolului calitatii:
calitatii marfurilor si serviciilor, calitatii
tehnologiilor, calititii vietii. Pentru a
corespunde acestor standarde si cerinte
ale epocii, omului contemporan are
nevoie de cunostinte de un spectru larg
care ar cuprinde diverse domenii de
activitate, el trebuie sa poata asimila
noi procedee si tipuri de activitati. On
viitorul apropiat va fi nevoie de un om
gonditor, creativ, fauritor, pragmatic
si umanist.

Pe de o parte, calitatea omului nu
poate sa nu satisfaca realizarilor perfor-
mante ale stiintei, tehnicii, tehnologiei,

culturii, care au devenit deja realitate.
Pe de alta parte, necesitatea asimilarii,
onmultirii, pastrarii acestor realizari
onainteaza tot mai multe cerinte fata
de calitatea omului onsisi. Si aici, pe
prim plan se evidentiaza activitatea
umana traditional considera ca asigura
si este auxiliara. Acest domeniu este
onvatamontul.

Onvatamontul on procesele cul-
turale, sociale, economice contemporane
deja joaca un rol cheie, ba chiar un rol
hotarotor. On mediul onvatamontului se
formeaza omul, care va putea raspunde
la noile oportunititi ale paAmontenilor,



posibil, va crea un sistem nou de
valori.

Notiunea “calitatea vietii”, “calitatea
omului”, “calitatea onvatamontului”
se afla ontr-o stronsa legiatura. Aceasta
legatura se onscrie ca: “calitatea
onvatamontului - calitatea omului — cal-
itatea vietii”. Expresia “cum onvatim,
asa si traim” pare ceva superficial
si primitiv, onsa, on esenta, aceasta
afirmatie este corecta si profunda. De
anume asa au loc acestea, on ce consta
legdatura uneia cu alta? La aceasta
ontrebare noi raspundem on orice ora,
on fiecare zi, ontolnind, ciocnindu-ne cu
incompetenta si iresponsabilitate, lipsa
de cultura, mediocritate on institutii
statale, policlinici, transport, - peste
tot, unde activim, odihnim, avem de
rezolvat probleme.

On asa situatie misiunea scolii
este de a aprinde on fiecare om, care
se maturizeaza, faclia creativitati,
ai da impuls autodezvoltarii, ai de-
schide multitudinea alegerii, sa de-
scopere predispozitiile si aptitudinile
fiecaruia.

On intrrelelatia onvatamontului cu
alte domenii ale activitatii umane se
evidentiaza raportul “calitatea social—
sistemica interna” si “calitatea social-
sistemica externa”. Prima dimensiune
a calitatii onvatdmontului exprima
“manageria/bucitaria” calitatii, a
doua — este ceea “ce se serveste la
masa”. Cu alte cuvinte, pe profesori,
administratori si metodisti cel mai
mult oi intereseaza calitatea curricula,
tehnologiile educationale, iar pe soci-
etate — starea scolii ca institut socializat,
instructiunea, nivelul de pregitire si
formare al adolescentilor etc.

Calitate onvatamontului este o

notiune relativa de aceea fiecare, din cei
care o folosesc, pun on continutul ei un
sens al sdu. Acest sens este determinat
de necesititile, asteptarile, cerintele
fata de scoala, de consumatori, cercul
lor fiind destul de mare: participantii
procesului de onvatamont — cadrele di-
dactice, elevii si parintii lor; institutiile
de onvatamont; patronii, grupele
profesionale, societatea on ansamblu,
organele de stat si structurile lui s. a.
Astfel putem vorbi si despre masurarea
calitatii onvatamontului, on conformi-
tate cu acea multitudine a consumato-
rilor de servicii educationale.

Calitatea onvatimontului la orice
nivel, calitatea oricarui obiect pedagogic
sau proces (curricula) poate fi potentiala
sau reala. Altfel spus, prin planificare,
proiectare se poate asigura calitatea
onaltd, dar care pe parcurs nu se va
putea asigurata. Poate fi si alta situatie.
On acest spatiu, analizond calitatea
onvatamontului, se vorbeste despre
plinitatea realizarii potentialului sau
despre limitele, conditiile initiale, care
sau manifestat on rezultate. Ca potential
calitatea onvatamontului se poate
considera atunci cond vorbim despre
absolventii scolii primare, gimnaziului,
liceului; scolii profesionale; institutiei
de onvatamont superior.

Calitatea onvatimontului mai poate
fi abordata conform principiului deter-
minismului cunoscut on qualitologie
(stiinta despre calitate). Acest principiu
presupune unitatea calitatii procesului
(activitatii) si a calitatii rezultatului.
Adica, daca procesul este bine organizat
si realizat, atunci cu o anumita doza
de probabilitate se poate miza pe un
rezultat bun.

Calitatea onvatamontului poate fi si
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trebuie examinata la diferite niveluri.
De exemplu:

- calitatea onsusirii materiei de
studiu la lectie — calitatea onsusirii te-
mei — calitatea onsusirii disciplinei on
ansamblu;

- calitatea onvatamontului
la nivelul elevului — calitatea
onvatamontului la nivelul clasei — cali-
tatea onvatamontului la nivelul scolii
— calitatea onvatamontului la nivelul
raionului — calitatea onvatamontului
la nivelul national (pe tara) — calitatea
onvatamontului la nivel international
etc.

Analiza literaturii de specialitate
ne indica ca cercetitorii abordeaza
diferit calitatea onvatimontului, mai
frecvent recurgond la trei abordari
de interpretare conceptuala. Prima
abordare se orienteaza la performantele
si realizirile pedagogiei. On cadrul
pedagogiei calitatea se trateaza de pe
pozitii traditionale, astfel raimonond
on afara compului vizional multe
aspecte ale calitatii. Aceasta abord-
are nu are perspectiva. Calitatea
onvatamontului este 0 notiune complexa,
multidimensionala, care necesita utiliza-
rea aparatului si a realizarilor unui
complex de stiinte.

A doua abordare de asemenea
absolutizeaza rolul unei directii al
cunoasterii stiintifice. Dar, on opozitie cu
prima abordare, se absolutizeaza teoria
managementului calitatii, aparuta on
domeniul industrial. Reprezentantii
acestei abordari propun pentru sistemul
de onvatamont forme si metode de man-
agement al calititii on baza conceptiei
Managementului total al calitatii
(Total Quality Management, TQM) si
standardele internationale ale calitatii

ISO seria 9000 : 2000. Aici mentionam,
ca formele si metodele propuse nu pot
fi aplicate totalmente on conditiile
onvatimontului fara a le adapta.

A treia abordare presupune folosirea
aparatului si realizarilor unui com-
plex de stiinte pentru tratarea calitatii
onvatamontului, selectarea formelor
si metodelor de evaluarea si mana-
geriale. Ca rezultat ale formarii unei
teorii multidisciplinare cu o structura
teoretica agsezata pe mai multe straturi,
unde stratul superior este prezentat
de teoriile si ideile general-stiintifice
(filozofie, teoria sistemelor), stratul
intermediar ol constituie teoriile si
ideile stiintelor pedagogice, psihologice,
qualimetrice, manageriale, stratul de jos
se formeaza de teoriile speciale, ca cele
didactice, axiologice, managementului
educational etc.

On opinia noastra, pentru elaborar-
ea conceptiei calitatii onvatamontului
este rational de acceptat abordarea a
treia, incluzond on ea primele abordari
enuntate. De aceea, la aplicarea meto-
dicilor de evaluare, algoritmilor man-
agementului calitatii onvatamontului se
folosesc principiile generale ale filozo-
fiei, ceia ce le dau un caracter sistemic
si se articuleaza la particularitatile
procesului de onvatamont. De rond cu
acestea se aplica realizarile psihologiei,
teoriei managementului, qualitologiei
(teoria calitatii + teoria managementului
calititii + teoria evaluarii calitatii sau
qualimetria).

O ontrebare deosebita on realizarea
conceptiei managementului calitatii on
scoala este coraportul automanagemen-
tul - managementul (rigid, de program
si pe obiective) extern. Aici putem spune,
ca aplicarea managementul calitatii



onvatamontului dupa tipul manage-
mentul calitatii din industrie, conveierul
de producere din fabrica este daunitor,
periculos si lipsit de perspectiva on
institutia de onvatamont.

Participantii procesului de
onvatamont sunt cu drepturi egale,
subiectii activi cu valori, convingeri,
vointa si particularititi individuale. De
aceea un rol deosebit pentru ei ol are
autoanaliza, autoevaluarea, autoactual-
izarea, automanagementul, care trebuie
sa-si gaseasca reflectie on proiectarea
sistemului calitatii onvatdmontului
on scolii. Subiecti ai managementului
calitatii pot fi nu numai cadrele didactice
si elevii, dar si scoala ca sistem social
on ansamblu.

Pornind de la aceste sugestii, on
continuare, vom aborda ideea calitatii
onvatamontului ca idee fundamentala
a dezvoltarii onvatamontului preuni-
versitar contemporan. Pentru onceput
trebuie de mentionat ca, pentru scoala
ultimele decenii este o perioada a
cautarilor idei conceptuale noi si a cailor
de dezvoltare a ei. La momentul oportun
teoria si practica pedagogica a elaborat
si implementat curricula educationale,
diferentierea si diversificarea instruirii,
integrarea continutului onvatamontului
la nivel de discipline de studii, s-a um-
anizat viata scolara etc. Onsa, timpul ne
arata ca nici una din ideile enuntate, cot
si alte idei si conceptii nu pot fi tratate
ca atotcuprinzatoare, deoarece ele sunt
orientate numai spre perfectionarea,
modernizarea unor componente ale
sistemului de onvatimont on mod
separat.

Cautarile ideilor-cheie de dezvoltare
a scolii contemporane permanent sunt
on vizorul stiintei si practicii pedagogico-

manageriale. Onsa, la moment se poate
mentiona ca tot mai multi specialisti
din domeniul educatiuonal sustin ideea
calitatii onvatamontului, acceptond-o ca
idee conducitoare, suprema, dominanta.
Rolul conducéator si suprem al ideii
calitatii onvatamontului, on opinia
noastra, determina urmatoarele:

1. Onvatamontul, on ansamblu, tot
mai mult interactioneaza cu economia,
cultura si alte domenii ale vietii sociale.
On acest sistem complex de interactiuni
onvatamontul are un rol important si
este cel mai frecvent factor, considerat
rezerva a dezvoltarii si prosperarii
umanitatii. Componenta generala a
sistemelor care interactioneaza, on
cazul dat, este calitatea omului. Scoala
nu poate sa nu reflecte, sa nu perceapa
tendintele calitative, care apar pretutin-
deni on piata muncii si se evidentiaza
on tarile cu o dezvoltare dinamica.

2. Scoala contemporana este diversa
si complexa, ea se schimba perma-
nent, iar procesele de autodezvoltare
tot mai mult persista on ea. Reiesind
din acestea apare necesitatea de a gasi
criterii universali pentru evaluarea
starii scolii. Unul din aceste criterii este
criteriul calitatii, componentele secun-
dare ale caruia (eficienta, optimizarea,
functionalitatea etc.) pe deplin reflecta
procesele practicii educationale, rezul-
tatele ei, activitatea celor care onvata si
celor care predau, a scolilor si a struc-
turilor manageriale.

3. Ideea calitatii este actuala pentru
toate, fara abateri, componentele si
nivelurile sistemului de onviatamont.
Ea este aplicabila pentru evaluarea
subsistemelor de asigurare material-
tehnica, de personal, de continut, de
reusita scolara etc. Ea poate indica
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aportul subiectilor din diferite nivele
ierarhice asupra rezultatului general
onregistrat on onvatamont.

Prin calitatea onvatiamontului on
mod complex se reflecta urmitoarele
momente:

- capacitatea institutiei de
onvatamont de a realiza la un anumit
nivel functiile si obiectivele sale;

- volumul, structura si plenitudinea
realizarii potentialului si rezervelor
de personal, a activitatii stiintifico-
metodice, a asigurarii material-tehnice
etc.;

- dinamica proceselor de dez-
voltare a institutiei de onvatamont,
perfectionarea componentelor struc-
turale ale ei ca sistem pedagogic
(obiectivele, normativele, criteriile;
organizational, informational, de
continut, motivational-stimulativ);

- perceperea pozitiva a institutiei
de onvatamont de catre soci-
etate si participantii procesului de
onvatamont;

- rolul general al institutiei de
onvatamont si importanta ei ca institut
sociocultural de formare spirituala si de
reproducere a resurselor intelectuale;

- legatura institutiei de onvatiamont
cu institutiile de cultura si alte institutii
de onvatamont complementar, profe-
sional etc.;

- realizarile institutiei de
onvatamont, a pedagogilor; a instruitilor
la diferite concursuri; pregatirea si com-
petitivitatea absolventilor ei;

- dezvoltarea institutiei de
onvatamont ca sistem social;
perfectionarea abordarilor, tehnologi-
ilor si metodicilor de asigurare a calitatii
procesului de onvatamont si a rezultate-
lor lui.

Faptul ca ideea calitatii
onvatamontului nu numai ca se declara,
dar si se realizeaza activ on practica, se
confirma prin:

- masurile luate de organele statale
de conducere a onvatamontului;

- initierea cercetarilor si aparitia
publicatiilor la tema;

- pasii reali efectuati de institutiile
de onvatamont pentru implementarea
sistemelor calitatii, aplicarea aparatu-
lui si realizarilor qualimetrice pentru
evaluarea calititii obiectelor si proces-
elor pedagogice;

- oncadrarea si participarea
institutiilor de onvatamont on auto-
evaluarea calitatii onvatamontului con-
form criteriilor expuse on documentele
reglatoare ale procesului de evaluare si
acreditare a institutiilor educationale.

Lista actiunilor si masurilor concrete
on realizarea ideilor calitatii on dome-
niul onvatamontului include:

1. S-aelaborat curricula educationale
pentru onvatiamontul preuniversitar si
partial a curriculumului onvatdmontului
secundar profesional si a onvatamontului
superior profesional.

2. Sunt elaborate standardele
educationale pentru onvatimontul
preuniversitar si s-a pus baza elaborarii
standardelor profesionale / ocupationale,
a standardelor curiculare universitare
etc.;

3. S-a aprobat si se realizeaza baza
normativa si mecanismele atestarii,
acreditarii si licentierii institutiilor de
onvatamont.

4. Sunt constituite Consiliul Cr-
riculumului National si al Evaluarii.,
Agentia de Evaluare si Examinare

5. Se afla on stadiu de lucru teze
de doctorat si sunt elaborate teze de



magistru on problema evaluarii calitatii
onvatamontului.

6. On institutiile de onvatamont
preuniversitar au loc cautarii inovative
on directia calitatii onvatamontului.

Aparenta simplista si abordarile
superficiale ale calitatii onvatamontului
provoaca rezultate neondestulitoare on
cercetarea si practica onvatimontului.
Astfel se pot evidentia, cel putin, patru
probleme care necesita solutionare:

1. Functionarea standardelor
educationale, on opinia specialistilor,
este suficientd numai pentru efectuarea
diagnosticarii calitatii onvatamontului.
De aceea este nevoie de a elabora
standarde de o generatie noua, care
ar regla toate laturile si componentele
onvatamontului contemporan si celui
de perspectiva.

2. Pedagogia traditionala nu
poate solutiona problemele calitatii
onvatamontului, deoarece calitatea
onvatamontului este o problema
interdisciplinara care necesita sinteza
teoriilor stiintelor pedagogice si qualitol-

BIBLIOGRAE]

ogiei, teotiei sistemelor on onviatamont,
teoriei managementului educational
etc.

3. Lega onviatamontului din Re-
publica Moldova a cerat situatia, cond
institutiile de onvatamont s-au pomenit
nepregatite pentru realizarea drep-
turile si libertatilor on managementul
personalului, introducerii activitatii
de cercetare stiintifica, on finantarea si
asigurarea economici, on organizarea
si perfectionarea activitatii metodice,
on elaborarea curricula educatuonale
la nivel de scoala si a managemen-
tului educational. Onsa, de aceste
functii poarta raspundere institutiile
educationale.

4. On societatea contemporana
onvatamontul, tot mai mult, se concepe
ca domeniu de servicii specifice, care
contribuie la formarea personalitatii
omului, la reproducerea resurselor
intelectuale, la transmiterea valorilor
culturale. Daca onvatamontul este un
serviciu, atunci si abordarile evaluarii
si asigurarii calitatii lui trebuie sa
corespundai, ca si cele ce se aplica on
mondiala pentru diferite do-

menii de activitate.

t a
1. Buzarnescu $. Practica managerlala oqeonva amBI:;tgsliae ;é(l)iﬁ)ls)lhtlgﬁgaa

Univers Enciclopedic, Bucuresti, 204 p

mentarea

t a conceptiei Manag é&l
2. Cojocaru V., Fauras C., Educatla oo "lao tafﬁ'ﬁ&% htam}ﬁ‘lffd;?@' A:igall? 3

Chitinau, 2006. — 266p.

3. Conceptia evaluarii rezultatelor sco
universitar din Republica Moldova. Autorl.,
A. Bolboceanu, A.Réileanu, I. Spinei, Lumma

4. Curriculum de baza, documente re{jﬁﬂc lgoarlei 1

-193p.

5. Lega Republicii Moldova privind a Fobares
si acreditare a institutiilor de onvatamont
Oficial al R.Moldova nr.80-82/382 din 29.)

6. Lisevici Pentru, Calitatea onvatammll]tuol "E‘%&P‘ 31 1nst 5?);11’
dezvoltare, Editura didactica si pedagoglca, 'RA

I' ani
1ns

l i 1]|\/I(()indlale, entru Stan-
(fre %1 onv amBn re;
a aonaﬁor ’.ﬁna

) ejprez inta cerln

.ea c lltaf]dd],e

rsul tuturor etap or (fe]f'ifrare a

ser 1c1110r1inanlaagng}letn ulu& gees‘lllr elor

algg &[ ta 1
ul concret siste a 11
umen-.

ictior

roce
uc re tl,

r] geto

=
Al
P

Bajeuys :1911qnd JojL1RUOI}OUNS BAIINIISU|




Administrarea publicr, nr. 1-2, 2007

7. Manual de Management al Calitatii (Echipa de lucru: P. Todos, E. Muraru,
V.VrBnceanu s§.a.), Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau, 2005, 54 p.

§. JOoooooooog o.o., Jooooooo go.o., 0ogooooo o.o.
Ooofgoooodd doooogoon oobddooogoooodon googuooon,.
oooooodooo. - 0d.e 0go-00 oooo 0o, 0.0. gopooooo, 2001, -
35907,

9. IO ODOOOon DopoDooon tooooDoD 1ISO 9000:2000
(Ddel D00 O 00000000 01 000000 2001 OC00).

10. DO00DO00000 0.0, 000000000 DO0000o0ndnD bopogoooog
00000000000 00oodu. 000ooogoog/ooo ogo. 0.0, oooogon.
oL -Us0pfudoooodoiooooy oo oo obougooo
nooooooooo 0000000000 om,2000. — 239 0.

11. DO00O0O00O0 0.0, 00000 O 00000000: 00ooo ooooooood,
COO0e000H, 2003, — 38410,

12. 0000000000 0OO0O0OO0OOO0OOOO0 0OO0O0OO000oOoooO:
oojdooooooooouoooioo ougoouoooy O tooooooooooo

Recenzent: Alexandru Roman, dr. hab., profesor universitar
E-mail: dumitrupatrascu@aap.gov.md
crudu@edu.md



