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JAnexanr. 10

la Hotarirea Guvernului nr. 201 din 11 martie 2009

REGULAMENT
cu privire la dezvoltarea profesionala continua
a functionarilor publici

I. DISPOZITII GENERALE

1. Scopul Regulamentului cu privire la
dezvoltarea profesionala continua a functio-
narilor publici (in continuare - Regulament)
consta in asigurarea, in conformitate cu pre-
vederile legale, a reglementarilor privind
planificarea, organizarea si desfasurarea pro-
cesului de dezvoltare profesionald continua
a functionarilor publici.

2. Dezvoltarea profesionald continud a
functionarilor publici se realizeaza prin acti-
vitati de instruire de diferite tipuri si forme
in vederea aprofundarii si actualizarii cunos-
tintelor, dezvoltarii abilitatilor si modelarii
atitudinilor/comportamentelor ~ necesare
pentru exercitarea eficienta a atributiilor de
serviciu.

3. Dezvoltarea profesionala continua a
functionarilor publici contribuie la realizarea
urmatoarelor obiective:

1) asigurarea implementarii procesului
de reformare a administratiei publice;

2) perceperea de catre functionarii pu-
blici a cetatenilor in calitate de clienti, con-
sumatori ai serviciilor administratiei publice,
asigurind transparenta, accesibilitatea si ca-
litatea serviciilor publice;

3) sporirea nivelului de profesionalism al
functionarilor publici, a eficientei adminis-
tratiei publice;

4) aplicarea in activitatea autoritatilor
publice a tehnologiilor noi, inclusiv de pre-
stare a serviciilor;

5) sporirea nivelului de constientizare de
catre functionarii publici a necesitatii res-
pectarii normelor de conduitd, evitarii con-
flictului de interese si eradicarii fenomenului
de coruptie;

6) eficientizarea procesului de integrare
europeana si dezvoltarea cooperarii interna-
tionale.

4. Procesul de dezvoltare profesionala

continua este organizat si desfasurat in baza
urmatoarelor principii:

respectarea dreptului functionarului public
la dezvoltarea profesionald - fiecarui functio-
nar public trebuie sa i se asigure posibilitati
egale la instruire, in tara si peste hotare, fara
nici un fel de discriminare pe motive de sex,
virstd, nationalitate, optiune politica, confe-
siune, sanatate etc,;

obligativitatea dezvoltdrii profesionale - fi-
ecare functionar public trebuie sa fie consti-
ent de necesitatea actualizdrii cunostintelor
si abilitatilor proprii, mentinerii prin instruire
profesionald continud a experientei si califi-
carii sale la nivelul necesar pentru realizarea
eficientd a atributiilor de serviciu;

orientarea spre necesitdtile de instruire
- programele de instruire trebuie sa fie ori-
entate, in mod obligatoriu, spre satisfacerea
necesitatilor de dezvoltare individuale (la
nivel de functionar public), de grup (la nivel
de subdiviziune) si celor organizationale (la
nivel de autoritate publica);

descentralizarea procesului de dezvoltare
profesionald continud - autoritatile publice
au deplina competenta in planificarea acti-
vitatilor de dezvoltare profesionala, achiziti-
onarea serviciilor de instruire, monitorizarea
si evaluarea instruirii functionarilor publici;

liberalizarea serviciilor de instruire - activi-
tatile de dezvoltare profesionala continua se
organizeaza in conditiile liberei cereri si ofer-
te; fiecarui prestator al serviciilor de instruire
i se asigura acces liber si posibilitati egale de
participare la procedura de achizitie a servi-
ciilor de instruire.

5. Autoritatea publica are obligatia de a
asigura:

1) fiecarui functionar public, anual, cel
putin 40 de ore de dezvoltare profesionala:
instruire externa si/sau interna in afara locu-
lui de munca;
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2) fiecarui functionar public debutant - cel
putin 80 de ore de initiere in administratia
publica.

Il. SISTEMUL DE DEZVOLTARE PROFE-
SIONALA CONTINUA A FUNCTIONARILOR
PUBLICI

6. Sistemul de dezvoltare profesionala
continua a functionarilor publici include be-
neficiarii de instruire, tipurile, formele, me-
todele si programele de instruire, prestatorii
serviciilor de instruire, finantarea procesului
de dezvoltare profesionala continua, orga-
nele responsabile de coordonarea si moni-
torizarea procesului.

7. Beneficiari de instruire sint functionarii
publici-participanti la activitati de dezvolta-
re profesionald, precum si autoritatile publi-
ce ce achizitioneaza servicii de instruire.

8. Dezvoltarea profesionala continua a
functionarilor publici se realizeaza prin ur-
matoarele tipuri de instruire:

1) externa, care prevede ca programele
de instruire sint realizate, de reguld, in mod
centralizat pentru functionarii publici din
diferite autoritati publice si este organizatd/
coordonata de catre:

a) Cancelaria de Stat;

b) ministere, alte autoritdti publice, dupa
caz, pentru specialistii din autoritatile admi-
nistratiei publice locale si din alte autoritati
publice decit cele din subordine, care activea-
za in domeniul de competenta/specialitate;

¢) alte entitati, inclusiv partenerii de dez-
voltare pentru diferite categorii de personal
din autoritatile publice centrale si locale;

2) internd, care prevede cd programele de
instruire sint realizate pentru propriul perso-
nal si este organizata de autoritatea publica,
achizitionind, in caz de necesitate, servicii de
instruire;

3) autoinstruire, organizata de catre fie-
care functionar public.

9. Instruirea externa se realizeaza prin
diferite forme de dezvoltare profesional3,
organizate in tara sau in strdinatate, inclusiv:

1) cursuri de instruire de diferita durata;

2) stagii;

3) seminare, ateliere, instruire la distanta,
conferinte, mese rotunde etc. si alte forme
de dezvoltare profesionala.

10. Instruirea interna se realizeaza prin di-
ferite forme, inclusiv:

1) instruire la locul de munca:

a) tutelare, sub indrumarea conducatoru-
lui direct sau a unui mentor, realizata pentru
afacilita integrarea socioprofesionala a func-
tionarului public debutant;

b) rotatie pe posturi, stagiaturi practice
realizate pentru a insusi noi deprinderi nece-
sare pentru exercitarea eficienta a sarcinilor
de serviciu sau a unor atributii cu un grad
ridicat de complexitate si diversitate fata de
cele exercitate anterior conform fisei postu-
lui;

2) instruire in afara locului de munca: se-
minare, ateliere, conferinte, mese rotunde
si alte forme de dezvoltare profesionala re-
alizate de catre specialistii din cadrul auto-
ritatii publice si/sau prestatorii serviciilor de
instruire la tematici de interes major pentru
autoritate.

11. Autoinstruirea se realizeaza prin dife-
rite forme, inclusiv la locul de munca.

12. Instruirea functionarilor publici se
efectueaza cu intrerupere, fara intrerupere
sau cu intrerupere partiala a muncii. Formele
de dezvoltare profesionalad continua se stabi-
lesc de catre autoritatea publica si, in cazul
achizitionarii serviciilor de instruire - de catre
prestatorul serviciilor de instruire, in functie
de gradul de complexitate a programelor de
studii, in conformitate cu cerintele beneficia-
rului si in baza contractuluiincheiat cu acesta.

13. Activitatile de dezvoltare profesionala
se realizeaza prin diferite metode andrago-
gice de instruire: prelegeri, prezentari, discu-
tii, studii de caz, jocuri de afaceri, jocuri pe
roluri si alte metode recomandate pentru
utilizare in procesul de instruire a adultilor.

14. La selectarea metodelor de instruire
trebuie sa fie luate in considerare subiectul/
tematica si obiectivele activitatii de instruire,
rezultatul scontat, specificul procesului de
instruire a adultilor.

15. Tn functie de necesitatile de dezvol-
tare profesionala ale diferitelor categorii de
functionari publici, ale subdiviziunilor si ale
autoritatii publice in ansamblu, se stabilesc
obiective concrete, pentru realizarea carora
se elaboreaza programe de instruire:

1) cu caracter general: la subiecte/te-
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matici cu privire la administrarea publica,
managementul serviciilor publice, manage-
mentul strategic, managementul resurselor
umane, comunicare, relatii cu publicul etc.;

2) cu caracter specializat: la subiecte/te-
matici din domeniile concrete de activitate
care se regdsesc in fisa postului;

3) a functionarilor publici debutanti: la
subiecte/tematici cu privire la administra-
rea publicd, reglementarea activitatii si etica
functionarului public, prestarea serviciilor
publice etc.;

4) de dezvoltare manageriala: la subiec-
te/tematici ce tin de planificarea, organiza-
rea, coordonarea, monitorizarea si evaluarea
activitatii profesionale etc,;

5) in domenii stabilite ca prioritare pen-
tru perioade concrete de timp.

16. Prestatorii serviciilor de instruire tre-
buie sa asigure caracterul practic, aplicativ
ai programelor de instruire, in care orele te-
oretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate.

17. Reteaua prestatorilor serviciilor de in-
struire se formeaza din:

1) prestatori ai serviciilor de instruire cu
statut de persoana juridica (din tara si de
peste hotare) cu drept de desfasurare a acti-
vitatilor de dezvoltare profesionald a functi-
onarilor publici/adultilor:

a) Academia de Administrare Publica de
pe lingd Presedintele Republicii Moldova;

b) organizatii si institutii de stat sau priva-
te, inclusiv institutii de Tnvatamint universi-
tar, scoli de business;

¢) centre de instruire din subordinea mi-
nisterelor, altor autoritati publice;

d) asociatii obstesti cu experientd in do-
meniu;

2) prestatori ai serviciilor de instruire cu
statut de persoana fizica (din tard si de peste
hotare):

a) formatori profesionisti - persoane cu
experienta si competente profesionale spe-
cifice, certificate in domeniul instruirii func-
tionarilor publici/adultilor;

b) instructori-practicieni - conducatori si
specialisti cu performante si experienta in
domeniul subiectului/tematicii de instruire.

18.1n procesul de organizare si realizare a
programelor de instruire, prestatorii servicii-

lor de instruire actioneaza independent sau
in parteneriat cu alti prestatori ai serviciilor
de instruire.

19. Finantarea procesului de dezvoltare
profesionald se efectueaza din bugetul de
stat in mod centralizat si/sau descentralizat
si din alte resurse financiare permise de le-
gislatie.

20. Finantarea centralizata este realizata
din contul mijloacelor prevazute in bugetul
de stat pentru realizarea programelor de
dezvoltare profesionala:

1) direct prestatorilor de servicii de in-
struire - la subiectele stabilite de Guvern;

2) ministerelor, altor autoritati publice - la
subiecte din domeniul de competentd/spe-
cialitate in cadrul activitatilor de instruire ex-
terna realizate de acestea pentru specialistii
din autoritatile administratiei publice locale
si din alte autoritati publice decit cele din
subordine.

21. Finantarea descentralizata este reali-
zata din mijloacele financiare prevazute in
bugetul anual al fiecarei autoritati publice,
in marime de, cel putin, 2% din fondul de
salarizare.

22. Finantarea din alte resurse financiare
permise de legislatie reprezinta:

1) mijloacele financiare alocate de parte-
nerii de dezvoltare;

2) mijloacele speciale;

3) sursele proprii ale functionarilor publici.

23. Atributiile de coordonare si monitori-
zare a procesului de dezvoltare profesionala
continua a functionarilor publici ii revin Can-
celariei de Stat.

I1l. PROCESUL DE DEZVOLTARE PROFE-
SIONALA CONTINUA

24, Caracterul continuu, sistematic si
planificat al procesului de dezvoltare pro-
fesionala a functionarilor publici se asigura
prin aplicarea consecventa a actiunilor pre-
vazute in cadrul fiecarei etape a ciclului de
instruire:

1) identificarea necesitatilor de dezvolta-
re profesional3;

2) planificarea procesului de dezvoltare
profesionala;

3) organizarea si realizarea activitatilor
de dezvoltare profesional3;
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4) evaluarea activitatilor si a rezultatelor
instruirii.

25. Necesitatile de dezvoltare profesiona-
Ia reprezinta decalajul dintre nivelul necesar
de competenta profesionald (actual sau vii-
tor) si cel manifestat de catre functionarul
public/subdiviziunea/autoritatea publica.

26. ldentificarea necesitatilor de dezvol-
tare profesionala se realizeaza prin diferite
metode bazate pe compararea nivelului ne-
cesar de competenta profesionald (cunos-
tinte, abilitati, atitudini/comportamente) cu
cel manifestat in procesul activitatii de catre
functionarul public, subdiviziunea sau in-
treaga autoritate publica.

27. Necesitatile de dezvoltare profesio-
nala se identifica la nivel de:

1) fiecare functionar public - necesitati
individuale;

2) fiecare subdiviziune - necesitati de
grup;

3) intreaga autoritate publica - necesitati
organizationale.

28. Necesitatile individuale de dezvoltare
profesionala se identifica de catre conduca-
torul direct al functionarului public, in co-
mun cu acesta, in cadrul procedurii de eva-
luare anuala a performantelor profesionale
ale functionarului public, cu actualizare pe
parcursul anului in procesul de monitorizare
si evaluare a activitatii acestuia.

29. Necesitatile de grup/organizationale
de dezvoltare profesionala se identifica de
catre conducatorul subdiviziunii /autoritatii
publice:

1) anual, in procesul de analiza si evaluare
a realizarii de catre subdiviziunea /autorita-
tea publica a obiectivelor strategice si a pla-
nului de actiuni;

2) in cazul restructurdrii/reformarii subdi-
viziunii/autoritatii publice;

3) in procesul de modernizare sau de in-
troducere a functiilor, tehnologiilor si/sau a
serviciilor publice noi.

30. Conducatorul subdiviziunii elaborea-
z3, in baza necesitatilor individuale/de grup
identificate, solicitari privind activitatile de
instruire interna si/sau externa care ar sati-
sface aceste necesitati si le transmite subdi-
viziunii resurse umane.

31. Subdiviziunea resurse umane din ca-
drul autoritatii publice:

1) examineaza solicitarile privind dezvol-
tarea profesionala a functionarilor publici
parvenite de la conducatorii subdiviziunilor/
autoritatii publice;

2) coreleaza solicitarile cu lista subiecte-
lor prioritare pentru instruirea externa, sta-
bilita si propusa anual de catre Cancelaria de
Stat;

3) coreleaza, dupa caz, solicitarile cu lista
subiectelor prioritare pentru instruirea ex-
terna in domeniul de specialitate, stabilita si
propusa anual de catre ministere, alte auto-
ritati publice, ofertele prestatorilor serviciilor
de instruire;

4) intocmeste:

a) propuneri ce tin de diferite forme de
instruire interna cu finantare din bugetul au-
toritatii publice si din alte resurse financiare
permise de legislatie;

b) propuneri ce tin de diferite forme de
instruire externd a personalului cu finantare
din bugetul de stat, din mijloacele speciale,
din mijloacele financiare alocate de partene-
rii de dezvoltare si alti finantatori.

32. Propunerile nominalizate la lit.b),
subpct. 4), pct. 31 al prezentului Regulament
se transmit de catre conducerea autoritatii
publice in adresa Cancelariei de Stat si, dupa
caz, ministerelor, altor autoritati publice,
care organizeaza instruirea externa in dome-
niul de competenta/specialitate.

33. Ministerele, alte autoritati publice
care organizeaza instruirea externa in dome-
niul de competenta/specialitate elaboreaza
planul de instruire a specialistilor din autori-
tatile administratiei publice locale si din alte
autoritati publice decit cele din subordine si
il remit Cancelariei de Stat.

34, Cancelaria de Stat generalizeaza toate
propunerile parvenite si elaboreaza, in limi-
tele fondurilor disponibile, ofertelor privind
diferite forme/activitati de dezvoltare profe-
sionala a functionarilor publici finantate din
mijloacele financiare alocate de partenerii
de dezvoltare, programul anual integrat de
instruire externd, care poate fi actualizat pe
parcursul anului.

35.1n programul anual integrat de instru-
ire externa se includ denumirea si subiecte-
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le/tematicile de baza ale cursului de instruire
si durata cursului, categoria de participanti,
autoritatile publice implicate in elaborarea
si realizarea cursului, alte elemente aferente
unui plan de instruire.

36. Subdiviziunea resurse umane din
cadrul autoritatii publice elaboreaza planul
anual de dezvoltare profesionala a persona-
lului, care include componenta ,Instruirea
internd” si componenta ,Instruirea externd’,
si care poate fi actualizat pe parcursul anului.

37. Planul anual de dezvoltare profesi-
onald include denumirea activitatilor de
dezvoltare profesionald, tipul si formele de
instruire, durata, termenele de realizare, ca-
tegoriile de participanti, costurile, responsa-
bilii si alte elemente aferente unui plan de
instruire.

38. Planul anual de dezvoltare profesi-
onald se aprobad de conducerea autoritatii
publice, se aduce la cunostinta tuturor func-
tionarilor publici prin diferite metode dispo-
nibile, inclusiv prin publicare pe pagina web
a autoritatii publice.

39. Achizitionarea serviciilor de instruire
se face in conformitate cu prevederile cadru-
lui normativ in domeniul achizitiilor publice.

40. Pentru achizitionarea serviciilor de
instruire, autoritatile si institutiile publice
anunta procedura de achizitionare si asigu-
ra prestatorii serviciilor de instruire cu infor-
matiile specifice necesare pentru elaborarea
ofertei, inclusiv:

1) domeniul in care se organizeaza acti-
vitatile de dezvoltare profesionala, tipul de
instruire;

2) obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care tre-
buie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activi-
tatile de instruire;

3) subiectele/tematicile de instruire obli-
gatorii de a fi examinate;

4) durata minima si/sau maxima accepta-
ta pentru activitatile de instruire, exprimata
in zile/ore efective de instruire;

5) alta informatie necesara, cum ar fi:

a) informatia succinta privind grupul-
tinta pentru care se organizeaza instruirea:

categoria de participanti, domeniul de com-
petenta al participantilor, numarul de parti-
cipanti etc,;

b) informatia privind preferintele din
punctul de vedere al realizarii programelor
de instruire etc.

41. Evaluarea si selectarea ofertelor pre-
zentate de prestatorii serviciilor de instruire
se fac conform criteriilor de calificare si se-
lectie anuntate.

42. Criteriile de calificare contin conditiile
in baza cdrora se stabileste eligibilitatea pre-
statorului serviciilor de instruire. Criteriile de
calificare se refera la:

1) datele de calificare stabilite conform
cadrului normativ in domeniul achizitiilor
publice;

2) experienta si rezultatele activitatii an-
terioare in domeniul organizarii si desfasu-
rarii activitatilor de dezvoltare profesionald,
daca este cazul;

3) competenta profesionala si manageri-
ala a prestatorului serviciilor de instruire si a
personalului angajat in prestarea serviciilor
de dezvoltare profesionala.

43. Criteriile de selectie se stabilesc de
catre autoritatea publica beneficiara de acti-
vitatile de dezvoltare profesionald, prin actul
administrativ al conducatorului acesteia.

44, Criteriile de selectie vizeaza eficaci-
tatea ofertei si se refera la aspectele tehnice
si cele financiare in baza cdrora se stabileste
prestatorul serviciilor de instruire de la care
vor fi achizitionate serviciile. Criteriile de se-
lectie includ:

1) calitatea programei de instruire, cores-
punderea acesteia cu cerintele expuse de
autoritatea publica beneficiara de activitati-
le de dezvoltare profesionala;

2) modalitatea de realizare a programei
de instruire;

3) suportul de curs propus functionarilor
publici - beneficiari ai activitatilor de instru-
ire;

4) pretul ofertei, inclusiv cheltuielile auxi-
liare sau aferente;

5) alte aspecte specifice, considerate de
beneficiar relevante in achizitionarea servi-
ciilor de la prestatorul serviciilor de instruire.

45, Autoritatile publice selecteaza anume
acei prestatori ai serviciilor de instruire care
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propun programe corespunzatoare necesi-
tatilor de instruire, conditii de instruire adec-
vate, preturi avantajoase.

46. Autoritatile publice incheie contract
de prestare a serviciilor de instruire cu pre-
statorul selectat in conditiile legii.

47. Prestatorul serviciilor de instruire
contractat adapteaza programa de instruire
elaborata initial la necesitatile specifice ale
functionarilor publici/autoritatii publice, o
prezinta conducerii acesteia spre aprobare
si o realizeaza in stricta conformitate cu pre-
zentul Regulament si contractul incheiat.

48. Prestatorii serviciilor de instruire eli-
bereaza, dupa caz, participantilor la progra-
mele de instruire acte ce atesta participarea/
absolvirea acestora.

49, Actele ce atesta participarea/absolvi-
rea programelor de instruire trebuie sa con-
ting, cel putin, urmatoarele elemente:

1) insemnele oficiale ale prestatorului
serviciilor de instruire: denumirea, sigla, an-
tetul si alte elemente oficiale de identificare;

2) denumirea, seria si numadrul actului;

3) denumirea completd a programei de
instruire pentru care se atesta absolvirea sau
participarea, forma de dezvoltare profesio-
nala, durata si perioada de derulare a aceste-
ia si, dupa caz, subiectele principale;

4) calificativul de evaluare, dupa caz;

5) datele de identificare ale persoanei pen-
tru care se atesta absolvirea sau participarea;

6) data eliberarii actului;

7) stampila prestatorului serviciilor de in-
struire si semnatura conducatorului sau re-
prezentantului legal al acestuia.

50. In cazul parteneriatului previzut la
pct. 18 al prezentului Regulament, actele
care atesta participarea/absolvirea progra-
mei de instruire sint emise in comun si con-
tin elementele de identificare ale tuturor
persoanelor juridice/ fizice implicate in or-
ganizarea si realizarea programei.

51. Activitatile de dezvoltare profesio-
nala realizate sint evaluate conform unor
indicatori stabiliti in procesul de planificare
a instruirii, inclusiv privind calitatea si rezul-
tatele instruirii.

52. Evaluarea activitatilor de dezvoltare
profesionala se efectueaza, dupa caz, de catre:

1) beneficiarii programelor de instruire:

a) functionarii publici - participanti la ac-
tivitatile de instruire;

b) conducatorii care coordoneaza activi-
tatea functionarilor publici - participanti la
activitatile de instruire;

c) colaboratorii subdiviziunii resurse
umane in procesul de monitorizare a dez-
voltarii profesionale;

d) conducerea autoritatii publice;

2) prestatorii serviciilor de instruire;

3) ministerele, alte autoritati publice care
au organizat instruirea externa la subiecte
din domeniul de specialitate;

4) Cancelaria de Stat.

53. Evaluarea activitatilor de dezvoltare
profesionala se realizeaza prin diferite me-
tode si instrumente, printre care: rapoarte,
chestionare, testari, interviuri.

54. Procedura de evaluare se aplica, dupa
caz

1) tnainte de a realiza activitatile de in-
struire;

2) pe parcursul activitatilor de instruire;

3) la sfirsitul activitatilor de instruire;

4) dupa anumite perioade de timp.

55. Prin evaluarea inainte de a realiza ac-
tivitatile de instruire se apreciaza:

1) nivelul cunostintelor si abilitatilor po-
sedate de participanti;

2) gradul in care metodele selectate pen-
tru instruire vor putea spori in realitate cu-
nostintele si abilitatile participantilor.

56. Prin evaluarea pe parcursul activitati-
lor de instruire se apreciaza:

1) nivelul de intelegere si asimilare de
catre participantii la instruire a materialului
examinat;

2) atitudinea participantilor fata de in-
struire si gradul de implicare a participanti-
lor in activitatile de instruire;

3) necesitatea introducerii modificarilor
in programa de instruire.

57. Prin evaluarea la sfirsitul activitatilor
de instruire se apreciaza:

1) nivelul de cunostinte si abilitatile acu-
mulate de catre participanti pe parcursul in-
struirii, inclusiv in comparatie cu cele avute;

2) gradul in care au fost realizate obiecti-
vele de dezvoltare profesional3;

3) activitatea formatorilor/instructorilor-
practicieni.
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58. Prin evaluarea dupa anumite perioa-
de de timp se apreciaza:

1) gradul in care functionarul public apli-
ca in activitatea practica cotidianad cunostin-
tele si abilitatile obtinute in urma participarii
la activitatile de instruire;

2) performantele functionarului public
obtinute in urma participarii la instruire.

59. In urma evaluérii se fac concluzii re-
feritor la:

1) corectitudinea identificarii necesita-
tilor de instruire si stabilirii obiectivelor de
instruire;

2) corectitudinea selectarii tipului, forme-
lor si metodelor de instruire;

3) corespunderea programelor de instru-
ire realizate obiectivelor stabilite;

4) corectitudinea selectarii prestatorului
serviciilor de instruire;

5) calitatea serviciilor oferite de prestato-
rul serviciilor de instruire;

6) implicarea functionarului public in ac-
tivitatile de instruire;

7) impactul instruirii asupra rezultatelor
activitatii functionarului public, asupra efi-
cientei investitiilor in instruire si, respectiv,
asupra performantei autoritatii publice.

60. Subdiviziunea resurse umane in-
tocmeste si prezinta conducerii autoritatii
publice un raport semestrial/anual privind
dezvoltarea profesionala a functionarilor
publici, cu evidentierea urmatoarelor ele-
mente:

1) numarul si categoriile functionarilor
publici din cadrul autoritatii publice care au
participat la programe de dezvoltare;

2) tipurile, formele si tematicile activita-
tilor de dezvoltare profesionala de care au
beneficiat functionarii publici din cadrul au-
toritatii publice;

3) prestatorii care au oferit servicii de in-
struire si modalitatile in care au fost realizate
programele de dezvoltare profesionald;

4) gradul de corelare dintre planul anual
de dezvoltare profesionala aprobat, activita-
tile desfasurate si rezultatele obtinute;

5) impactul/eficienta instruirii;

6) utilizarea fondurilor alocate de la buge-
tul institutiei in scopul instruirii personalului;

7) propuneri de imbunatatire a sistemu-
lui de dezvoltare profesionala a functionari-

lor publici, dupa caz.

61. Conducerea autoritatii publice trans-
mite Cancelariei de Stat raportul semestri-
al/anual privind dezvoltarea profesionala a
functionarilor publici, care este parte inte-
granta a raportului privind implementarea
cadrului normativ in domeniul functiei pu-
blice si al functionarului public.

IV. ATRIBUTIILE S| RESPONSABILITATI-
LE FACTORILOR IMPLICATI iN PROCESUL
DE DEZVOLTARE PROFESIONALA

62. In procesul de planificare, organizare
si realizare a activitatilor de dezvoltare pro-
fesionala a functionarilor publici sint impli-
cati urmatorii factori;

1) autoritatea publica:

a) conducerea autoritatii publice;

b) sefii de subdiviziuni;

¢) subdiviziunea resurse umane;

d) functionarii publici;

2) prestatorii serviciilor de instruire;

3) ministerele, alte autoritdti publice care,
dupd caz, organizeaza/coordoneaza instru-
irea externa la subiecte din domeniul de
competenta/specialitate;

4) Cancelaria de Stat.

63. Conducerea autoritatii publice;

1) stabileste, in baza necesitatilor orga-
nizationaie de instruire, obiectivele de dez-
voltare profesionala la nivel de autoritate
publica;

2) aproba planul anual de dezvoltare pro-
fesionala a personalului, inclusiv a functio-
narilor publici, precum si planul de instruire
externa in domeniul de competentd/speci-
alitate a specialistilor din autoritatile admi-
nistratiei publice locale si din alte autoritati/
institutii publice, decit cele din subordine;

3) aproba mijloacele financiare necesare
pentru realizarea planului anual de dezvol-
tare profesionala a personalului si asigura
utilizarea lor eficienta si conform destinatiei;

4) aproba documentele privind achizitio-
narea serviciilor de instruire;

5) motiveaza si stimuleaza participarea
functionarilor publici la activitatile de dez-
voltare profesionala atit in calitate de parti-
cipanti, cit si in calitate de formatori/instruc-
tori-practicieni;

6) examineaza cererile functionarilor pu-
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blici privind participarea acestora la activi-
tati de dezvoltare profesionala neincluse in
planul anual si ia decizii de rigoare;

7) examineaza rapoartele prezentate de
subdiviziunea resurse umane privind dez-
voltarea profesionald a functionarilor publici
si ia deciziile de rigoare;

8) prezinta Cancelariei de Stat:

a) propunerile privind participarea func-
tionarilor publici la activitatile de dezvoltare
profesionala externa;

b) planul de instruire externa in domeniul
de competentd/specialitate a specialistilor
din autoritatile administratiei publice locale
si din alte autoritati/institutii publice, decit
cele din subordine;

¢) raportul semestrial/anual privind reali-
zarea activitatilor de dezvoltare profesionala
a functionarilor publici.

64. Sefii de subdiviziuni:

1) identifica necesitatile individuale de
dezvoltare profesionala a functionarilor pu-
blici din subordine si cele de grup/subdivi-
ziune;

2) elaboreaza, in baza necesitatilor identi-
ficate, solicitari privind subiectele/tematicile
pentru activitatile de instruire interna si cea
externa si le prezinta subdiviziunii resurse
umane;

3) planificd, organizeaza, monitorizeaza
si evalueaza instruirea la locul de munca a
colaboratorilor din subdiviziune, inclusiv a
celor nou-angajati si a functionarilor publici
debutanti;

4) participa in calitate de mentor si/sau
instructor la realizarea activitatilor de instru-
ire interna;

5) evalueaza rezultatele instruirii, inclusiv:

a) aplicarea de catre colaboratori in acti-
vitatea profesionala a cunostintelor si abili-
tatilor acumulate la instruire;

b) impactul/eficienta instruirii asupra ac-
tivitatii functionarilor publici.

65. Subdiviziunea resurse umane:

1) sistematizeaza solicitdrile conducerii
autoritatii publice si sefilor de subdiviziuni
privind activitatile de dezvoltare profesiona-
Ia la nivel de autoritate, de subdiviziune si la
nivel individual;

2) elaboreaza si prezinta conducerii auto-
ritatii publice spre aprobare planul anual de

dezvoltare profesionala a personalului;

3) participa la organizarea procedurilor
de achizitionare a serviciilor de instruire:
prezintda conducerii autoritdtii publice in-
formatii privind subiectele/tematicile activi-
tatilor de instruire interna care urmeaza a fi
achizitionate, elaboreaza criteriile de selec-
tie si solicita organizarea procedurii de achi-
zitionare a acestora de catre subdiviziunea
responsabila de achizitii publice;

4) monitorizeaza si evalueaza implemen-
tarea activitatilor de dezvoltare profesiona-
13, inclusiv prin:

a) participare la activitatile de instruire
interna si externa;

b) solicitare de rapoarte privind rezulta-
tele instruirii de la functionarii publici-parti-
cipanti la activitati de instruire si de la sefii
de subdiviziuni;

5) intocmeste si prezinta conducerii au-
toritatii publice semestrial/anual rapoarte
privind dezvoltarea profesionala a functio-
narilor publici;

6) acorda asistentd informationala si me-
todologica conducerii autoritatii publice,
conducatorilor de subdiviziuni, functionarilor
publici in domeniul dezvoltarii profesionale;

7) tine evidenta datelor referitoare la dez-
voltarea profesionala a personalului.

66. In cazul in care ministerele, alte au-
toritati publice organizeaza/coordoneazd
instruirea externa la subiecte din domeniul
de competenta/specialitate, subdiviziunea
resurse umane, suplimentar la cele mentio-
nate in pct. 65 al prezentului Regulament:

1) sistematizeaza solicitarile de instruire
externa la subiecte din domeniul de com-
petentd/specialitate a specialistilor din au-
toritatile publice locale si din alte autoritati/
institutii publice, decit cele din subordine,
elaboreaza planul cursurilor de instruire si il
prezinta conducerii spre aprobare;

2) organizeaza/coordoneazd instruirea
externa la subiecte din domeniul de com-
petentd/specialitate, conform prevederilor
prezentului Regulament.

67. Functionarii publici:

1) colaboreaza cu conducatorul subdivi-
ziunii la identificarea necesitatilor de instru-
ire si la stabilirea obiectivelor de dezvoltare
profesionala proprie;
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2) elaboreaza si realizeaza planul indivi-
dual de dezvoltare profesionala prin:

a) participare activa la activitatile de in-
struire interna si externa;

b) autoinstruire;

3) ofera informatii necesare pentru evalu-
area eficientei activitatilor de instruire la care
au participat;

4) prezinta subdiviziunii resurse umane
din cadrul autoritatii publice actul ce atesta
absolvirea/participarea la activitatea de in-
struire eliberat de catre prestatorul servicii-
lor de instruire;

5) aplica in activitatea practica cunos-
tintele, abilitatile si modelele de comporta-
ment obtinute in urma participarii la activi-
tatile de instruire;

6) participa, dupa caz, la realizarea acti-
vitatilor de instruire in calitate de formator/
instructor-practician.

68. Prestatorii serviciilor de instruire:

1) asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate;

2) efectueaza studii de identificare a ne-
cesitatilor de dezvoltare profesionala a dife-
ritelor categorii de functionari publici;

3) elaboreaza, in baza necesitatilor iden-
tificate, ofertele privind prestarea serviciilor
de dezvoltare profesionala si le aduc la cu-
nostinta autoritatilor publice;

4) colaboreaza cu autoritatile publice
privind participarea, in conditiile legii, la
concursurile de achizitionare a serviciilor de
instruire anuntate de acestea;

5) elaboreaza si furnizeaza programe de
instruire flexibile care asigura satisfacerea
necesitatilor de instruire a functionarilor pu-
blici;

6) utilizeaza in activitatile de instruire
forme si metode de instruire adecvate, care
contribuie la satisfacerea necesitatilor de in-
struire;

7) elibereaza, dupa caz, participantilor
acte ce atesta participarea/absolvirea pro-
gramelor de instruire;

8) prezinta autoritatii publice beneficiare
de instruire informatii/rapoarte privind re-
zultatele participarii functionarilor publici la
activitatile de instruire.

69. Cancelaria de Stat:

1) planifica cursurile de dezvoltare profe-

sionala a functionarilor publici finantate din
bugetul de stat si din mijloacele financiare
alocate de partenerii de dezvoltare:

a) anual, reiesind din scopurile strategice
ale Guvernului, stabileste lista de subiecte/
tematici prioritare pentru cursurile de dez-
voltare profesionala a diferitelor categorii de
functionari publici si o transmite autoritati-
lor publice;

b) prezinta Guvernului spre aprobare
programa anuala integrata de instruire ex-
terna la nivel central, elaborata in baza soli-
citarilor parvenite de la autoritatile publice,
prestatorii serviciilor de instruire si in limitele
fondurilor disponibile;

2) coordoneaza procesul de dezvoltare
profesionala, inclusiv:

a) aproba cerintele privind programele
de dezvoltare profesionald continua si crite-
riile de evaluare a acestora;

b) aproba programele de instruire la nivel
central a diferitelor categorii de functionari
publici;

C) creeaza si administreaza baza de date a
formatorilor certificati in domeniul dezvolta-
rii profesionale;

d) acorda consultanta autoritatilor publi-
ce fn domeniul dezvoltarii profesionale con-
tinue a functionarilor publici;

e) organizeaza instruirea persoanelor
responsabile de dezvoltarea profesionala a
functionarilor publici;

3) monitorizeaza, controleaza si evaluea-
za activitatea de dezvoltare profesionala a
functionarilor publici realizata de autoritati-
le publice, prestatorii serviciilor de instruire,
organizatiile internationale, asociatiile ob-
stesti, privind:

a) respectarea prevederilor cadrului nor-
mativ din domeniul vizat;

b) implementarea programei anuale in-
tegrate de instruire externa la nivel national;

4) solicita si examineaza informatiile/ra-
poartele privind rezultatele si impactul ac-
tivitatilor de dezvoltare profesionala, elabo-
reaza concluziile respective;

5) initiaza studii privind sistemul de dez-
voltare profesionala a functionarilor publici
creind, dupa caz, comisii/ grupuri de lucru;

6) prezinta Guvernului:

a) raportul semestrial/anual privind dez-
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voltarea profesionala a functionarilor publici, pletarea, dupa caz, a cadrului normativ in
fntocmite in baza rapoartelor prezentate de  domeniul dezvoltarii profesionale a functio-
autoritatile publice, prestatorii serviciilor de  narilor publici.

instruire, a fiselor de monitorizare si control

a procesului de dezvoltare profesionala;

b) propuneri privind masurile de sporire Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
a eficientei sistemului de dezvoltare profesi- nr. 76-80 (4114-4118) din 20 aprilie
onala continua; 2012, pag. 102-108.

¢) propuneri privind modificarea si com-



