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SUMMARY

An administrative svsiem equipped with sufficient materia! and financial re-
sources, with necessary administrative law can not function without civil ser-
vants well trained professional and managerial, thai requires, according the law
in the public administration, creating and building a corps of career civil ser-
vants, professional, politically neutral and compatible with existing structure in
member countries of the European Union.

For these reasons, currently, the process of modernizing the civil service in
the republic requires: functional improvements, organizational irmprovements, im-
provements of skills, infrastructure improvemenis.

Un sistem adminisirativ dotat cu

suficiente mijloace materiale §i financiare,

cu legi administrative necesare nu-si poate
indeplini functiile fard functionari publici
bine pregatifi profesional $1 managerial, de
aceea se impune, conform legislatiei in
vigoare in domeniul administratiei publice,
crearea $i consolidarea unui corp de
functionari publici de carierd, profesionist,
peutru politic §i compatibil cu structurile
existente in jarile membre ale Uniunii
Europene.

Din aceste considerente, actualmente,
procesul de modernizare a serviciului public
din republicd necesiti: imbunitéfiri
functionale, hmbunatafiri organizationale,
imbunztatir ale competentelor, imbunititiri
ale infrastructurii.

Pentru a satisface aceste necesitatt,
instruirea (formarea si perfectionarea)

profesionald a functionarilor publici
urmeazi sa devind un proces continuu §i
orgamizat, care si {ind seama atat de
transformarile care au loc in cadrul
administratiei publice, cat st de cele care
pot fi anticipate.

Pentru a atinge acest scop, este necesar
s fie produse schimbdri in atitudimi, sisteme
si structwri. Mai mult ca atét, este necesar
de a motiva gi a stimula functionarii pub-
lici, ca ei sd-§i asume responsabilitatea
pentru gestiunea instruirii individuale.

Instruirea presupune pitrunderea
esentei, intelegerea integrald, capacitatea
de a gandi creativ, fari limitare la raspunsuri
stereotipice, capacitatea de a analiza si a
aprecia, de a lua decizii ete.

Pe linga studiile de baza, este necesari
acumularea unor cunogtinte specifice in
domeniul administrarii publice, deprinderi



si abilitagi sociale $i interpersonale
corespunzitoare postului de muncd, cum
ar fi: capacitatea de a colabora si a lucra
in echipa, de a lucra creativ si a mengine
standardele calitatii.

Astfel, perfectionarea profesionala
presupune cunostinge temeinice despre
drept si stiinta adninistrativa, cunostinte
specifice domeniului autorittii publice,
experienta in domeniu, uurinta in aplicarea
in practica, aptitudini intelectuale etc.

Dar, ca 54 se obtind o asemenea
competenti profesionala, este necesar ca
toate institufiile si asigure formarea
personalului pentru administrafia publica,
sa realizeze o legiturd strdnsa, pe de o
parte, intre procesul de invafamant si
cercetare, iar, pe de alta parte, intre acesta
si practica. In scopul asigurarii serviciuhui
public cu cadre de un inalt nivel profesionist
si cultural, este necesard crearea unui
sistem de stat de formare, recalificare §i
perfectionare profesionala a functionarilor
publici.

Sistemul de stat de formare, recalificare
si perfectionare profesionala a functio-
narilor publici trebuie sa includa programele
instructive profesionale de formare,
recalificare §i perfectionare profesional
a functionarilor publici in domeniul de
activitate, programele de specializare in
domeniul administrani publice, institufiile
de invatamant acreditate, care vor realiza
aceste programe $i organele care vor
asigura gestiunea acestor procese. Statul
este responsabil totalmente de formarea,
organizarea, dezvoltarea si continutul
sistemului de instruire continui a
funcfionarilor publici.

Guvernul isi asuma rolul de coordonare
si asistentd deplina, fiind responsabil de
infrastructura; suportul legislativ; stabilirea
standardelor; asigurarea‘controlul calitatii;

asigurarea mecanismmului de acreditare/
licentiere a institutiilor de invatamant.
Finantarea procesului de formare,

recalificare §i perfectionare profesionald

a functionarilor publici se efectueazi din
contul mijloacelor bugetare prevazute in

acest scop, al altor resurse financiare :
neinterzise de legislatie (granturi, proiecte

internagionale etc.). Investirea de catre

guvern in pregitirea i dezvoltarea '

functionarilor din autorititile publice
centrale §i locale trebuie sa capete un
caracter prioritar.

In principiu, numai functionarii publici,
care vor intelege foarte bine cultura

organizatiet, tendintele dezvoltatii economiei .
§i societatii, a pietei muncii, cerintele noi
fatd de deprinderile de munca, schimbarea
valorilor si atitudinilor, importanta
parteneriatului, a responsabilitatilor, .
motivatiei §i stimularii, vor putea realiza

cu succes, efectiv gi eficient obiectivele
organizafionale.

Principalii factori ce influenteazd
formarea pentru integrarea european a
functionarilor publici, in opinia specialigtitor
indomeniu, se referd la legislatie; memtalitate
si educalie; modalititi de perfectionare;
calitatea resurselor umane; colaborarea
intre specialistii in domeniu si practiciem;
imbunatitirea comunicarii pe orizontala si
pe verticala etc.

Prin urmare, o administrafie publica
modema trebuie s3 fie caracterizatd de o
functionare eficienta gi eficace, de
transparent gi adaptabilitate. Utilizarea
noilor tehnologii ale informatiei gi
conmunicarii constituie mijloacele principale
de punere in practica a acestor concepte.
Toate acestea presupun, pe linga
asigurarea unei dotari tehnice cores-
punzitoare, existenta unui personal capabil
sa utilizeze aceste tehnologii.
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Asadar, intru realizarea prevederilor
art.37 alin.(4) din Legea nr.158-X VI din 4
iulie 2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public privind
aprobarea de catre Guvern a modului de
organizare i desfasurare a procesului de
dezvoltare profesionald continua a
functionarilor publici, Biroul National de
Statisticd (BNS) a realizat la nivel de
institugie instruirea (interna i externi) si
perfectionarea personalului atét in cadrul
Academiei de Administrare Publicd de pe
langa Pregedintele Republicii Moldova, cat
si in cadrul altor institufii sau in afara
hotarelor tarii,

Perfectionarea profesionali continui a
functionarilor publici din cadrul BNS se
realizeazd prin urmatoarele tipuri de
instruire: instruire interni si instruire
externi. Instruirea internd include cursuri
de instruire de lunga si scurtd durati,
seminare, wnese rotunde etc. Specialistii
BNS organizeaza pentru colaboratorii
organelor tentonale pentra statistica (OTS)
cursun de instruire in domeniile statisticit
pe termen scurt, tehnologiilor
informationale; 1ar expertii straini sustin
cursun de instruire a programelor PC-Axis,
SAS, formare de formatori cu participarea
specialistifor din cadrul BNS, inclusiv
colaboratori din cadrul OTS.

Procesul de perfectionare profesional
continui in cadrul BNS {instruirea externa)
se realizeaza prin diverse forme de instruire:
cursuri de instruire de scurtd si lunga
durat3, seminare, conferinte, mese rotunde,
ateliere etc. Activititile de instruire se
realizeaza prin diferite metode: prelegeri,
studii de caz, discutil, intrebari-rispunsuri,
prezentari, lucru in grup etc.

La selectarea metodelor de instruire se
tine seama de specificul procesuiui de
instruire a adultilor. Asadar, in fiecare an,

Academia de Administrare Publica de pe
langa Presedintele Republicii Moldova,
intru realizarea comenzii de stat privind
perfectionarea profesionala a personalului
din administrafia publicd, aprobati prin
Hotardre de Guvemn, prezinti un plan de
desfagurare a cursurilor de perfectionare.
in conformitate cu prevederile pet.3 al
Hotarani mentionate, Biroul National de
Statistica respectd intocmai planul-grafic
al cursurilor de perfectionare profesional
a personalului din administratia publica.
Activititile de instruire se realizeaza prin
diverse tnetode, cum ar i prezeatarea
subiectelor relatate in Power Point, lucru
in grup, prelegeni, discutii, activitate practica
atc.

Functionarii publici din cadrut BNS, care
sunt delegati la cursuri de instruire, participa
activ la realizarea obiectivelor de instruire,
oferd informalii necesare pentru evaluarea
eficientei activitaplor de instruire si aplica
cunogtiniele, abilitafile gi modelele de
comportamente obfinute in activitatea
practica. Tematica cursurilor este bine
determinati, pinindu-se seama de nece-
sititile de instrutre; cheltutelile necesare
pentru realizarea cursurilor sunt acoperite
din conml mijloacelor bugetare alocate
Academies de Administrare Publicd de pe
1anga Presedintele Republicii Moldova si
din Fondul Fiduciar muitidonator. La finete
fiecarui curs, participantilor li se elibereaza
documente de certificare a absolvirii
cursulul.

Dupa cuin s-a mnenfionat, procesul de
dezvoltare profesionala impurne introducerea
si utilizarea conceptelor modsrne,
caracteristice managementului public,
folosite in administratiile de peste hotare.

Chiar daca nu sunt implicate direct in
elaborarea si implementarea procesului de
dezvoltare protesionald continua a



functionarilor publici, institutiile Uniunii
Europene si alte organisme internationale
au, in acest proces, statutul unui actor im-
portant care, prin programele specifice de
pregatire si constructie institutionala, ofera
suportu! pentru transferul de cunostinte
necesare fundamentarii si asigurdrii
standardelor europene de dezvoltare
profesionald a functionarilor publici in
domeniul statistic.

In anu! 2008, din contul mijloacelor
financiare oferite de Norvegia in cadrul
Memorandumului de in‘;elegere intre
Statistica Norvegiei si Biroul Naticnal de
Statisticd al Republicii Moldova, a fost
organizat primul an de studii de masterat
la Academia de Studii Economice din
Moldova, Facultatea Cibernetica, Statistica
si Informaticd Economicd, specialitatea
analiza statisticd in economie si business
pentru 6 colaboratori din cadrul BNS, iar
inanul 2009 alti 10 colaboratori din cadrul
BNS au fost admisi la ASEM pentru a face
studii de masterat. Specializarea de studii
postuniversitare de masterat ,,Analiza
statisticd in economie §i business” prevede
aprofundarea cunostintelor si extinderea
abilitatilor privind analiza datelor statistice
si elaborarea de sondaje si scenarii
economice in sustinerea activitatilot
administratiilor publice si celor de afaceri.

Organizarea cursurilor, calitatea predari,
precum i insugirea individuali a materialului
predat, au asigurat o aprofundare a
cunostinjelor in domeniu §i o aplicare practica
mai eficient3 a softunilor SPSS, Eviews,
Microsoft Office Access, care faciliteazi
efectuarea unor calcule complexe in
domeniul statistic. Studiile au fost organizate
in conformitate cu cerintele $i necesitatile
profesionale ale colaboratorilor BNS.

Consideram ca aceste studii de
masterat ofera colaboratorilor posibilitatea

de a deveni buni specialisti in analiza
informatiei economice, elaborarea de
pronosticuri economice §i efectuarea

diferitelor sondaje, iar cunostintele .

acumulate permit aprofundarea si

perfectionarea cunostintelor obtinute in
insfitutia de invatimant superior si in -
perioada de activitate 1a BNS. In cadrul -

altor institutii au fost organizate seminare
de instruire specializate in diverse domenii
la care au participat functionari publici
din cadrul BNS.

Un impediment important in procesul de
asimilare a experientei internationale in
domermul statisticii constituie cunoasterea
insuficienta a limbilor englez3 §i franceza,
fapt care impiedica familiarizarea cu
standardele internationale in domermiul sta-
tistic si cele mai bune practici ale altor tari.
Din aceste considerente, in anul 2009, au
fost bine venite cursurile de studiere a limbii
engleze orgamizate de citre Directia politica

de cadre a Guvernului Republicii Moldova,
impreund cu Centrul de Studiere a Limbilor
Moderne ,,QUO VADIS”, de care au -

beneficiat 19 persoane {in anul 2010 16
persoane continua studierea limbii engleze);
si organizarea cursurilor de studiere a limbii
franceze de citre Alianta FrancezA, la care
auparticipat 20 de persoane din cadrui BNS.
Centrul de Studiere a Limnbilor Moderne
.QUO VADIS” si Alianta Franceza isi
aduc aportut [a organizarea acestor cursuri
de limb3 englez4 si limba francezi pentru
colaboratorii din cadrul BNS, Evenimentul
in cauza prezintd un real succes peniru
perfectionarea profesionali a functionarilor
publici din cadrul BNS, contribuind,
totodata, la ridicarea nivelului profesional
prin cunoasterea limbilor moderne.
Apreciem, in inod deosebit, contributia
echipei de profesianisti din cadrul institutiilor
la buna desfagurare a cursurilor in cauza.
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Se folosesc metode de instruire ce corespund
standardelor eurcpene. Prin urmare, in anul
2009, datele privind instruirea profesionali
a funcgionarilor publici din aparatul central
al Biroului Nationa] de Statistica expediate
n adresa Cancelariei de Stat, arati ¢4 gradul
de instruire a perscnalului constituie
72,45%, ceea ce rezulta ¢3 au fost instruiti
71 de functionari publici din aparatul cen-
tral al BNS (44 de persoane au fost instruite,
cel putin, 40 ore).

Astfel, 1z toate nivelurile trebuie si
constituie o prioritate formarea
funcfionarului public cu performante de nivel
european, congtient de faptul ca este in
serviciul cetdteanului $i 3 are un rol imens
in procesul de integrare europeand, respectiv

: acelade a pune in practici, in mod eficient,

intregul cadru legislativ creat, precum i de
a contribui la perfectionarea acestuia,
De asemenea, in opinia specialigtilor

exista ideea ca trebuie sa se actioneze in
- mai multe directii pentru cregterea nivelului
_ calitativ al funcfionarului public, $i anume:

a) punerea unui accent deosebit pe
formarea si perfectionarea functionarului
public in conformitate cu cerinjele Uniunii
Europene, dar in conditiile concrete,
specifice Republici Moidova;

b) realizarea unor forme de pregatire
profesionala si specializare care si-] ajute
si s3-1 determine pe functionarul public sa
asimileze noi cunostinfe profesionale,
specifice administrafiei §i, nuin ultimul rand,

. 84 congtientizeze ca este in slujba
. cetateanului. Rezultatul instruirilor si

pregatirilor profesionale va trebut sa se
reflecte in cresterea competengelor
funcgionarilor publici §i aeficientes activitatii
intregului perscnal din administratie.
Pregatirea profesionald a functionanilor
publici trebuie planificata, organizata si
temeinic fundamentati, deoarece in

administratia publica existd personal cu
specializiri vanate;

¢) o alta directie de crestere a nivelului
calitativ a] funcfionarului public o constituie
sporirea motivarii acestuia printr-un sistem
de recompense atractiv §i stimulativ, gttut
tiind faptul ci motivarea, din punct de
vedere managerial, constituie baza
antrendri personalului in scopul indeplinirii
obiectivelor propuse la nivel organizational;

d) conceperea unui mecanism §i a unor
proceduri simple de evaluare a activitatii
functionarului public, factor important al
cresterii eficientei muncii sale;

e) congtientizarea de citre functionarul
public a misiunii pe care ¢ are integrarea
europeana.

Cu toate acestea, consideram ca
ansamblul misurilor cuprinse in procesul
de perfectionare continuj trebuie sa
conducd nemijlocit la profesionalizarea
functiei publice prin asimilarea celor mai
bune practici de comportament, relatii
publice etc., iar fimctionarul public, la rindul
sau, demonstreazi, in urma evaluarii, ca
si-a insugit la un nivel corespunzator,
cuantificat printr-un calificativ, continutul
formarii st indeplinegte criteriile de
performanta specifice functiei pe care o
ocupd, formulate din perspectiva
profesionalizirii functiei publice.

In opinia noastra, exista totugi probleme
care complica realizarea perfectd a
procesului de dezvoltare profesionala
continua:

- neadaptarea suficient4 a continutului
programelor existente la cerintele §i
standardele practicate in tarile europene;

- finantarea insuficieniA a participarii
personalului din administratia publica ta
diferitele programe de formare;

- existenta unor importante diferente
organizationale §i operationale intre



furnizorii de formare continua.

In scopul imbunatatirii situatiei existente
la nivelul formarii continue a functionarilor
publici. Biroul Nafional de Statistica propune:

- colaborarea cu institutiile de specialitate
din ¢arile Uniunii Europene si afilierea la
refelele europene de formare continua;

- crearea unor standarde privind
procesul de formare, proiectare si elaborare
aplanurilor de invajimant;

- imbunitatirea legislatiei secundare
referitoare la formarea continui a
functionarilor publici.

Crearea unui sistem modem si transpar-
ent de perfectionare profesional, prin prisina

standardelor europene, solicitd susfinereasi -

dezvoltarea abilitatilor si componentelor

functionarilor publici de a utiliza noi -

instrumente, mecanisme §i proceduri
specifice unui management public modern.
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