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SUMMARY

The correct establishment of performance indicators within a public institution is the key to
its democratization and efficiency. The human resources involved in the public service delivery
process must ensure a high degree of fulfillment of the duties of the function. The efficiency of
their performance influences the management process at entity level and the degree of en-
suring the social good at community level. Objective evaluation of the performance of civil
servants is the key to success in public administration management.
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REZUMAT

Stabilirea corectd a indicatorilor de performanta in cadrul unei institutii publice reprezin-
td cheia spre democratizarea si eficientizarea acesteia. Resursele umane implicate in procesul
de prestare a serviciilor publice trebuie sa asigure un grad ridicat de indeplinire a atributiilor
functiei. Eficienta performantei acestora influenteaza procesul de management la nivel
de entitate si gradul de asigurare a binelui social la nivel de comunitate. Evaluarea obiecti-
va a performantelor functionarilor publici reprezintd cheia succesului in managementul
administratiei publice.
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Autoritatile administratiei publice lo-
cale au fost organizate pentru a asigura
binele social si economic la nivel de co-
munitate. Acestea sunt reprezentate de
un aparat propriu care prin realizarea
atributiilor contribuie la punerea in apli-
care de acte normative, regulamente, nor-
me metodologice si programe politice.

Odata cu organizarea cadrului legisla-
tiv, atat legiuitorul din Romania, cat si cel
din Republica Moldova a investit puterea
locala cu autoritate publica pentru a asigu-
ra binele general al populatiei. In aceeasi
masurd autoritatile locale trebuie sa or-
ganizeze si sa presteze servicii de calitate
cetatenilor prin asigurarea unui grad inalt
de profesionalism in conditii de eficacitate
si eficientd economica. In acelasi context
acestea trebuie sa asigure un grad inalt de
performantd multidimensionala prin inde-
plinirea indicatorilor de rentabilitate, cali-
tate, inovatie si crestere [8, p. 328].

Autoritatile publice locale sunt orga-
nizate din institutia primarului ca organ
executiv local, si consiuliul local ca organ
deliberativ. Aceste structuri realizeaza au-
tonomia locald, si indeplinesc cel mai im-
portant exercitiu financiar la nivel local prin
elaborarea si aprobarea proiectului buge-
tar anual, stabilesc impozite si taxe locale,
dar si impozite speciale. O alta dimensiune
pe care o regdsim in realizarea atributiilor
administratiei locale este cea de a pune in
functiune un mecanism decizional strate-
gic. Prin realizarea sustenabila si obiectiva
a celor doua mecanisme amintite mai sus,
cel financiar si cel decizional, administratia
publica devine autoritatea cheie la nivel
local in realizarea functiunilor care-i revin
prin organizarea procesuala.

Bunastarea sociala se afld intr-o stran-
sd legdtura cu manifestdrile puterii exe-
cutive locale. Doar prin fapte concrete ale
autoritatilor publice locale se realizeaza bu-
nastarea populatiei [2, p. 21]. Responsabili-
tatea asigurarii unui grad inalt de bunastare
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ii revine personalului implicat in procesul
administrativ. Resursele umane incluse in
procesul de prestare a calitatii trebuie sa fie
suficient de pregadtite, iar managementul
organizational trebuie sa promoveze o poli-
tica deschisa dezvoltarii profesionale.

Persoana care indeplineste anumite
atributii si este titular al unei functii se
numeste functionar, iar cel al unei functii
publice se numeste functionar public. Le-
giuitorul din Republica Moldova defineste
functionarul public fiind ,,persoana numi-
ta... intr-o functie publicd. Persoana care a
fost eliberata din functia publica si se afla
in corpul de rezerva al functionarilor pu-
blici isi pastreaza calitatea de functionar
public”[6, art.2, alin.2].

In Romania, functionarul public a ca-
patat o noud viziune asupra statutului
sau odata cu aderarea la Uniunea Euro-
peand. Acesta a devenit instrumentul
prin care administratia publica isi re-
alizeaza atributiile si prerogativele de
putere publica. Functionarul public pe
langa atributiile strict stabilite, transpu-
ne in practica valorile Uniunii Europene.
In acelasi context garanteaza drepturile
fundamentale ale cetatenilor unui stat.
,Functionarul public reprezinta persoana
legal investita prin numire intr-o functie
publica din structura unui serviciu pu-
blic administrativ, in scopul indeplinirii
competentei acestuia” [9, p. 291]. Astfel,
conform abordarilor teoretice prezenta-
te mai sus referitor la functia publica si
functionarul public trebuie sa evidentiem
faptul ca functionarii publici sunt acele
persoane care muncesc in sectorul public
si pe care in general ,,ii percepem, ca fiind,
dupa caz, agenti ai administratiei publice
centrale sau locale, ai intreprinderilor pu-
blice si chiar ai serviciilor publice gestio-
nate de un particular”[1, p. 75].

Unele functii publice in reglementa-
rea juridica, dar si in aplicarea practica,
implica uneori exercitiul autoritatii, ast-
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fel legiuitorul in abordarea teoretica a
stabilit notiunea de functionar public de
autoritate. In literatura de specialitate
vom regdsi o reglementare foarte stric-
ta a functionarului public, functionarului
public de autoritate, si detinatorii altor
functii, chiar si administrative. Acestia
pot face parte din ,cadrul unor societati
comerciale, regii autonome, inclusiv
autoritati si institutii care nu au atributii
executive, si sunt incadrati cu contract de
muncad”[7, p. 131].

Functionarul public reprezinta persoa-
na fizica care se afla in raporturi ierarhice
si care este investita legal cu exercitiul unei
functii executive, in mare parte, pentru o pe-
rioada nedeterminata. Pentru a constientiza
importanta acestei notiuni, vom analiza tra-
saturile functiei publice. Astfel, precizam ca
~functionarul public este numai persoana
numitd intr-o functie publica”[4, p. 45], nu
putem vorbi aici despre persoanele alese
cum ar fi primarii, consilierii locali, vicepri-
marii, sau mai mult persoanele desemnate,
cum este la nivel central, situatia premieru-
lui sau a intregului guvern.

Procesul de evaluare a performantelor
functionarilor publici atat in Romania cat
si in Republica Moldova este unul foarte
clar stabilit de legiuitor. In ambele siste-
me procesul se bazeaza pe doua arii, si
anume: se ia in considerare atat gradul,
cat si modul de atingere a obiectivelor
functionarului.

In Romania, Codul administrativ pre-
vede indicatori de performantd diferiti
in functie de clasificarea normativd a
functionarilor publici. Si anume ,criterii
de performanta pentru evaluarea inde-
plinirii obiectivelor strategice ale inaltilor
functionari publici’, pentru functionarii
publici de executie si de conducere si
pentru functionarii publici debutanti. In
cele ce urmeaza ne vom referi la criteriile
de evaluare pentru functionarii publici de
executie [3, art. 29].
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Primul indicator este capacitatea de
implementare, prin aceasta se doreste or-
ganizarea constructiva a activitatilor zilni-
ce.Curegret, in stabilirea acestui principiu
legiuitorul nu a evidentiat care sunt acele
perspective de cuantificare referitoare la
eficienta punerii in practica. Un alt indica-
tor prevazut in actul normativ este ,,capa-
citatea de a rezolva eficient problemele”
[3, art. 29] ceea ce reprezinta capacitatea
functionarului public de a rezolva trebu-
rile zilnice aparute. Acest aspect il putem
considera subiectiv, deoarece anume su-
periorul ierarhic este cel care va puncta
indeplinirea indicatorului respectiv. Supe-
riorul poate fi reticent in punctarea aces-
tui indicator fiind influentat de subiecti-
vismul propriu.

Un alt criteriu de performantad este ,,ca-
pacitatea de asumare a responsabilitatilor”.
Prin acest criteriu legiuitorul propune ana-
liza functionarului prin prisma capacitatii
de a accepta greselile comise, dar si capaci-
tatea de a invata din acestea. Urmeaza ,,ca-
pacitatea de asumare, autoperfectionare
si de valorificare a experientei doban-
dite”, ceea ce reprezinta imbunatatirea
performantelor proprii prin autocontrol.
Un indicator care se referd la autocontrol
este reprezentat si prin ,capacitatea de
analiza si sinteza” [3, art.29]. Prin acest in-
dicator, legiuitorul isi propune ca in mo-
mentul evaluarii resurselor umane sa se ia
in calcul capacitatea de investigare si exa-
minare a unor chestiuni care apar in reali-
zarea atributiilor zilnice.

Prin creativitate si spirit de initiativa se
doreste imbunatdtirea proceselor interne
prin implicarea functionarului public. Tn
aceeasi masura se va analiza gradul de
implicare a acestuia, dar si propunerile
inovative la nivel de autoritate executiva
in raport cu organizarea si prestarea ser-
viciilor cetatenilor. Importanta acestui in-
dicator se evidentiaza si prin capacitatea
functionarului de a se plia la modificarile
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rapide care apar in procesul de prestare a
serviciilor. Ori, inovatia se dezvolta atunci
cand exista necesitate, iar functionarii tre-
buie primii sa imbratiseze momentul adap-
tarii institutiei la necesitatile cetatenilor
unitatii administrativ-teritoriale.

Criterii care pot fi dificil de realizat, dar
sunt bune in analiza performantei sunt:
,Capacitatea de planificare si de a actiona
strategic, capacitatea de a lucra indepen-
dent, capacitatea de a lucra in echipa si
competenta in gestionarea resurselor alo-
cate”[3, art. 29].

Capacitatea de planificare se refera la
abilitatea functionarului de a tria din cele
existente cea mai potrivita alternativa de
actiuni, iar capacitatea de a actiona stra-
tegic se referd la utilizarea eficientd a re-
surselor si a deciziilor pentru a promova
sustenabilitatea serviciului prestat, dar si
interesul superior al cetatenilor in raport
cu actiunile administratiei publice.

Capacitatea de a lucra independent
reprezintd aptitudinea functionarului
de a-si organiza munca in asa fel incat
in procesul de realizare sa nu solicite co-
ordonare. In acelasi sens, in situatia in
care subiectul vizat depdseste limitele de
competenta, acesta este obligat sa recur-
ga la coordonarea persoanei competente.

Un alt criteriu important este
competenta functionarului in gestionarea
resurselor alocate. Aici legiuitorul are in ve-
dere nu doar resursele financiare ci si cele
materiale care, in aceeasi masura trebuie
sa promoveze sustenabilitate si eficienta.

Evaluarea performantelor
functionarilor publici de conducere sau
de executie in Republica Moldova se re-
alizeaza in conformitate cu HG 697/2010.
Criteriile de evaluare ca concept normativ
reprezinta acele ,abilitati profesionale si
caracteristici comportamentale/atitudi-
nale necesare functionarului public pentru
a indeplini obiectivele, sarcinile de baza si
atributiile de serviciu” [5, p. 34] .
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Astfel  criterile de evaluare a
performantelor functionarilor de executie
sunt: competentd profesionald, activism si
spirit de initiativad, eficienta, calitatea mun-
cii, lucru in echipa, comunicare [5, p. 36].

Competenta profesionala ca indicator
al performantei reprezintd capacitatea
functionarului de a aplica abilitatile per-
sonale si cunostintele practice acumulate
in procesul de realizare a atributiilor. Prin
activism si spirit de initiativa se intelege
gradul de deschidere si de colaborare a
functionarului. Tn acelasi context se va
analiza implicarea prin propuneri in do-
meniul care il vizeaza, dar si aplicabilita-
tea acestor propuneri.

Eficienta poate fi analizatd din mai
multe perspective, si anume eficienta
economicd, si eficienta sociala sau admi-
nistrativa. Eficienta economica se referd
la buna organizare a resurselor financiare
pe care le administreaza. Eficienta admi-
nistrativa, care ne intereseaza in procesul
de stabilire a gradului de performanta
al functionarului public, se refera la asu-
marea responsabilitatilor si indeplinirea
acestora, delegarea, acolo unde se impu-
ne, a unor atributii si respectarea terme-
nelor limita in indeplinirea unor lucrari
care-i revin statutului functiei.

Calitatea muncii este un indicator care
poate fi analizat in functie de rezultatele
functionarului prezentate prin date canti-
tative.

Indicatorul ~ comunicarii  resurselor
umane din administratia publica locala
este foarte important in raport cu identi-
ficarea nevoilor cetatenilor. Capacitatea
functionarului de a fi amabil si de a reusi
sa sustragd informatiile necesare pentru
identificarea nevoilor locuitorilor unitatii
administrativ-teritoriale trebuie sa fie unul
din cele mai importante aspecte luate in
calcul in procesul analizei muncii propriu-
zise a functionarilor din domeniul public.

Atat in sistemul administratiei publice
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din Romania, cat si din Republica Moldo-
va, evaluarea performantei functionarilor
publici ofera o imagine referitoare la
atributiile acestora, dar si la capacitatea
de a face fata situatiilor neprevazute. in
aceeasi maniera pot fi identificate abilitati
noi ale functionarului. Un aspect importat
evidentiatin evaluarea functionarului este
si nevoia acestuia de dezvoltare, si aici ne
referim la competentele care ar trebui in-
deplinite in raport cu atributiile functiei.
Indicatorii care sunt analizati anual se re-
ferd la stabilirea clard a obiectivelor care ar
trebui indeplinite de functionar in raport
cu asteptarile conducerii entitatii, dar si
in raport cu atributiile functiei. Un aspect
care ar putea dezavantaja functionarul
este aplicarea incorecta a procedurii
de evaluare si subiectivismul conduceriii
entitatii in raport cu functionarul public.
In concluzie trebuie sa evidentiem

faptul ca atat in Romania, cat si in Repu-
blica Moldova evaluarea performantelor
functionarilor publici se realizeaza anual.
Este important ca in procesul de evalua-
re, conducerea entitatii sa prezinte sinte-
tic, dar obiectiv situatia. In situatia in care
functionarul public nu este de acord cu
calificativul primit, acesta se poate adresa
in instanta de contencios administrativ.
Indicatorii de evaluare a performantelor
functionarilor publici care activeaza in
administratia publica trebuie sa prezinte o
situatie obiectivd pentru a putea identifi-
ca la nivel de entitate necesitatile de dez-
voltare ale angajatilor. in acelasi context
consideram oportuna nu doar evaluarea
functionarilor de catre superiorii ierarhici,
dar si de catre beneficiarii serviciilor pre-
state de acestia. Feedback-ul real primit
din mai multe surse va aduce un plus va-
loare in dezvoltarea abilitatilor angajatilor.
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