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SUMMARY

This article addresses a key issue in determining the role and status of public authoriti-
es, when referring to one of their basic functions: providing the population with sufficient
and quality basic social services. The development of the legal regulatory framework is
the clear and obvious expression of the capacity of public authorities to understand the
importance of the succession of public administration processes and the confirmation of
the role of good administration of these processes. In order to define a complex picture of
the development of the integrated social services system, the analysis of the evolution of
the legal regulatory framework is an essential element in the process. The development of
institutions, operational tools, human resources and process financing are emerging ele-
ments of the legal framework development process and shows us the extent to which legal
regulations are sufficient to address the challenges facing the integrated social services
system in the Republic of Moldova.
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REZUMAT
Acest articol abordeazd o problemd cheie in determinarea rolului si statutului
autoritdtilor publice, atunci cand ne referim la una din functiile lor de baza: asigurarea
populatiei cu servicii sociale de bazd suficiente si de calitate. Dezvoltarea cadrului legal
de reglementare reprezintd expresia clard si evidentd a capacitdtii autoritatilor publice
de a intelege importanta consecutivitdtii deruldrii proceselor de administrare publica si
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confirmdrii rolului de bund administrare a acestor procese. Pentru a defini un tablou com-
plex al dezvoltdrii sistemului integrat de servicii sociale, analiza evolutiei cadrului legal de
reglementare reprezintd un element esential in cadrul procesului. Dezvoltarea institutiilor,
ainstrumentelor operationale, resursele umane si finantarea sunt elemente emergente ale
procesului de dezvoltare a cadrului legal si ne aratd in ce mdsurd reglementdrile legale
sunt suficiente pentru a raspunde la provocdrile cu care se confrunta sistemul integrat de

servicii sociale in Republica Moldova.

Cuvinte-cheie: servicii sociale, sistem integrat de servicii sociale, cadrul legal de re-
glementare, autoritdti ale administratiei publice centrale si locale, politici publice, cadrul
institutional, cadrul operational, resurse umane.

Gradul de acces al populatiei la servicii-
le sociale de baza si capacitatea de acope-
rire a nevoilor de servicii sociale, reprezinta
indicatorul cel mai important al determi-
narii rolului statului in procesul de prestare
a serviciilor sociale. Configuratia ,fortelor
sociale,, determina natura si continutul
politicilor sociale. Republica Moldova nu
reprezinta o exceptie in acest sens, ori sis-
temul integrat de servicii sociale, asa cum
se prezinta la ziua de azi, ne ofera dovada
lipsei unei abordari de sistem atunci cand
ne referim la dezvoltarea serviciilor soci-
ale. Lipsa politicilor publice in domeniu,
cadrul legal insuficient dezvoltat, cadrul
institutional disproportionat, insuficienta
instrumentariului operational si finantarea
neadecvata - reprezinta simptomele unei
stari, mai degrabd, de stagnare a sistemu-
lui serviciilor sociale cu o tendinta de dez-
voltare dezorganizatd, neuniforma si frag-
mentara.

Analiza cadrului legal general de regle-
mentare vine sa confirme aceste ,,simpto-
me,, si ne ajutd sa intelegem importanta
si rolul autoritatilor publice in buna admi-
nistrare a procesului de prestare a servici-
ilor sociale.

Dezvoltarea sistemului de servicii soci-
ale in Republica Moldova a cunoscut mai
multe etape. Astfel, perioada de pana in
2010 (etapa pre-lege), cand a fost aproba-
ta legea nr. 123 din 01.06.2010 cu privire
la serviciile sociale, sistemul de servicii
sociale a fost reglementat si s-a dezvol-

tat in baza Legii asistentei sociale nr. 547
din 25.12.2003, Strategiei nationale de
dezvoltare pe anii 2008-2011, Strategiei
nationale privind reformarea sistemului
de ingrijire rezidentiala a copilului 2007-
2012, Planului National de Actiuni privind
Drepturile Omului si Planului National de
actiuni ,Educatie pentru toti” 2004-2015,
Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului,
Planului de actiuni Republica Moldova -
Uniunea Europeand, a Conventiei Natiuni-
lor Unite privind Drepturile Omului si Con-
ventiei Natiunilor Unite privind Drepturile
Copilului, precum si a Programului national
privind crearea sistemului integrat de ser-
vicii sociale pentru anii 2008-2012.

Un pas important in dezvoltarea siste-
mului de servicii sociale la etapa pre-lege,
I-a constituit aprobarea si implementarea
Programului national privind crearea sis-
temului integrat de servicii sociale pentru
anii 2008-2012, aprobat prin Hotdrdrea
Guvernului nr. 1512 din 31.12.2008, care a
exprimat la acea etapad intentia si vointa
Guvernului de a facilita crearea si dez-
voltarea unui sistem integrat de servicii
sociale. Acest program stipula expres ro-
lul ministerelor si ale altor autoritati ale
administratiei publice centrale si locale
in implementarea prevederilor Progra-
mului national privind crearea sistemului
integrat de servicii sociale. Argumenta-
rea necesitatii acestui program invoca
existenta deficientelor vizibile ale sis-
temului de asistenta sociala cum ar fi
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insuficienta serviciilor sociale la nivel co-
munitar; fragmentarea la diferite niveluri a
serviciilor sociale, a programelor, mdsurilor
pentru persoane si grupurile in dificultate;
caracterul excesiv al institutionalizdrii; lipsa
coordondrii si conlucrdrii necesare pentru
implementarea unor politici sociale inte-
grate si coerente.

La distanta de 12 ani de la aproba-
rea acelui program, constatam ca marea
majoritate a problemelor mentionate
in 2008 se perpetueaza, iar noi progra-
me nationale care ar fi fost centrate pe
depadsirea lor nu au mai fost elaborate.

Astazi, cadrul legal ce reglementea-
za crearea, dezvoltarea, prestarea si
finantarea serviciilor sociale in Republica
Moldova este unul permisiv insa nu este
suficient de dezvoltat pentru a solutiona
intregul spectru de probleme ce tin de
acreditarea, contractarea si finantarea
serviciilor sociale.

Functionarea calitativa si eficientd a
sistemului integrat de servicii sociale este
asigurata prin sinergia si armonizarea ce-
lor cinci componente ale sistemului: a)
cadrul normativ; b) cadrul institutional
(inclusiv delimitarea functiilor Si
responsabilitatilor pe niveluri administra-
tive); ¢) cadrul operational (dezvoltarea si
standardizarea procedurilor de lucru); d)
resurse umane; e) finante. n acelasi timp,
nu putem pretinde cd un sistem functional
de servicii sociale cu toate componentele
dezvoltate siintegrate, constituie garantia
solutionarii necesitatilor de servicii socia-
le. Tn mare parte, gratie realitatilor sociale,
care sunt intr-o dinamica continua si care
sunt strans interconectate la problemele
majore sociale cu care se confrunta socie-
tatea. Primul element, primul component
al cadrului de gestionare al sistemului
integrat de servicii sociale, care trebu-
ie ajustat si care trebuie adaptat la noile
realitati si nevoi sociale este cadrul legal
de reglementare.
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Dezvoltarea si reformarea cadrului le-
gal national de reglementare a sistemu-
lui integrat de servicii sociale este strict
conditionatd de reformarea si dezvoltarea
intregului sistem de administratie publi-
ca. Practica administrativa demonstreaza,
ca atat sistemul general de administratie
publicd, cat si domeniile sectoriale de acti-
vitate publica necesitd interventii conjuga-
te si intercorelate atunci cand ne referim la
intregul ciclu de reglementare si planificare
strategica: politici publice, cadrul legal de
baza si cadrul normativ conex, care asigura
implementarea, monitorizarea si evaluarea
proceselor de administrare publica. Este
si cazul cadrului de gestiune al sistemului
integrat de servicii sociale, unde lipsa po-
liticilor publice, cadrul normativ insuficient
dezvoltat, incoerentele, contradictiile si
confuziile prevederilor si normelor de re-
glementare reprezinta dovada lipsei unei
abordari sistemice a problemelor ce tin de
domeniul asistentei sociale.

Pentru a defini un tablou complex al
dezvoltarii sistemului integrat de servicii
sociale, analiza evolutiei cadrului legal
de reglementare reprezinta un element
esential in cadrul procesului. Dezvoltarea
institutiilor,ainstrumenteloroperationale,
resursele umane si finantarea proceselor
sunt elemente emergente ale procesului
de dezvoltare a cadrului legal si ne arata
in ce masura reglementdrile legale sunt
suficiente pentru a raspunde la provoca-
rile cu care se confrunta sistemul integrat
de servicii sociale.

Constitutia Republicii Moldova, prin
articolul 47, recunoaste sistatueaza drep-
tul cetatenesc la asistenta si protectie so-
ciala, iar statul este obligat sd ia mdsuri
pentru ca orice om sd aiba un nivel de
trai decent, care sa-i asigure sdandtatea si
bundstarea, lui si familiei lui, cuprinzdnd
hrana, imbrdcdmintea, locuinta, ingriji-
rea medicald, precum si serviciile sociale
necesare.
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in vederea transpunerii articolului 47
din Constitutia Republicii Moldova a fost
adoptata Legea asistentei sociale nr.
547 din 25-12-2003, care stabileste prin-
cipiile, obiectivele si normele generale de
organizare ale sistemului de asistenta so-
ciala din Republica Moldova. Conform art.
1 al Legii asistentd sociald este componen-
td a sistemului national de protectie socia-
Id, in cadrul caruia statul si societatea civila
se angajeazd sa prevind, sd limiteze sau sa
inldture efectele temporare sau permanen-
te ale unor evenimente considerate drept
riscurisociale, care pot genera marginaliza-
rea ori excluderea sociald a persoanelor si a
familiilor aflate in dificultate. Legea statu-
eaza obiectivele de baza, care stau la baza
politicilor statului in domeniul asistentei
sociale (art. 6). Asistenta sociala se acorda
sub forma de prestatii sociale si de servicii
sociale (art. 9-11), iar Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale exercita activi-
tatea de coordonare generala a activitatii
sistemului de asistenta sociala prin elabo-
rarea, promovarea si evaluarea politicilor
de asistenta sociala, a cadrului legal de
reglementare si implementare, organiza-
rea sistemului de acreditare si inspectie,
coordoneaza activitatea structurilor te-
ritoriale de asistenta sociala, coopereaza
cu autoritatile administratiei publice loca-
le de nivelul intai si doi, reprezentantii si
organizatiile societatii civile in scopul pre-
starii si dezvoltarii serviciilor sociale (art.
12). Legea stabileste tipurile de servicii
sociale: primare, specializate si cu speci-
alizare inalta (art. 10, alin. 2), calitatea ca-
rora se asigura prin respectarea standar-
delor de calitate aprobate de Guvern (art.
10, alin. 3. Conform art. 13, alin. 1 al Legjii,
autoritdtile administratiei publice locale de
nivelul al doilea organizeaza structura teri-
toriald de asistentd sociald, care, in comun
cu autoritdtile administratiei publice locale
de nivelul intai si in colaborare cu reprezen-
tantii societdtii civile, realizeazd politica
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de asistentd sociald si asigurd aplicarea le-
gislatiei la nivel teritorial. Chiar daca prin
art. 12 (1, f), art. 12 (3), art. 13 (1) al Legii
se mentioneaza reprezentantii societatii
civile, drept participanti in procesul de
elaborare si implementare a politicilor in
domeniul asistentei sociale, Legea asisten-
tei sociale nr. 547 din 25-12-2003 nu statu-
eaza rolul organizatiilor societatii civile
in procesul de planificare, organizare si
prestare a serviciilor sociale. Societatea
civila nu este recunoscuta drept parte-
ner al autoritatilor publice centrale si lo-
cale in procesul de acordare a asistentei
sociale. Din punct de vedere al stabilirii si
recunoasterii rolurilor in cadrul procesu-
lui de acordare a asistentei sociale, repar-
tizare a responsabilitatilor sociale, aceasta
reglementare legala este strict necesara,
in contextul, in care aportul organizatiilor
societatii civile in prestarea serviciilor so-
ciale, devine tot mai mare.

Capitolul VI ,Finantarea asistentei
sociale”, stabileste sursele de finantare
(art. 22) si modul de finantare (art. 23) a
asistentei sociale. Art. 23 (2), care stipu-
leaza ca autoritatile administratiei publice
locale, pornind de la posibilitdtile financi-
are reale, asigurd baza materiald necesara
pentru organizarea si functionarea structu-
rilor teritoriale de asistentd sociald, pentru
acordarea serviciilor sociale proprii si spriji-
nd actiunile de asistentd sociald intreprinse
de persoanele fizice si juridice, de institutiile
de cult recunoscute in Republica Moldova
si de organizatiile societdtii civile ne con-
firmd, de fapt, ca sistemul de asistenta
sociala din Republica Moldova nu are o
baza clara si sustenabila de finantare,
iar sintagma ,,posibilitatile financiare rea-
le" nu reprezinta o abordare sistemica si
durabila de finantare a asistentei sociale,
in mod special, atunci cand ne referim la
finantarea serviciilor sociale.

Legea asistentei sociale nr. 547 din 25-
12-2003, fiind o lege de sistem, nu preve-
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de obligativitatea respectarii standarde-
lor de calitate prin aplicarea procedurii
de acreditare a serviciilor sociale. Aceas-
ta situatie, de incertitudine legislativa in
procesul de reglementare a serviciilor so-
ciale, a fost solutionata peste sapte ani de
zile, odata cu adoptarea Legii nr. 123 din
18-06-2010 cu privire la serviciile sociale,
cand au inceput sa fie puse bazele meca-
nismului integrat de reglementare a pre-
starii serviciilor sociale, proces, neincheiat
nici pana in prezent.

Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu pri-
vire la serviciile sociale stabileste cadrul
general de creare si functionare a sistemului
integrat de servicii sociale, cu determinarea
sarcinilor si responsabilitatilor autoritatilor
administratiei publice centrale si locale, ale
altor persoane juridice si fizice abilitate cu
asigurarea si prestarea serviciilor sociale,
precum si protectia drepturilor beneficiari-
lor de servicii sociale (art. 2). Conform art.
1 al Legii serviciile sociale — sunt ansamblu
de mdsuri si activitdti realizate pentru a sa-
tisface necesitdtile sociale ale persoanei/
familiei in vederea depdsirii unor situatii de
dificultate, de prevenire a marginalizdrii si
excluziunii sociale. Legea stabileste pre-
statorii de servicii sociale, care pot fi per-
soane fizice sau persoane juridice publice
ori private (art. 7, alin. 1). Prestatorii privati
de servicii pot fi asociatiile obstesti, funda-
tiile, institutiile private fdard scop lucrativ,
inregistrate in conformitate cu legislatia -
toate cu domeniul de activitate in sfera so-
ciald, persoanele juridice si persoanele fizice
— Intreprinderi cu scop lucrativ, inregistrate
in conformitate cu legislatia, intreprinde-
rile sociale, inclusiv intreprinderile sociale
de insertie (art. 7, alin. 3). Atat prestatorii
publici, cat si cei privati pot organiza si
oferi servicii publice dacd sunt acreditati
in modul corespunzator in conditiile le-
gii speciale (art. 7, alin. 4, 5). Trebuie de
mentionat, ca legea speciala, Legea nr. 129
din 08-06-2012 privind acreditarea presta-
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torilor de servicii sociale, a fost adoptata
peste doi ani. Ca si in cazul mentionat mai
sus, cand Legea nr. 123 din 18-06-2010 cu
privire la serviciile sociale a fost adoptata
peste sapte ani de la adoptarea Legii asis-
tentei sociale nr. 547 din 25-12-2003, acest
fapt atesta o incoerentd de planificare
strategica si lipsa unei abordari sistemi-
ce si sustenabile a procesului de dez-
voltare a serviciilor sociale. Mai mult ca
atat, atestam situatia cand prestarea unor
servicii sociale se desfasoara fara a fi acre-
ditate in modul corespunzator, pe moti-
vul lipsei reglementarilor legale legate de
elaborarea Regulamentelor de organizare
si functionare si a standardelor minime de
calitate a serviciilor sociale respective.
Legea nr. 123 din 18-06-2010 cu privire
la serviciile sociale statueaza atributiile
si rolurile din sfera serviciilor sociale ale
administratiei publice centrale, loca-
le, de nivelul intai si doi, precum si ale
organizatiilor societatii civile din dome-
niu (art. 8-11). Astfel, Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei reprezinta au-
toritatea centrala de specialitate pentru
realizarea politicilor de asistenta sociala
si exercita atributii principale in procesul
de asigurare a serviciilor sociale la nivel
national. Autoritdtile administratiei publice
locale de nivelul al doilea asigura dezvol-
tarea si gestionarea serviciilor sociale in
conformitate cu competentele stabilite
prin lege, in functie de necesitatile iden-
tificate ale populatiei din teritoriul ad-
ministrat, fie autonom, fie in comun cu
alte autoritati ale administratiei publice
locale, precum si in colaborare cu agen-
tii economici, patronatele, sindicatele din
teritoriu si cu asociatiile obstesti din tara
si din strainatate. Autoritatile administrati-
ei publice locale de nivelul intdi contribuie
la dezvoltarea si prestarea serviciilor so-
ciale in teritoriul administrat si aproba, in
conformitate cu legislatia, resursele finan-
ciare necesare. Asociatiile obstesti care ac-
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tiveaza in domeniul protectiei sociale pot
sa presteze servicii sociale si sa participe
la realizarea programelor de stat si a pro-
iectelor in domeniul serviciilor sociale, in
conditiile legii.

La prima vedere, o astfel de distribuire
arolurilor, pare sa asigure functionalitatea
si eficienta sistemului integrat de servi-
cii sociale. In acelasi timp, dupd cum am
mentionat mai sus, pentru dezvoltarea
eficienta a serviciilor sociale sunt necesa-
re 5 elemente de baza: cadrul legal sufici-
ent de dezvoltat pentru a oferi perspec-
tiva de asigurare a cresterii si dezvoltarii
sectorului, cadrul institutional adecvat,
care sa asigure delimitarea functiilor si
responsabilitatilor pe tot ciclul de presta-
re a serviciilor sociale siin corespundere cu
tipul serviciilor sociale, cadrul operational
functional, capabil sa omogenizeze si sa
standardizeze procesele si procedurile
de lucru, resurse umane suficiente, instru-
ite si puternic motivate si, in mod clar,
finantarea, care trebuie sa reflecte, in pri-
mul rand, preocuparea autoritatilor publi-
ce pentru satisfacerea necesitatilor sociale,
dar si oferirea posibilitatilor de atragere
a resurselor suplimentare in acest sector,
prin implicarea societatii civile si a partene-
rilor de dezvoltare. Legea nr. 123 din 18-06-
2010 cu privire la serviciile sociale nu ofera
asemenea perspective. Legea nu contine
prevederi clare, tranzitorii si exhaustive,
care ar clarifica si ar stabili mecanismul
juridic complet in raport cu reglementa-
rea integralad, pe tot ciclul lor, a proble-
melor sociale prin intermediul acordarii
serviciilor sociale. Legea nu contine si nici
nu creeaza premize juridice pentru oferi-
rea solutiilor adecvate in vederea asigurarii
functionalitatii si eficientei sistemului inte-
grat de servicii sociale.

Legea nr. 123 din 18-06-2010 cu privi-
re la serviciile sociale stabileste proce-
dura de acordare a serviciilor sociale cu
evidentierea etapelor in cadrul procesu-
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lui (art. 14-20) si institutia care realizeaza
inspectarea acestor servicii. Astfel, in te-
meiul legii a fost creatd Agentia Nationala
pentru Acreditare in Domeniul Sanatatii
si Asistentei Sociale din subordinea MSM-
PS, care realizeaza inspectia serviciilor
sociale cu scopul verificarii respectarii
standardelor de calitate a serviciilor so-
ciale, imbunatatirea calitatii si sporirea
eficientei lor (art. 21, 22). MSMPS este res-
ponsabil, in conditia legii, de organizarea
monitorizadrii si evaludrii sistemului integrat
de servicii sociale prin elaborarea si apli-
carea metodologiei in domeniu, precum si
prin analiza impactului serviciilor sociale
asupra persoanelor/familiilor defavorizate
(art. 23, 24). Aceste prevederi nu sunt res-
pectate nici pana astadzi, deoarece meto-
dologiile de monitorizare si evaluare a sis-
temului integrat de servicii sociale nu au
fost elaborate de catre MSMPS, asa cum
prevede cadrul legal.

Un rol aparte in procesul de monitori-
zare a si evaluare a serviciilor sociale, este
atribuit autoritatilor publice locale, dar
si a prestatorilor privati care contribuie
la procesul de colectare a informatiilor si
prezentare a rapoartelor in ordinea ierar-
hiei institutionale, pentru monitorizarea
si evaluarea serviciilor sociale (art. 25).
Structura teritoriala de asistenta sociala
trebuie sa prezinte in conditia legii (art.
25, alin. 2) rapoarte cu informatie privind
serviciile sociale din comunitate conform
metodologiei de monitorizare si evaluare
a impactului politicilor in domeniul ser-
viciilor sociale, inclusiv privind serviciile
prestate de sectorul privat. Elaborarea
acestei Metodologii intarzie, respectiv,
este destul de complicat de evaluat cali-
tatea serviciilor sociale, precum si gradul
de satisfactie a beneficiarilor de servicii
sociale.

Legea nr. 123 din 18-06-2010 cu privire
la serviciile sociale stabileste prevederi-
le generale privind finantarea serviciilor
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sociale, indicand sursele de finantare
pentru prestatorii publici la nivel central
si local, precum si pentru cei privati. La
art. 26, alin. 4 se stipuleaza, ca autoritd-
tile administratiei publice centrale si locale
pot procura si contracta servicii sociale in
conditiile legii. In conformitate cu legisla-
tia existenta in R. Moldova, contractarea
serviciilor sociale poate fi realizata prin
intermediul achizitiilor publice, subventi-
ilor, parteneriatului public-privat. Luand
in consideratie, ca majoritatea presta-
torilor privati sunt reprezentati de catre
organizatiile societatii civile, reglemen-
tarile legale generale nu faciliteaza im-
plicarea pro-activa a societatii civile in
dezvoltarea sectorului de servicii socia-
le. Mai mult ca atat, acest fapt constitu-
ie un impediment serios in dezvoltarea
serviciilor sociale, diversificarea surselor
de finantare si implicarea participativd a
societatii civile in rezolvarea problemelor
de ordin social-economic. Drept exemplu
ne poate servi Nomenclatorul serviciilor
sociale si prestatorilor (Ordinul MMPSF
nr. 353 din 15.12.2011), care este un
act normativ, mai mult tehnic si contine
informatii generale despre serviciile soci-
ale atestate si partial reglementate in Re-
publica Moldova. Nomenclatorul include
41 servicii sociale, dintre care: 4 servicii
sociale primare; 30 servicii sociale spe-
cializate; 7 servicii cu specializare inalta.
Nomenclatorul serviciilor sociale include
cadrul normativ, definirea serviciilor so-
ciale, beneficiarii, serviciile sociale acor-
date, structura orientativa a personalului
de specialitate. Conform Nomenclatorului
din totalul de 41 servicii sociale incluse,
pentru 23 de servicii, sunt elaborate Re-
gulamente-cadru (Regulamente-tip) de
organizare si functionare a serviciilor so-
ciale, care stabilesc standardele minime
de calitate, necesare pentru acreditarea si
prestarea serviciilor sociale. Reiesind din
prevederile Nomenclatorului, dezvoltarea
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si furnizarea serviciilor sociale primare
este in responsabilitatea APL 1, a servici-
ilor sociale specializate este in responsa-
bilitatea APL 2, iar a serviciilor sociale de
specializare inalta este in responsabilita-
tea administratiei centrale (MMPSF).

Nomenclatorul, reprezinta expresia
starii actuale de lucruri in domeniul servi-
ciilor sociale.n lipsa Metodologiei de eva-
luare a serviciilor sociale, a Metodologiei
de monitorizare si evaluare a impactului
politicilor in domeniul serviciilor sociale,
Nomenclatorul serviciilor sociale rama-
ne a fi invechit si neactualizat. Nu toate
serviciile sociale incluse in nomenclator
au elaborate metodologiile de calculare
a costurilor serviciilor sociale prestate,
fapt care creeaza dificultati majore pentru
autoritatile contractante in estimarea si
planificarea volumului de resurse financi-
are necesare pentru procurarea/contrac-
tarea serviciilor sociale respective. Insusi
sistemul de servicii sociale actual nu este
in concordanta cu realitatile actuale din
Republica Moldova.

Autoritatile publice locale sunt res-
ponsabile, in conditiile cadrului norma-
tiv de reglementare, de organizarea si
functionarea serviciilor sociale in zonele
teritoriale de competenta administrativa.
Legeanr. 435 din 28.12.2006 privind descen-
tralizarea administrativa stabileste la art. 4
domeniile de activitate ale autoritatilor
publice locale. in domeniile proprii de ac-
tivitate ale autoritatilor publice locale de
nivelul intai sunt incluse constructia de lo-
cuinte si acordarea altor tipuri de facilitdti
pentru pdturile social vulnerabile, precum si
pentru alte categorii ale populatiei (art. 4,
lit. m). Conchidem, ca Legea nu prevede
intr-o manierd exhaustiva prestarea ser-
viciilor sociale drept un domeniu propriu
de activitate al autoritatilor locale de ni-
velul intai. Cat priveste autoritatile locale
de nivelul doi, Legea stabileste in dome-
niile proprii de activitate administrarea
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unitdtilor de asistentd sociald de interes
raional (art. 4, alin. 2, lit. j) si dezvoltarea
si gestionarea serviciilor sociale comunitare
pentru categoriile social-vulnerabile, moni-
torizarea calitdtii serviciilor sociale (art. 4,
alin. 2, lit. k).

De asemenea Legea nr. 435 din
28.12.2006 privind descentralizarea ad-
ministrativa stabileste c¢d competentele
autoritdtilor publice centrale in domeniul
asistentei sociale se deleagd autoritatilor
publice locale si se finanteazd din contul
transferurilor cu destinatie speciald de la
bugetul de stat prevdzute in legea bugetara
anuald (art. 6'). Dupa cum observam pre-
vederile legale ce tin de descentralizarea
administrativa sunt mult prea generale,
pentru determinarea competentelor pro-
prii sau delegate ale autoritatilor publi-
ce locale, legate de domeniul gestionarii
serviciilor sociale. Aceasta concluzie este
confirmata si de alte acte normative, care
reprezintd obiecte de referintd in cadrul
acestui studiu.

Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind
administratia publicd locald stabileste la
competentele generale ale consiliilor lo-
cale competenta de a aproba, conform
necesitdtilor comunitdtii, programe de dez-
voltare a serviciilor sociale (art. 14, alin. 2,
lit. p') . De asemenea, consiliile locale con-
tribuie la realizarea masurilor de protectie si
asistentd sociald, asigurda protectia dreptu-
rilor copilului; decide punerea la evidentd a
persoanelor socialmente vulnerabile care au
nevoie de imbundatdtirea conditiilor locati-
ve; infiinteazad si asigurd functionarea unor
institutiide binefacere deintereslocal(art. 14,
alin. 2, lit. y). Observam si aici, ca Legea nr.
436 din 28.12.2006 privind administratia
publica locala nu stabileste o responsabi-
litate clar asumata de autoritatile publice
locale de nivelul intdi privind prestarea
serviciilor sociale, stabilind, mai degraba,
un rol de contribuitor la realizarea masuri-
lor de protectie si asistenta sociala. Situatia

19

nu este mai clara, atunci cand ne referim
la competentele consiliului raional privind
masurile de protectie sociald. Conform art.
43, lit. j', consiliul raional aprobd programe
de dezvoltare a serviciilor sociale, conform
necesitatilor raionului, si identifica sursele
financiare necesare. Legea nu contine alte
prevederi, care ar clarifica, competentele,
responsabilitatile sau sursele financiare
potentiale pentru dezvoltarea si prestarea
serviciilor sociale. Aceasta ,logica,, legisla-
tiva a fost confirmata si de legea speciala
de reglementare a crearii si functiondrii
serviciilor sociale - Legea nr. 123 din 18-
06-2010 cu privire la serviciile sociale, unde
conform art. 9, al. 1, APL de nivelul doi asi-
gurd dezvoltarea si gestionarea serviciilor
sociale, in timp ce conform art. 10, al. 1,
APL de nivelul intai doar contribuie la dez-
voltarea si prestarea serviciilor sociale.

Incoerenta si ambiguitatea cadru-
lui legal de reglementare a activitatii
autoritatilor publice locale, in calitatea
lor de principali responsabili de prestarea
serviciilor sociale, precum si reglementa-
rile difuze din cadrul de reglementare a
serviciilor sociale scot in evidenta cateva
probleme principale, care trebuie sa con-
stituie obiectul preocuparilor imediate
ale autoritatilor publice responsabile:

-ambiguitatea cadruluilegal privind de-
terminarea si repartizarea competentelor
in domeniul serviciilor sociale;

- lipsa delimitarilor clare intre respon-
sabilitatile autoritatile publice locale pri-
vind dezvoltarea si gestionarea serviciilor
sociale;

- rolul APL de nivelul intai este, deseori,
marginalizat in favoarea APL de nivelul 2,
fapt datorat si incoerentelor atestate la ni-
vel de dezvoltare a cadrului normativ;

- APL de nivelul intai nu constientizeaza
si nu-si asuma rolul de responsabil princi-
pal de prestarea serviciilor sociale la nivel
de comunitate.

Problemele atestate privind cadrul le-
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gal general de reglementare a sistemului
integrat de servicii sociale influenteaza
intr-o maniera decisiva functionalitatea
si eficienta mecanismelor de acreditare,
contractare si finantare a serviciilor soci-
ale, lipsind acest sistem de baza juridica
necesara si sustenabila in procesul de pre-
stare a serviciilor sociale.

Legea nr. 123 din 18-06-2010 cu privire
la serviciile sociale statueaza atributiile
si rolurile din sfera serviciilor sociale ale
administratiei publice centrale, loca-
le, de nivelul intai si doi, precum si ale
organizatiilor societatii civile care activea-
za in domeniul protectiei sociale si pot sa
presteze servicii sociale, sa participe la re-
alizarea programelor de stat si a proiecte-
lor in domeniul serviciilor sociale. Aceste
prevederi sunt confirmate si dezvoltate
de catre Legea nr. 86 din 11.06.2020 cu
privire la organizatiile necomerciale.
Statul acorda organizatiilor necomerciale
sprijin financiar si material pentru dezvol-
tarea organizationald a acestora si imple-
mentarea proiectelor conform prioritatilor
stabilite pentru fiecare domeniu de dez-
voltare. Resurse alocate in acest scop sunt
prevdzute in bugetul de stat si in bugetele
unitdtilor administrativ-teritoriale (art. 5,
alin. 4). Sprijinul financiar acordat de stat
se realizeaza in principal prin finantare ne-
rambursabild, contractare de lucrdri si ser-
vicii sau prin finantare cu destinatie speci-
ald, inclusiv comandad sociald (art. 5, alin.
6). Sprijinul financiar se oferd in urma unui
concurs public (art. 5, alin. 7). Autoritatea
publicd intocmeste lista de lucrdri si ser-
vicii care urmeazd a fi efectuate/prestate
prin comanda sociald si planifica volumul
acestora. Comanda sociald se face conform
legislatiei cu privire la achizitii publice, iar
la concurs participa doar organizatiile ne-
comerciale. In cazul comenzii sociale nu se
solicitd garantii pentru asigurarea executd-
rii contractului (art. 5, alin. 8). Notiunea de
,comanda sociald,, nu este definita expres
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de catre cadrul legal. Putem concluziona,
ca aceasta modalitate de contractare a
serviciilor sociale, prestate prin interme-
diul acestui instrument de finantare cu
destinatie speciala, reprezinta o initiativa
asumata a autoritatilor publice, menita sa
satisfaca anumite necesitati de servicii so-
ciale, fapt pentru care, se recurge la servi-
ciile organizatiilor necomerciale.

Analiza procesului de prestare a servici-
ilor sociale in Republica Moldova prin pris-
ma evolutiei cadrului legal de reglementa-
re sugereaza cateva concluzii de baza:

- cadrul legal general ce reglementeaza
prestarea serviciilor sociale in Republica
Moldova este unul permisiv, insa nu este
suficient de dezvoltat pentru a acoperi si
a reglementa intregul spectru de proble-
me ce tin de acreditarea, contractarea si
finantarea serviciilor sociale;

- cadrul legal existent de reglementa-
re a serviciilor sociale nu este respectat
si valorificat. Autoritatile responsabile de
gestiunea sistemului de servicii sociale
inregistreaza intarzieri substantiale in ve-
derea dezvoltarii actelor necesare punerii
in aplicare a prevederilor cadrului legal
general existent;

- ambiguitatea cadrului legal privind de-
terminarea si repartizarea competentelor in
domeniul serviciilor sociale, precum si lipsa
delimitarilor clare intre responsabilitatile
autoritatile publice locale privind dezvolta-
rea si gestionarea serviciilor sociale repre-
zinta obstacole serioase in dezvoltarea unei
retele stabile, uniforme si sustenabile a ser-
viciilor sociale;

- reglementdrile legale generale nu fa-
ciliteaza implicarea pro-activa a societatii
civile in dezvoltarea sectorului de servicii
sociale. Mai mult ca atat, acest fapt consti-
tuie un impediment serios in dezvoltarea
serviciilor sociale, diversificarea surselor
de finantare si implicarea participativa a
societatii civile in rezolvarea problemelor
de ordin social-economic.
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